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Prologo

Bienvenidos a un momentum muy especial para
mi y para muchos de los visionarios y pioneros que
construyeron los cimientos de nuestro ecosistema
digital actual, esas tuberias que son la infraestructura
y el software que permitid la formacidon de las
capas tectdnicas que hoy nos sostienen, a los viejos
ecommercionistas y a las nuevas generaciones
también.

Celebrar un cuarto de siglo de existencia como industria
amerita rendir un tributo a quienes se atrevieron a
sofnar y a convertir sus visiones en realidad, y es que,
como lo podrdn leer en este documento vivo que redne
experiencias, anécdotas y datos precisos sobre la
formacién delasempresasy startups més emblematicas
de Iberoamérica, no todos los que pusieron su granito de
arena en esto estaban conscientes de lo que sucederiq,
en lo que se convertirian esos intentos, algunos fallidos y
otros exitosos.

Me gusta decir que el visionario es el loco al que las
cosas le salen bien, pero ciertamente no todos sabian



que lo estaban haciendo bien. Tener una vision y llevar
la delantera, innovando con lo que se necesita pero que
adn no existe, nos convirtidé en locos, nos enfrentd a los
momentos Mmds tensos de nuestra historia: apostarlo
todo aunaideq, copiarlo que funcionaba en otros paises,
intentar entender el negocio, fundar o verla pasar.

Locos, pero mds cuerdos que nunca.

En este libro vivo haremos un viaje a través del soy digital
de cada uno de los visionarios y pioneros, entendiendo
que muchos propdsitos esperaban que la tecnologia
avanzara o la conectividad llegara a tiempo. Veremos
cOmo empezaron sus propias empresas, cudles lograron
el reconocimiento popular y quiénes lo hicieron desde la
invisibilidad.

Notardn que algunos de estos pioneros no estdn
vinculados al cien por ciento con la tecnologia o con las
ventas en linea. Como suelo decir en las entrevistas que
les hice, a algunos les cayd la manzanita y se activd una
busqueda insospechada, cuando pensaban que sus
vidas iban por otro lado. Unos eran mds economistas que
ecommercionistas, marketineros de agencia tradicional
que tuvieron que entender el arribo de internet y dar un
volantazo para seguir en carrera, deportistas que se
cruzaron con una necesidad y supieron como construir
la solucidon, y asi, cientos de historias que arman el
rompecabezas de estos 25 afos del ecosistema digital
de Iberoamérica.



Aqui solo les comparto una pequena seleccidon de
las miles de experiencias que tengo para contarles y
que, poco a poco, iremos actualizando. Animense a
interactuar con este contenido, navegdndolo en todos
sus formatos, audiovisual, textual y hasta indagando
por medio de nuestra inteligencia artificial aumentada y
generativa. Animense, si es que tienen algo para contar,
a ser parte del relato. Recuerden que este es un libro
vivo que se actualizard todo el tiempo.

De nosotros depende que la historia sea debidamente
contada y aprendida, por lo que esta es la excusa para
descubrir cémo es que hemos llegado hasta aqui, cudl
fue el origen y qué es aquello que enciende nuestro
ser digital y que, con el paso de los anos, nos motiva a
seguir sofiando y concretando ese mundo onirico que
tan bien le ha hecho a todas las industrias y economias
del mundo.
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Acerca de cOmo navegar
este Jlibro vivo

Génesis de un futuro digital es un libro vivo, es una
coleccion de diferentes Momentums que se presentardn
en formato de libro vivo. Es la primera publicacion de este
tipo en la historia editorial que utiliza todos los recursos
tecnolégicos que actualmente disponemos en un solo
lugar para que no sélo puedas leerlo en formato digital
ingresando a la web oficial, sino que también puedas
interactuar con su contenido y participar con tu propio
relato.

Conscientes de que estamos compartiendo mucho mds
que palabras y mucho mds que un registro histérico, he
reunido a un equipo multidisciplinario para disenar el
formato vivo, que te permite navegar el pasado, presente
y futuro del ecosistema digital en Iberoamérica, pudiendo
descubrir, aprender y contribuir con el reconocimiento
del mismo mediante los siguientes recursos:

1. Lectura enriquecida: Gracias a la colaboracion de
mads de 150 expertos que fueron entrevistados y que
tan gentiimente han compartido sus experiencias y
conocimientos, mds un detallado trabajo documental,
cada uno de los libros vivos que forman parte de
la coleccidn Génesis de un futuro digital son una
ventana que te permite explorar los hitos, testimonios


https://genesisfuturo.digital/momentums/
https://genesisfuturo.digital/

y tendencias que han moldeado al comercio digital.
Puedes empezar tu recorrido por medio del libro vivo que
quieras y sin la obligacién de seguir una correlacion. Por
ser un formato vivo, algunos momentums pueden estar
en desarrollo, en cuyo caso, te invito a suscribirte para
recibir una notificacién o aportar contenido al mismo.

Al acceder a los libros de esta coleccién obtienes:

a. Contenido completo en multiples formatos: texto,
video, audio, fichas de perfil y glosario.

b. Acceso a mds de 150 entrevistas a pioneros y
referentes del digital commerce en Iberoamérica,
disponibles en la playlist elLideres x25 del canal
oficial del eCommerce Institute en YouTube.

2. Escucha donde quieras: Cada libro cuenta con una
versién audiolibro con relatos Unicos sobre el origen
del ecosistema digital en Iberoamérica.

iEscucha ahora
el

ACCEDE A
elideresx25
PODCAST



https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

d. Ya estan disponibles los dos primeros audiolibros,
para que los escuches donde quieras y te sumerjas
en el origen del ecosistema digital en Iberoamérica
contado por algunos de los protagonistas en primera
persona.

3. Interactividad y actualizacion constante: No
te limites a leer; explora un mundo de contenido
multimedia que incluye videos, fichas de perfil,
glosario y mucho mas. Esta experiencia multimedial y
multidimensional te ofrece una perspectiva completa
y enriquecida.

da. Experimenta una lectura dindmica gracias al soporte
de inteligencia artificial aumentada, que adapta la
experiencia a tus preferencias y necesidades.

b. Por su formato de libro vivo, los contenidos se
actualizan continuamente para reflejar los cambios
y avances en el ecosistema digital, manteniéndote
siempre informado.

4. Participacion activa: TG también puedes formar parte
de esta narrativa.

d. Contribuye con tu testimonio, casos, anécdotas,
estudios o investigaciones, enriqueciendo asi el
conocimiento compartido sobre la Génesis del
ecosistema digital. Para hacerlo, completa el
formulario que encontrards en genesisfuturo.digital.


https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://ecapacitacion.co/ecommercex25




5. Potencia la experiencia con Inteligencia Artificial
Aumentada y Generativa:

¢Tienes preguntas o quieres profundizar en algdn
tema especifico?

Interactta con Delphy, nuestro agente de inteligencia
artificial disponible para acompafiarte a explorar
los contenidos de esta coleccién de libros vivos, por
medio de una experiencia de lectura generativa y
aumentada. Dialoga con ella desde nuestra web
para acceder a la informacion mds detallada de
cada libro, pionero, temas, definiciones, empresas
y acontecimientos relevantes sobre los que quieras
profundizar.



https://genesisfuturo.digital/

Caracteristicas destacadas del
Libro vivo: Génesis de un futuro
digital

Colaborativo y documentado: Mds de 150 expertos
colaboraron para proporcionar una visién completa
del ecosistema digital en Iberoamérica.

€5 Innovador y tecnolégico: Utiliza inteligencia
artificial generativa y aumentada para ofrecer
una experiencia de lectura avanzada y dindmica,
adaptada a las necesidades del lector moderno.

£/ Multimedial y multidimensional: Integra diferentes
formatos de contenido como texto, video, audio,
fichas de perfil y glosario, proporcionando una
experiencia de lectura enriquecida.

& Actualizable y dindmico: Por ser un libro vivo, los
contenidos se actualizan constantemente para
reflejar los cambios y avances en el ecosistema
digital.




Escanea el y elige por dbénde
empezar a navegar esta historia que contard
con del ecosistema digital de
lberoamérica.

Suscribete para enterarte antes que nadie cada
vez que se publique o actualice algunas de los
momentumes.

Esta historia
estd en construcciéon y todos, de alguna maneraq,
ya somos parte.

ACCEDE A
SUBSTRACK


https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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Pioneros y visionarios

del ecommerce de Iberoamérica

En el momentum El despegue digital de esta coleccion
Génesis de un futuro digital, exploramos los inicios del
comercio electronico en Iberoamérica, desde la venta
por catdlogo hasta los primeros pasos de la web 1.0,
pasando por la influencia de grandes almacenes
y eventos globales. Esta base histérica nos permite
entender como evoluciond el comercio electrénico en
la regidon y nos prepara para profundizar en el papel
fundamental que jugaron los pioneros y visionarios de la
industria que, con el correr de los anos, se transformd en
un ecosistema.

Desde los primeros intentos de digitalizar el comercio en
los afos 90, pasando por el estallido de la burbuja de las
punto-com, hasta la consolidacion de un ecosistema
digital robusto, cada etapa ha estado marcada por
desafios y triunfos. La llegada de tecnologias como
internet de banda anchaq, los dispositivos méviles y las
redes sociales, asi como eventos masivos como el Cyber
Monday vy el Black Friday, han sido momentos clave que
han impulsado el crecimiento del comercio electrénico
en la regidn.


https://genesisfuturo.digital/el-despegue-digital-los-inicios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/

Sin embargo, ¢como podria haber evolucionado el
comercio electronico sin el encuentro del hombre con
la tecnologia y sin el desarrollo de procesadores y
computadoras? Por esa razdn, cuando entrevisté a los
visionarios y pioneros de la industria, les pregunté por
sus dos versiones: su yo digital, representado por el
encuentro con la primera tecnologia o dispositivo que
despierta su interés; y su yo pionero, aquel que una
vez explorando las herramientas, inicia su trayecto en
alguna de las escuderias que motivaron el comienzo de
esta carrera que, anos después, simula la orquestacion
de la Féormula 1.

Observen en esta linea de tiempo cdmo estos visionarios
emergieron en el comercio minorista tradicional, hasta
sembrar sus inquietudes en la construccion de lo que
tiempo después fue laindustria del comercio electrénico:



Linea de tiempo:

Pioneros y visionarios del ecommerce MO
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del ecosistema
Digital Commerce

@ Guillermo Varela desarroll el primer sitio que pretendia ser un ecommerce, pero funcionaba como un catélogo

@Amazon: Fundada en 1994 por Jeff Bezos

GauchoNet: Fundada en 1996 por Gonzalo Azuaga, quien también cred Killerstaruos.com. GauchoNet fue vendida a Terra en 1999

%) Patagon: Fundada en 1997 por Wenceslao Casares y Constancio Larquia. En 2000, el Banco Santander de Espafia pagé 538 millones de délares por el 75%
de Patagon, y en 2005 es rebautizada como Openbank

@ I sitio: Fundada en 1997 por Roberto Vivo Chaneton, Roberto Cibrian Campo, el grupo Liberman y Ricardo Verdaguer

@ Officenet: Fundada en 1987 por Santiago Bilinkis y Andrés Freire, inspirados en Staples, que terminé comprando Officenet en el 2004

@ Decidir.com: Se funda en 1998 por Esteban Brenman y Gustavo Frencheli. Decidir.com fue adquirida en 2008 por Equilax (EFX)

Guillermo Varela sefiala cémo las redes inalé itieron a su empresa software para dispositivos méviles, mucho antes de la aparicién
de los smartphones comerciales

%) BuscaPé: Fundada en 1998 por Romero Rodrigues Filho, Rodrigo Borges, Ronaldo Takahashi y Mario Letelier

) Juan Pahlo Brizzo se suma a la escuderia DeRemate

@ Mercado Libre: Fundada en 1999 por Marcos Galperin

@ DeRemate.com: Fundada en 1999 por Alec Oxenford y Sergio Grinbaum, inspirado en eBay. En 2005 lo compra Mercadolibre.

@amerimnas,com.br: Inicia su actividad en Brasil en 1999 transformada en tienda online por German Quiroga

@ Despegar.com: Fundada en 1999 por Roberto Souviron
Bumeran: Fundada en 1999 por Diego Pando Soldati, Diego Favarolo, Diego Kancepolski, Pablo Larguia y Santiage Pinto Escalier

@ VTEX: Fundada en 2000 por Mariano Gomide de Faria y Geraldo Thomaz

@ Globant: Fundada en 2003 por Martin Migoya, Guibert Englebienne, Martin Umaran y Néstor Nocetti

%) Dos Monos: Fundada en 2003 por Esteban Brenman con el fin de desarrollar y mantener plataformas para empresas de marketing online
en Estados Unidos

Covedisa: Fundada en 2003 por Sergio Grinbaum, fue la compaiia de venta directa ing directo més g Argentina, i
@ a negocios como StarPhone, Club La Nacién, Club BonVivir, Agrupate.com y Covedisaservicios. Vendida a La Nacién en Julio 2011

) Dinero Mail: Fundada en 2003 por Sergio Grinbaum, quien vend

su participacién en 2006 a Napers: PayU

@ Dinero Mail: Fundada en 2004 por Alejandro Estrada, Alec Oxendord y Fabrice Grinda, inspirados en PayPal

@Guia Oleo: Fundada por Esteban Brenman en 2004 y vendida en 2014

@ OLX: Fundada en 2006 por Alec Oxenford y Fabrice Grinda

) PedidosYa: Fundada en 2007 por Ariel Burschtin y Alvaro Garcia (la idea fue su trabaijo final para una materia sobre emprendedurismo).
En 2014, PedidosYa se suma a la cartera del grupo aleman Delivery Hero

@ Rappi: Fundada en 2015 por Simén Borrero, Sebastidn Mejia y Felipe Villamarin

Kavak: Fundada en 2016 por Carlos Garcia Ottati, Roger Laughlin y Loreanne Garcia

Ualé: Fundada por Pierpaolo Barbieri ACCEDE A LA

DIMENSION
MULTIMEDIA




Notardn que esta linea de tiempo estd marcada por
cuatro grupos de pioneros y visionarios, de los cuales
quiero destacar, particularmente, a aquellos que no
tienen tanta visibilidad en la actualidad, pero que han
hecho un enorme aporte a este ecosistema con tan solo
plantearse una necesidad y apostar por ella.

Si se me permite generalizar, al solo efecto de encontrar
una definicidbn acertada, quienes integran estos grupos
comparten aspectos, unos con otros, que nos permiten
comprender qué intereses comunes ayudaron a que se
potencien entre si, aun sin que fuera intencional para
ellos.

A continuaciéon les comparto los cuatro grupos de
pioneros y visionarios, las caracteristicas en comdn que
comparten y los proyectos que llevaron adelante:

Precursores o no tan visibles

Fundacionales

Potenciadores

Los aceleradores del ecosistema
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Precursores o no tan
visibles

Losprecursoresdelcomercioelectronicoenlberoamérica
son los primeros envisualizar el potencial de internet para
transformar las industrias tradicionales. Ellos introdujeron
innovaciones fundamentales en una época en la cual la
tecnologia digital aun estaba en sus primeras etapas de
desarrollo. Sus iniciativas pioneras sentaron las bases
para el ecosistema digital, demostrando que era posible
digitalizar servicios que hasta entonces habian sido
exclusivamente fisicos.

Este grupo se destacd por su capacidad de asumir
riesgos en tiempos de incertidumbre, marcando el
inicio del comercio electrénico en la regién. Entre ellos,
nos encontramos con Wenceslao Casares, quien fue el
primero en proveer internet a hogares en 1994, cuando
s6lo era para empresas; y Constancio Larguia, ambos
fundadores de Patagon, una de las primeras plataformas
de banca online que revoluciond el sector financiero en
Iberoamérica. También nos encontramos por entonces
con Roberto Vivo Chaneton y Roberto Cibrian Campoy,
fundadores de El Sitio, uno de los primeros portales de



internet en la regién que jugd un papel fundamental en
la popularizacion de la web.

Es interesante observar coémo algunas plataformas
nacieron para responder a una necesidad. Un buen
ejemplo de esto que les cuento es el de BuscaPé, que
surgié cuando Rodrigo Borges buscaba en Internet un
modelo de impresora y no encontraba ningdn tipo de
informacion, ni precio o especificaciones del producto.

Esto motivé a que él, junto a Romero Rodrigues Filho
Ronaldo, Takahashi y Mario Letelier, crearan una
solucidon para esta necesidad. Con inversiones de
R$100 mensuales para pagar alojamiento, desarrollo
del sistema y disefio, los cuatro fundaron BuscaPé en
1998, al estilo “empresa de garaje”. Romero asumio el
liderazgo del proyecto desde el principio, actuando como
presidenteydirigiendo elprocesodeinternacionalizacion
y expansiéon de la compania, ademds de su venta a
Naspers en 2009.

Los precursores de aquella época y de este calibre eran



capaces devermas alld del negocioy delas plataformas
en si mismas, algo que por entonces podia resultar una
limitante a la hora de proyectar avances innovadores
con una conectividad reducida, y un usuario no tan
motivado al consumo online.

Es increible como, al explorar este periodo, podemos
descubrir tantas historias como estas y tantos proyectos
que se transformaron en grandes empresas, algunas
cambiaron de nombre y de duenos, pero originalmente
nacieron con una Vvisidn. Posiblemente, no todos
recuerden a estos precursores y por eso me entusiasma
tanto que este libro se complete con los aportes de
quienes ahora mismo estdn leyendo y diciéndose a si
mismos: “Tengo algo para contar”. A ustedes les pido
que lo hagan; este libro estd vivo en tanto tomen esta
iniciativa y la hagan de ustedes.




e
=== asssuy



Fundacionales

Por su parte, los fundacionales son los visionarios que
construyeron las primeras grandes plataformas de
comercio electrbnico en Iberoamérica. Ellos no sdlo
identificaron oportunidades de negocio en el entorno
digital, sino que también lograron escalar sus iniciativas
para alcanzar a millones de usuarios. Utilizaron su
profunda comprensién del mercado y las necesidades
del consumidor para desarrollar soluciones que
facilitaban las transacciones en linea de manera segura
y eficiente.

Este grupo se distingue por su habilidad para innovar
en modelos de negocio y su compromiso con la
creacion de infraestructuras robustas que sostienen el
crecimiento del comercio electrénico. Aqui podemos
identificar a Marcos Galperin, cofundador de Mercado
Libre, la plataforma de comercio electrébnico mas
grande de América Latina; Alec Oxenford, fundador de la
emblematica Deremate.com y cofundador de OLX, una
de las plataformas de clasificados mds importantes a
nivel global; Roberto Souviron, cofundador de Despegar.
com, lider en la industria de viajes en lineq; y Diego
Pando Soldati, Diego Favarolo, Diego Kancepolski,
Pablo Larguia y Santiago Pinto Escalier, cofundadores



de Bumeran, una plataforma de empleos que tenia
el objetivo de modernizar y simplificar el proceso de
bldsqueda y contratacion.

En el aflo 2003, Nicolas Tejerina adquiere Bumeran por
1 euro y lo suma a Navent, la nave digital con presencia
en 9 paises, que ademds tenia en su paraguas a sitios
como Konzerta, Multitrabajos, Universobit, Zonajobs,
Laborum, Adondevivir, Plusvalia, Compreoalquile,
Imovelweb, Conlallave, Imovelweb Curitiba, Imovelpro,
Inmuebles24, CRM inmobiliario y Zonaprop. Con esta
accioén, Tejerina no sélo se destaca por su visién, con
la cual accede a una gran oportunidad de negocio,
sino que ademds expone la constancia y persistencia
que le permitieron continuar con la empresa, ya bajo el
paraguas de Navent, y haciéndolo crecer hasta liderar
la vertical a nivel regional.

German Quiroga, fundador de Americanas.comy actual
board member de numerosos retailers como Centauro,
Cobasi y Falabella, fue uno de los primeros en reconocer



el potencial del comercio electrénico en Brasil.

A mediados de los anos 90, cuando Internet aln estaba
en sus inicios, Quiroga ya estaba creando plataformas
de comercio electronico. Esta actitud en él era una
constante desde el comienzo de su carrera, cuando al
terminar sus estudios y en lugar de incorporarse a una
escuderia, decidi® montar su propia empresa parad
“jugar” y poner a prueba los conocimientos adquiridos.

2 . 1, P P
Al respecto, contd al medio Exame: “Pensé que era mas
divertido, aunque arriesgado, tomar una ‘cosita’ propia y
empezar a jugar”.

Luego de esa aventura, fue responsable de desarrollar
uno de los primeros sitios web de comercio electrénico
para grandes empresas, como Pdo de Acucar y
Volkswagen en 1994. Fue fundamental en la creacion
y desarrollo de Americanas.com, transformdndola de
una tienda minorista tradicional a un lider del comercio
electronico.



https://exame.com/negocios/quem-e-german-quiroga-o-executivo-que-construiu-o-e-commerce-brasileiro/.
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Potenciadores

Los potenciadores del comercio electronico son
aquellos que tomaron las bases establecidas por
los fundacionales y las llevaron a un nuevo nivel de
sofisticacion y accesibilidad. Este grupo se caracteriza
por su enfoque en la creacion de aplicaciones y servicios
que no sélo facilitan sino que también enriquecen la
experiencia del usuario. Ellos introdujeron soluciones
como las superapps y los bancos digitales, que integran
multiples servicios en una sola plataforma, ofreciendo
una conveniencia sin precedentes. Ademds, estos
pioneros han sido capaces de adaptarse rGpidamente
a las nuevas tecnologias y tendencias del mercado,
impulsando la adopcién masiva de servicios digitales.

Aqui nos encontramos con Simén Borrero, Sebastian
Mejia y Felipe Villamarin (Rappi), creadores de una
de las superapps mdas influyentes en el mercado
de la dltima millo; Ariel Burschtin, Alvaro Garcia y
Rubén Sosenke (PedidosYa), autores de una de las
plataformas de entrega de comida mds exitosas en
la region; David Vélez, Cristina Junqueira y Edward
Wible (Nubank), fundadores del banco digital que estd
revolucionando el sector financiero en América Lating; y
Carlos Garcia Ottati, Roger Laughlin y Loreanne Garcia
(Kavak), innovadores en el mercado de autos usados
con un modelo de negocio adaptado a las necesidades

latinoamericanas.
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Los aceleradores del
ecosistema

Los aceleradores del ecosistema son los lideres que han
contribuido a la creacién de un entorno favorable para el
crecimiento y la innovacion en el comercio electrénico.
Este grupo incluye a aquellos que han desarrollado
plataformas tecnoldégicas avanzadas y servicios de
apoyo que permiten a otras empresas prosperar en
el entorno digital. Su enfoque en la escalabilidad, la
eficiencia y la integracién tecnoldégica ha permitido que
numerosas startups y empresas consolidadas puedan
competir a nivel global. Ademds, estos aceleradores han
jugado un papel crucial en la educacion y formacién de
nuevos talentos, asi como en la promocidén de politicas
y marcos regulatorios que favorecen el desarrollo del
comercio electronico.

Por un lado, Mariano Gomide de Faria, Geraldo Thomaz,
Alexander Soncini, Rafael Forte, Gustavo Rios, Marcelo
Couto, Fabio Schimidt, Rafinha Campos y quien les
escribe, MarcosPueyrredon ( VTEX ), lideresensoluciones
de comercio digital y transformacidén de retailers. Por
otro lado, Martin Migoya, Guibert Englebienne, Martin
Umaran y Néstor Nocetti (Globant), pioneros en Ia






creacion de soluciones tecnolégicas que han llevado a
Latinoamérica a la vanguardia global.

Pero para entender la injerencia de estos pioneros, es
necesario que empecemos por reconocer el contexto
tecnoldégico de entonces y luego adentrarnos en
el universo de los recursos que hicieron que estos
visionarios se convirtieran en sanchopanzas parad
enfrentar los molinos de viento y formar parte de las
primeras escuderias del comercio electronico.

Fuente: Génesis de un futuro Digital (2024)
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La evolucion de las

computadoras y los
procesadores, J’ su
Impacto en el esar_rollo
del comercio electronico

Mi yo digital comienza con el descubrimiento de la
Spectrum 32K, una de las computadoras domésticas
mas populares en Europa en la década del 80, fabricada
por Sinclair Research. Sin pantalla, ni dispositivo
de almacenamiento, mi Spectrum se valia del
almacenamiento en casete incorporado. S&€ que como
yo, muchos pioneros de nuestro ecosistema digital
actual han explorado las “maquinitas” sin saber lo que
harian con ellas mds adelante, pero si con una sed de
conocimiento similar a la mia.

Algunos jugando, como en su momento lo hizo Germ@n
Quirogaq, y otros tratando de entender el mundo de los
codigos detrds de los pixeles, sin importar la edad, la
época o el tipo de computadora que tuvieramos delante,
a todos nos sucedié algo similar: cualquier tiempo libre
era suficiente para encenderla y jugar. No hay mejor
entrenamiento que aquel que llega con el despertar del
conocimiento captando nuestro interés, como le pasd a
Joaquin Sosa, co-founder & CEO at Data4Sales:


https://www.youtube.com/watch?v=X8-kExRUzEo

“Mi introduccién al mundo digital fue gracias a mi padre,
quien trajo a casa una computadora 486 en los anos
90. Esta méaquina despertd mi pasion por la tecnologia.
Comencé programando en HTML y creando pdginas
web para un club de tenis en Uruguay. Esta experiencia
inicial me llevé a explorar el mundo de los sistemas
como servicio (Saas) y, eventualmente, a cofundar
empresas tecnoldgicas que aplican inteligencia artificial

al comercio digital” .

Joaquin
Sosa

¢Sabia su padre que aquel regalo seria clave para el
desarrollo profesional de su hijo? ¢Apostaba por poner en
sus manos la herramienta que lo ayudaria a convertirse
en un visionario de una industria? Como todo proceso, el
del aprendizaje y la adopcidén de nuevos conocimientos
llevdé su tiempo en Joaquin Sosa y en unos cuantos
mds como Francisco de la Roza, cuyo primer contacto
significativo con la tecnologia fue a través de una
Commodore 64, un regalo de su padre que equivalia al
costo de un automovil en ese momento. Esta primera
computadora encendid su pasién por la tecnologia y lo
introdujo al mundo de los BBS (Bulletin Board Systems)
durante su adolescencia.

Lo cierto es que la evolucidon de las computadoras y
procesadores, desde la Sinclair ZX Spectrum hasta el
Intel Pentium Il en 1997, proporciond la base tecnolbgica



https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#joaquin-sosa
https://www.youtube.com/watch?v=X8-kExRUzEo
https://open.spotify.com/episode/76Ky2oH7UhSbodrFgHkJaP?si=18bb086ac25443ff

necesaria para el desarrollo y crecimiento del comercio
electronico.

Las mejoras en la interfaz de usuario, capacidad de
procesamiento y conectividad permitieron que Internet
se convirtiera en una plataforma viable para el comercio,
transformando la manera en que los consumidores y
empresas interactian y realizan transacciones. Para
ejemplificar aln mejor estos dichos, voy a marcar tres
importantes periodos: preinternet, auge de internet vy
desarrollo de las infraestructuras; luego vamos a ver
qué han hecho con esto los pioneros y visionarios del
comercio electrénico de Iberoamérica.

Commodore 64, Computadora 486

Sinclair ZX Spectrum Intel Pentium |1
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La era preinternety el
comercio electrénico
temprano

Antes de la popularizacion de Internet, las computadoras
personales ya habian comenzado a transformar
la manera en que las empresas y consumidores
interactuaban. La introduccidon de sistemas operativos
graficos como el Apple Macintosh y Windows 3.0 hizo
que las computadoras fueran mds accesibles y faciles
de usar para el publico en general. Esta accesibilidad
sent6 las bases para la futura adopcidén del comercio
electronico.

Eneste periodo sucedia, porejemplo, que Sergio Candelo,
fundador de Snoop Consulting y miembro de la Camara
de Empresas de Software y Servicios Informaticos de
Argentina (CESSI), en sus inicios -afo 1997- comenzd a
explorar la tecnologia configurando el fax y el teléfono
dentro de su computadora personal. Lejos de la nube y
todo lo que vino con internet, Candelo, junto con su socio
Gustavo Guaragna, funddé una empresa de tecnologia
en el afo 2000. La empresa se dedicaba al desarrollo de
software y laimplementacion de productos tecnoldgicos
de infraestructura, como bases de datos y servidores de
aplicaciones.



https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE

“Comercializamos ciertos productos de infraestructura
tecnolégica, como una base de datos y una aplicacion
server. Recuerdo que la venta tenia como fin la entrega
de un producto fisico, que eran los CDs para instalar
estos productos. Entonces, unollevaba al cliente y vendia
software, que es un intangible, pero entregdbamos algo
fisico”.

Sergio
Candelo

Esto me recuerda cuando fui director de Latinvia, a
finales de los 90. Era una empresa dedicada al desarrollo,
integracién y operacién de soluciones de ebusiness, con
mads de 3.000 clientes y 30.000 usuarios de sus distintas
soluciones.

Empezamos con la idea de llevar la infraestructura
digital a diferentes empresas en la regién. Uno de
nuestros mayores logros fue la creacion de un producto
empaquetado, el ‘workbox’, que contenia un CD con el
software necesario para montar una tienda online.’


https://www.linkedin.com/pulse/cuando-bajo-la-premisa-de-innovar-todas-las-reglas-3-marcos-6cbff/
https://www.linkedin.com/pulse/cuando-bajo-la-premisa-de-innovar-todas-las-reglas-3-marcos-6cbff/
https://www.linkedin.com/pulse/cuando-bajo-la-premisa-de-innovar-todas-las-reglas-3-marcos-6cbff/
https://www.linkedin.com/pulse/cuando-bajo-la-premisa-de-innovar-todas-las-reglas-3-marcos-6cbff/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585

Solucion WorkBox SALE web, versién 01. Edicion del afio 2001.



https://www.linkedin.com/pulse/cuando-bajo-la-premisa-de-innovar-todas-las-reglas-3-marcos-6cbff/




Aunque hoy no lo crean, para esa época, esto era
revolucionario, ya que aquello de entregar algo tangible
a los clientes, y en esto coincidimos con Sergio Candelo
durante la entrevista, era un facilitador de la venta
que inclusive permanecié como tal con la llegada de
internet. Muchas empresas locales pudieron, gracias a
este sistema, dar sus primeros pasos en el mundo digital,
y sentd las bases para lo que hoy es un ecosistema
robusto de ecommerce en la region.

SeNiceWorkcr Network
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El auge de internety
crecimiento del comercio
electronico

Jack Welch, el renombrado ejecutivo estadounidense
conocido por su rol como CEO de General Electric (GE),
afirmoé queinternetfue elacontecimientomdsimportante
desde la Revolucion Industrial, y es que en sélo cinco
anos, el indice bursatil Nasdaq escalé de menos de 1,000
puntos a mds de 5,000. De hecho, 4 de cada 10 ddélares
de capital de riesgo se invirtieron en negocios digitales.

Mientras que internet se consolidaba como “algo
en formaciéon”, Geraldo Thomaz y Mariano Gomide,
visualizando el futuro, repetian como mantra: “Si quieres
ser alguien, necesitas ser parte de la formacion de algo”.
A ese arribo se le sumé la llegada de Windows 95
y el primer navegador web ampliamente popular,
Netscape Navigator. En 1994, Internet se convirtid en
una plataforma viable para el comercio. La evolucién
de los procesadores, como el Intel Pentium, permitid
a las computadoras personales manejar mejor las
multitareas y el procesamiento de datos, aspectos mas
que valiosos para el funcionamiento de sitios web de
comercio electronico.

Debo decir que durante los anos 90, la conectividad era
uno de los principales obstdculos para las empresas
que deseaban operar de manera internacional. Marcelo


https://open.spotify.com/episode/4nUwS1dENzWQixOVvweiGL?si=a3d8d5f9a95043e1

C-)t:llperin,5 co-founder & CEO en VirtualSeller.com & co-
founder de Mercadolibre.com, recuerda su experiencia
como gerente de sistemas en una multinacional: “Mi
desafio eraconectarlas oficinas de Asia, Europay Estados
Unidos de manera centralizada. En ese momento, las
conexiones satelitales eran muy caras y poco confiables,
asi que comencé a explorar el uso de internet, que
recién comenzaba”. Lo que Marcelo comparte en esta
imperdible entrevista es clave para el desarrollo posterior
de una infraestructura digital robusta.

Impacto en el desarrollo
de infraestructura

El desarrollo de procesadores mds potentes vy
eficientes, como el Pentium Pro y la serie Pentium I,
permitié la creacion de servidores mds robustos vy
eficientes. Estos servidores fueron fundamentales para
manejar el creciente trafico en linea y las demandas
de procesamiento de transacciones de comercio
electrénico, contribuyendo al auge de empresas como
Amazon o eBay en la década de 1990.

Visto de esta forma, los avances de los procesadores
han sido determinantes para el desarrollo del comercio
electrénico. Desde la llegada del Intel Pentium II, hasta
los actuales procesadores de mudltiples nudcleos y
alta eficiencia, la capacidad de las computadoras
para manejar grandes volUmenes de datos y ejecutar


https://open.spotify.com/episode/4nUwS1dENzWQixOVvweiGL?si=a3d8d5f9a95043e1
https://open.spotify.com/episode/4nUwS1dENzWQixOVvweiGL?si=a3d8d5f9a95043e1

aplicaciones complejas hamejorado exponencialmente,
permitiendoquelas plataformasdecomercioelectrénico
procesen transacciones mds rdpido, y mejorando
asi la experiencia del usuario con una cada vez mas
significativa reduccion de los tiempos de espera.

Asi mismo, este progreso también ha llevado a una
mayor conectividad y accesibilidad. Los procesadores
modernos, como los de las series Intel Core y AMD Ryzen,
han permitido el desarrollo de dispositivos moviles
y portdtiles mds potentes y eficientes, facilitando el
acceso a las plataformas de comercio electronico desde
cualquier lugar y en cualquier momento, contribuyendo
al crecimiento del comercio moévil (m-commerce) y
permitiendo a los consumidores realizar compras de
manera mds conveniente.

Es interesante escuchar lo que comparte Guillermo
Varela, CEO de Mr Gen & y actual vicepresidente de la
Camara de Economia Digital del Uruguay, con relacién
a la introduccién de los dispositivos moviles al escenario
del comercio electrénico, que, en su caso, varios anos
después de incursionar en la industria, reconoce al
iPhone como un catalizador de la misma.



https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278&nd=1&dlsi=6182c2745b5a4461
https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278&nd=1&dlsi=6182c2745b5a4461
https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278&nd=1&dlsi=6182c2745b5a4461




“Inicié mi camino en el comercio electrénico en 1994, con
el desarrollo del primer sitio de ecommerce en Uruguay.
La llegada del iPhone en 2007 revolucioné la industria
y abrié nuevas oportunidades. Mi experiencia incluye
trabajar con tecnologias emergentes y eventos masivos,
que han sido catalizadores clave para el crecimiento del
comercio electrénico en la regién”

Guillermo
Varela

No hay que dejar de lado que con la evolucién de
los procesadores, también ha habido avances en la
seguridad y proteccién de datos.

Los procesadores modernos incluyen caracteristicas
avanzadas de seguridad que protegen las transacciones
enlineacontrafraudesy ciberataques, lo que fue esencial
para ganar la confianza de los consumidores y fomentar
el crecimiento del comercio electronico.

Estas mejoras de rendimiento también permitieron el
desarrollo de interfaces de usuario mds sofisticadas
y atractivas, que posibilitaron el arribo de plataformas
capaces de ofrecer experiencias de usuario mas fluidas
y personalizadas, con graficos de alta calidad y tiempos
de carga rapidos, mejorando la satisfaccién del cliente
y aumentando las tasas de conversion y la lealtad del
consumidor.


https://www.youtube.com/watch?v=nxxOvTifvHI
https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#guillermo-varela

Caracteristicas como la realidad aumentada (AR), la
inteligencia artificial (Al) y el aprendizaje automatico
(ML) se han vuelto mds accesibles y efectivas gracias
a la capacidad de procesamiento mejorada. Estas
tecnologias han transformado la forma en que los
consumidores interactGan con las plataformas de
comercio electrénico, ofreciendo recomendaciones
personalizadas, chatbots inteligentes y experiencias de
compra inmersivas.

Un punto de inflexidn en la evolucidén tecnolégica de
finales de los 90 fue la invencién de las VPN (Redes
Privadas Virtuales), las cuales permitieron alas empresas
manejar aplicaciones corporativas a través de internet
de manera segura. Galperin describe este avance como
fundamental para el éxito del gigante de Iberoamérica:
“Para mi, la invencién de las VPN fue un momento critico,
porque permiti6 que las aplicaciones corporativas
se ejecutaran de forma segura en internet. Esto fue
fundamental para la infraestructura de Mercado Libre”.

En concreto, la evolucién de las computadoras y
los procesadores desde 1997 hasta 2024 ha sido
fundamental para el desarrollo y crecimiento del
comercio electrébnico a nivel mundial. Las mejoras
en el rendimiento, la conectividad, la seguridad y la
experiencia del usuario han transformado la manera en
que los consumidores compran en linea, impulsando
el comercio electrénico a nuevas alturas y abriendo
oportunidades para innovaciones futuras.
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https://genesisfuturo.digital/

La evolucion de las
plataformas

Desde los afios 70, los avances tecnolégicos marcaron
hitos clave en la innovacién, moldeando plataformas
fundamentales. Este recorrido histérico, basado en el
grdafico de Menlo Ventures, muestra como estos avances
transformaron nuestra interaccién con la tecnologia.

En 1979, Xerox revoluciond la informéatica con la interfaz
grafica de usuario (GUI), iniciando una era de software
accesible. En los 80, el Macintosh de Apple (1984) y
Microsoft Windows (1985) expandieron las posibilidades
del uso personal y profesional.

Los 90 vieron el auge del internet, pasando de un
experimento a una herramienta masiva. Empresas como
Salesforce (1999) sentaron las bases para el modelo
de negocio en la nube, reforzado por AWS en 2006,
consolidando su madurez en la década siguiente.

Mdés recientemente, tecnologias como los
transformadores de aprendizaje automadtico (ML) vy
la inteligencia artificial generativa, representada por
ChatGPT en 2022, han tenido un impacto inmediato.
Con solo dos meses para alcanzar 100 millones de
usuarios, ChatGPT demuestra la rapidez con la que
estas innovaciones estdn siendo adoptadas, marcando
un nuevo estandar en la evolucion tecnologica.
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https://menlovc.com/perspective/generative-ai-lessons-from-prior-waves/
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La historia de los pioneros
y visionarios

Alberto Calvo, “Beto” para los amigos de este
ecosistema, me acercd esta foto y con ella surgié una

pregunta que emula el dilema de los origenes -¢qué fue
primero, el consumidor o el comercio?

Fuente: Génesis de un futuro Digital (2024) 9



https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/09/130916_online_compras_pionera_1984_finde

A los 72 anos, Jane Snowball realizé la primera compra
en linea en 1984. Adquiri6 margarina, huevos y Corn
Flakes de un supermercado Tesco usando el Videotex,
un sistema de comercio electronico que generaba un
listado bdasico de articulos a través del televisor.

Aunque el Videotex ya era empleado por las empresas,
especialmente en el sector turistico, fue una iniciativa de
las autoridades de la comunidad de Gateshead la que
impulsé su uso como el primer sistema de compras en
linea entre negocios y consumidores.

“Lo que realmente hicimos fue tomar una televisidn
domésticayconvertirlaenunaterminaldecomputadora”,
explicé Michael Aldrich en una entrevista realizada por
la BBC. Aldrich era nada menos que el creador de la
tecnologia.

Aqui surge el interrogante que, muchos afos después,
trasladé todas las inquietudes de quienes pusieron su



granito de arena para armar este ecosistema digital.

Si, tal y como lo dice, el sistema ya era utilizado en otra
industria, ¢acaso fue el consumidor quien redefine su
utilidad?

Como lo vimos anteriormente, la evolucibn de
computadoras, procesadores y dispositivos moviles
fue, sin lugar a dudas, un catalizador constante de
las compras en lineq, pero no fue sino hasta ganar la
atencién del consumidor que la innovadora idea se
convirtié en un negocio.

Profundicé sobre este asunto en mi columna de LinkedIn
“Los de antes y los de ahora”; vale la pena que la lean. La
vision, innovacién y determinacion de quienes dieron los
primeros pasos, cuando todavia no existia una industria
siquiera, sentaron las bases para el desarrollo de las
plataformas de comercio electrénico, la adopcion de
nuevas tecnologias y la creacidén de marcos regulatorios
y educativos que facilitaron la expansion del comercio
digital.

El encuentro entre el desarrollo de la industria y el
consumidor se fue dando, poco a poco y a medida que
unos y otros resultaban beneficiados, pero hasta lograr
ese match, al menos en lberoameérica, fue necesario
atravesar un océano de historias que hoy se encienden
en este libro vivo para dar luz a esta parte de la historia,
la de los pioneros y visionarios.

Alexplorarlasexperiencias dealgunosdeellos, podremos



https://www.linkedin.com/pulse/bit%C3%A1cora-del-viaje-hacia-los-or%C3%ADgenes-digital-cap-3-4-marcos-2u6rf/
https://www.linkedin.com/pulse/bit%C3%A1cora-del-viaje-hacia-los-or%C3%ADgenes-digital-cap-3-4-marcos-2u6rf/

comprender cdmo han incorporado conocimientos en la
prdctica y se han convertido en visionarios por el hecho
de visualizar el potencial de lo que tenian por delante.
Notardn que esta etapa de exploracion es muy ladica, y
esto es porque tuvieron que dedicarle tiempo al juego,
al ensayo y error, o si se quiere, al auto aprendizaje,
para saber qué era todo lo que se podia hacer con las
“maquinitas” que llegaban a nuestras manos.

Asi como la Spectrum 32k fue quien despertd mi
curiosidad, otros pioneros como Alberto Ibarra, Director
IT de C&A Méxicol] se iniciaron con servidores fisicos y
almacenamiento en cintas alrededor del ano 2000. Sin
embargo, en la gran entrevista que me concedié para
este registro, aclaré:

“La evolucién tecnolégicafue rapida. En 2007, la creacion
del iPhone marcé un punto de inflexién, pero antes de
esto, pasar de servidores fisicos a la nube transformé
completamente la infraestructura tecnoldgica,
permitiendo una mayor flexibilidad vy eficiencia.
Este cambio, junto con la adopcién de estrategias
omnicanales, ha sido fundamental para el desarrollo
del comercio electrénico”.

Alberto
Ibarra



https://open.spotify.com/episode/2nLC3dxa2TiVFg3p9aVwp9
https://open.spotify.com/episode/2nLC3dxa2TiVFg3p9aVwp9
https://www.youtube.com/watch?v=H0AHVV1BwY8&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&index=12
https://open.spotify.com/episode/2nLC3dxa2TiVFg3p9aVwp9
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#alberto-ibarra

Conforme la tecnologia evolucionaba por entonces,
estos pioneros encontraban cada vez mds herramientas
para poner a prueba sus capacidades, pero también
para incorporarlas ya dentro de las escuderias del
comercio electrénico, que dia a dia tomaba mdas forma
como industria dentro de un periodo de auge, que poco
tiempo después se empania con la ruptura de la burbuja
y el inicio de la época del oscurantismo.

Justo en esa fraccién de tiempo, antes del afo 1999 y
durante el cierre de ese periodo, algunos de los pioneros
que ya formaban parte de la Industria comenzaron a
conformar las escuderias de lo que, tiempo después,
fue la Férmula 1 de este ecosistema digital. A la mayoria
ya los mencioné al comienzo cuando hablé del grupo
de precursores, fundacionales, potenciadores vy
aceleradores del ecosistema digital; sin embargo, traeré
algunos ejemplos que se pronunciaron durante las
entrevistas que realicé.

Roby Cibrian, Chairman & Founder and SVP Sales &
Marketing @ BrainDW,mdijo al tocar este tema:

“Participé en la fundacidon de una de las primeras
empresas de comercio electrbnico en Latinoamérica
en cotizar en Nasdaq en 1999. Aunque enfrentamos el
estallido delaburbujadeinternet, nuestra perseverancia
establecié bases importantes para futuras iniciativas
digitales”.

Robby

Cibrian


https://open.spotify.com/episode/4KNT1gtfRr0yBYMoRRqWCw?si=jh6ZJZLAScS1salheTY0zQ
https://open.spotify.com/episode/4KNT1gtfRr0yBYMoRRqWCw?si=jh6ZJZLAScS1salheTY0zQ
https://www.youtube.com/watch?v=SluigEdiOE4
https://open.spotify.com/episode/4KNT1gtfRr0yBYMoRRqWCw?si=jh6ZJZLAScS1salheTY0zQ
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#robby-cibrian

Ese mismo ano comenzd el recorrido de otro de los
visionarios, también pionero y piloto de la Férmula 1 de
estaindustria, Eric Pérez Grovas, co-founder and general
partner at Wollef,” quien se suma a Mercado Libre en
México.

“Los primeros afos fueron dificiles, una época de
oscurantismo para la economia digital en México. No
teniamos infraestructura adecuada, y muchas veces
teniamos que improvisar soluciones, como instalar
antenas satelitales para tener acceso a internet. A
pesar de estos desafios, la creacién de eventos como
el Hot Sale en México marcé un antes y un después,
impulsando significativamente el comercio electrénico
en el pais”.

Eric
Pérez Grovas

Considerando la aparicibn de Mercado Libre en el
escenario, quiero mencionar la experiencia de Hern@n
Kazah, cofundador del marketplace que, a fuerza de
conviccién y perseverancia, supo posicionarse en la
region de manera competitiva.

El primer contacto de Hernén Kazah con el mundo digital
fue a través de una Spectrum Plus 64k, una version mas
potente de la misma computadora con la que empecé
yo, pero que igualmente se conectaba a una casetera


https://open.spotify.com/episode/1eYwcDR23EzrUGJTqbukL0?si=EYWWE9ACRjyel8upY27ySA
https://open.spotify.com/episode/1eYwcDR23EzrUGJTqbukL0?si=EYWWE9ACRjyel8upY27ySA
https://www.youtube.com/watch?v=p7R2z8g75gQ
https://open.spotify.com/episode/1eYwcDR23EzrUGJTqbukL0?si=EYWWE9ACRjyel8upY27ySA
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#eric-perez
https://open.spotify.com/episode/2W5CUtJzluK9dqleIsGQRc?si=1ff66333d7544bbc&nd=1&dlsi=2c6182a4a38c499b
https://open.spotify.com/episode/2W5CUtJzluK9dqleIsGQRc?si=1ff66333d7544bbc&nd=1&dlsi=2c6182a4a38c499b

para cargar programas. Esta primera incursion en la
programacién, durante sus anos de secundaria, marco
el inicio de su vigje, aunque varios afos después y tras
comenzar en la multinacional Procter & Gamble, mdas
conocida como P&G, conocid el drea de marketing,
manejando marcas y adquiriendo experiencia en la
gestion de negocios tradicionales.

Posteriormente, tuvo la oportunidad de ir a Stanford
a realizar un MBA en 1997, justo cuando Netscape y
la internet se estaban popularizando. Estando en el
corazon de Silicon Valley, se sumergié en el mundo
de la tecnologia y los negocios digitales. Durante este
tiempo, se unid a un proyecto con Marcos Galperin,
quien también estudiaba en Stanford. En 1999, ambos
cofundaron Mercado Libre.

La primera oficina donde funcionaba Mercado Libre (La Nacién, 2019) 15


https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/mercado-libre-asi-era-garaje-donde-nacio-nid2275472/

Los primeros dias de Mercado Libre fueron muy
humildes. Comenzaron en dos cocheras del subsuelo de
un edificio que cerraron con paneles de yeso. A medida
que la empresa crecia, aifadieron mdas cocheras, pero
eventualmente fueron expulsados del edificio por
condiciones consideradas insalubres. Esto los llevd a
establecer su primera oficina oficial.

Kazah me hablé de este periodo con una mezcla de
nostalgia y orgullo. Dato curioso: no hizo tanto hincapié
en el innovador modelo de negocio de Mercado Libre,
como si en la ejecucion, enfoque, discipling, consistencia
y constancia. Estos atributos permitieron a la empresa
crecer y consolidarse en el mercado. Aqui estd la llave
que usd la mayoria de los pioneros y visionarios para
sortear la desconfianzq, la falta de inversion y los demdas
molinos de viento.

El éxito de Mercado Libre demostrd que es posible
construir empresas de clase mundial desde la regién.
Kazah menciona que en los Ultimos 25 anos, el impacto
de la tecnologia en Latinoamérica ha sido impresionante
y que lo que estd por venir en los proximos 25 afos serd
adn mas transformador.

Me quedo con su relato sobre sus primeros pasos, su yo
digital.



“Internet casi que nos igualé a todos; a los que no
sabiamos nada con los que sabian mucho, porque la
realidad es que en aquel momento nadie sabia nada”.

Herndn
Kazah

Notardn que ese afio, entre el fendmeno de las punto-
comy elfatal estallido dela burbujag, se perdieron muchas
empresas, pero al mismo tiempo, se aprendieron mas
cosas que antes no se sabian sobre este negocio; por
ejemplo, cdémo evitar otro boom y convertirnos en una
industria sélida cuando algo asinos volvieraasorprender.
Quién iba a decirlo, sucedidé dos décadas después.

En medio del boom de las punto-com, en 1999, Marcelo
Galperin recuerda esos primeros dias con entusiasmo:

“En 1999, cuando Marcos me llamé para registrar los
dominios de Mercado Libre, ya sabiamos que el futuro
estaba en el comercio electrénico. Fue un momento
bisagra para la masificacién de internet y la creacion
de un ecosistema digital”.

Marcelo
Galperin



https://www.youtube.com/watch?v=4nR6cfjgYU0
https://open.spotify.com/episode/2W5CUtJzluK9dqleIsGQRc?si=1ff66333d7544bbc&nd=1&dlsi=2c6182a4a38c499b
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah
https://www.youtube.com/watch?v=30DptHabbbA
https://open.spotify.com/episode/4nUwS1dENzWQixOVvweiGL?si=a3d8d5f9a95043e1
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#marcelo-galperin

Este periodo fue clave para la construcciéon del
ecosistema digital que anos después revolucionaria el
comercio en América Latina.

Ese mismo afo se sumé al naciente Mercado Libre otro
de los visionarios de la industria. Osvaldo Giménez, quien
conoci6é a Marcos Galperin y a Hernan Kazah cuando
hicieron sus MBA en Stanford, regres6é a Argentina de
esa experiencia convencido de que queria emprender y
trabajar en tecnologia.

“Era claro para mi hace 25 afios que Internet iba a
cambiar el mundo, que habria un antes y un después,
que era un punto pivot”.

Osvaldo
Giménez

Con esa certezq, barajé varias ideas para impulsar algdn
proyecto en internet, hasta que se encontré con Galperin
y Kazah, y lo convencieron de convertirse en el primer
country manager de Mercado Libre en Argentina. “Era un
titulo grandilocuente porque éramos 20 personas en un
garaje”, confiesa sonriente.

Pero el cargo encerraba quizd la claridad de la visidon que
ya en esos comienzos tenia el gigante del ecommerce
regional, como me comenta el mismo Giménez:


https://www.youtube.com/watch?v=ETpovZti-Ro
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#osvaldo-gimenez
https://open.spotify.com/episode/2TgWr0lkyij1uQZ1FDSRlO?si=4wyj9hF_TJiWmQoWut0New
https://open.spotify.com/episode/2TgWr0lkyij1uQZ1FDSRlO?si=4wyj9hF_TJiWmQoWut0New&nd=1&dlsi=e7724376bc894e0b

“Queriamos ser una empresa de clase mundial, valuada
en mas de 1 billdbn de délares, y lider en tecnologia y
en la revolucién de internet en Latinoamérica. Ser una
empresa de clase mundial estaba desde el principio”.

Osvaldo
Giménez

Para Osvaldo, quien comenzd a experimentar con la
tecnologia programando Basic con su equipo Comodor
64 y con un curso de Lotus al que lo envié su mama
teniendo apenas 15 o 16 anos, arrancaba asi su rol de
“piloto digital” en Mercado Libre, donde hoy es presidente
de Fintech.

Retomando lo que venia contdndoles de Kazah, y tiempo
antes de que éste sacara a Mercado Libre de un garaje,
Guido Grinbaum leig, durante un viaje en avién que hizo
con su padre, un listado de las mejores companias del
momento; entre ellas estaba eBay. En ese momento,



https://www.youtube.com/watch?v=ETpovZti-Ro
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#osvaldo-gimenez
https://open.spotify.com/episode/2TgWr0lkyij1uQZ1FDSRlO?si=4wyj9hF_TJiWmQoWut0New&nd=1&dlsi=e7724376bc894e0b

Guido trabajaba en Pepsi (comparia a la que se sumd
con el objetivo de cobrar un sueldo y usar practicamente
el 90% del mismo para pagar las deudas adquiridas con
su anterior emprendimiento), y fue durante ese viaje que
le dijo a su padre: “Voy a renunciar a Pepsi y voy a hacer
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el eBay de América Latina”.

Guido Grinbaum es nada menos que fundador y
cofundador de numerosas empresas, entre ellas
DineroMail, DeRemate.com, Covedisa, Block Academy y
Dridco, el holding que contenia a ZonaJobs, ZonaProp,
DeMotores y ZonacCitas.

Sin lugar a dudas, esa experiencia consolidd su visiéon
de que el comercio electrénico era el futuro y por eso,
inspirado por ese recorrido, decidié aventurarse en el
mundo del comercio electréonico, fundando DeRemate.
com junto a su hermano Sergio Grinbaum y Alex
Oxenford, compafiia que se convirtid rdpidamente
en una de las plataformas de subastas online mas
importantes de la regidn, pero que padecid la feroz
competenciay la necesidad de crear una infraestructura


https://open.spotify.com/episode/0eVh6aqvacB90y7prDvFpK
https://open.spotify.com/episode/0eVh6aqvacB90y7prDvFpK

tecnoldgica robusta. Aunque supo como sobrevivir a la
explosién de las punto-com, la llegada de Mercado Libre
fue arrasante y los encontré sin capacidad de invertir en
un crecimiento sostenible.

Sergio Grinbaum, CEO de Think Thcmks,]8 comenzaba
su carrera en el dmbito digital a paso firme, luego
de experimentar con diversos emprendimientos
en industrias tan variadas como la fabricacién de
zapatos, el mundo textil y las plantaciones de uva. Estos
emprendimientos le proporcionaron una base sélida en
la gestion y el desarrollo de negocios.

El salto de Sergio al comercio electrénico se dio cuando
se unié a DeRemate.com junto a su hermano. Recuerda
este periodo como una época agitada y de mucho
aprendizaje, ya que estaban creando un mercado sin
precedentes en la region.

“Esos primeros afnos fueron muy agitados para mi
en lo personal, porque era como dejar todo dentro
de la cancha, aprender mucho de algo que no
estaba inventado. Estdbamos copiando la vidriera
de algo (eBay), éramos la primera generacién de
ecommercionistas”.

- Sergio
Grinbaum

X


https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=0lmzWcL4TkufnomKccNrow
https://www.youtube.com/watch?v=1GhNbk-ZlDc
https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=0lmzWcL4TkufnomKccNrow
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-grinbaum

1
Portada del sitio de compra y venta online (Merodeador.com, 2008)

En Deremate.com, Grinbaum se centrd en la operacion
y la oferta de productos, trabajando directamente con
vendedores para generar una base de productos sélida
y diversa. Este trabajo fue fundamental para el éxito
inicial de la plataforma.

Uno de los momentos mds decisivos en su carrera fue
el estallido de la burbuja punto-com a principios de la
década de 2000. Este evento marcd un punto de inflexion
para muchas empresas tecnoldgicas, incluyendo
Deremate.com, y obligd a reevaluar las estrategias y
enfoques en el comercio electrdnico.


https://merodeador.com/2008/09/15/el-final-de-deremate/

“La burbuja es el gran momentum, estGbamos todos
dentro de un cafo y de pronto cambid, se pincha la
burbuja y se cae todo. No sabiamos qué estdbamos
persiguiendo al fin y al cabo; nos ponian adquisiciones
de usuarios de clientes, transacciones, de todo, menos
negocio. Después de la burbuja llegé el crecimiento, y no
importaba si se facturaba o no. Fue un hito porque nos
obligd a despertarnos, mds en la Argentina, en donde lo
padecimos después de una crisis”.
3 Sergio
Grinbaum

Pero si hablamos de la visidbn de quienes confeccionaron
el camino para los gigantes, lo que Gloria Canales, Chief
Digital Officer en Coppel, me compartié fue fenomenal.

“Esto empezd para mi en el 2004, que me fui a vivir a
Estados Unidos, y en Estados Unidos era muy facil. [..]
Entonces regreso a México en el 2009 y me doy cuenta
de que no podia comprar en linea porque no habia
oferta”.

Tal y como lo cuenta, Gloria Canales se introdujo en
el mundo digital cuando se mudd a Estados Unidos en
2004. En ese momento, se dio cuenta de las ventajas del
comercio electronico, ya que podia hacer sus compras
sin salir de casa, especialmente en condiciones
climéticas adversas. Esta experiencia fue una revelacion
para ella, destacando la comodidad y eficiencia del
ecosistema digital estadounidense.


https://open.spotify.com/episode/4r9uXm6mE8HmnE7QSyZKsg?si=syROk7OETeya8sb7OMSU2w
https://open.spotify.com/episode/4r9uXm6mE8HmnE7QSyZKsg?si=syROk7OETeya8sb7OMSU2w
https://www.youtube.com/watch?v=1GhNbk-ZlDc
https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=0lmzWcL4TkufnomKccNrow
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-grinbaum

Sin embargo, al regresar a México en 2009, se enfrentd
a una realidad muy diferente. El comercio electrénico
estaba en sus inicios, con una oferta limitada y servicios
deficientes. Las tiendas en linea a menudo cerraban
durantelanocheylosfinesde semana,ylas devoluciones
sOlo podian realizarse en los puntos fisicos. Esta falta de
desarrollo en el ecosistema digital mexicano fue lo que
motivé a Gloria a ver una gran oportunidad.

Junto a David Geisen, Gloria decidi6 lanzar un sitio de
venta en linea en 2011, enfocdndose en ropa y zapatos,
una industria con buenos margenes y gran potencial.
Dafitinacié en 2012,y aunque enfrentaron el escepticismo
inicial, lograron establecerse en el mercado mexicano.

Lo curioso aqui es que hablamos de muchos afos
después del estallido de las .com y de ese tiempo de
exploracion. Una década después de ese momento y
ya conformados como una industria, el gran molino de
viento era la desconfianza del consumidor.

Después de su éxito con Ddfiti, Gloria se unié6 a Amazon
en 2014, pero sobre este asunto vamos a profundizar mas
adelante, cuando llegue el turno de los marketplaces.



Ubicados en México, uno de los pioneros que mueve la
rueda de las ventas online en este pais fue, sin lugar
a dudas, Pierre-Claude Blaise, co Founder y Director
General de la Asociacion Mexicana de Venta Online
(AMVO),mun visionario del comercio electrénico que se
define mdas como un “arquitecto de negocios” que como
un piloto digital. Su interés en la arquitectura le ensefid
a disefiar y ejecutar planes, lo que se convirtid en una
habilidad para su carrera.

“Creo que soy mds un arquitecto de negocios o de
marcas. He construido como 30 marcas distintas a
lo largo de mi carrera, y lo que me gusta mucho de
la arquitectura es que estds disefiando planes pero
también viendo la ejecucién”.

Pierre-Claude
Blaise

En 2014, Blaise decidié dar un giro radical a su carrerq,
dejando el mundo corporativo para adentrarse en el
comercio electrénico. Esta decision fue impulsada por
su curiosidad de entender una parte de la economia
que en ese momento era muy nueva y estaba en pleno
desarrollo.

Trabajé durante un afo en una empresa lider de moda
en México para entender el funcionamiento del comercio
electrénico. Este periodo le permitié descubrir un mundo


https://open.spotify.com/episode/3dFfSwfACnzThFd76L8jIX?si=057ec361bfd54deb&nd=1&dlsi=b1435be3c4c7498c
https://open.spotify.com/episode/3dFfSwfACnzThFd76L8jIX?si=057ec361bfd54deb&nd=1&dlsi=b1435be3c4c7498c
https://open.spotify.com/episode/3dFfSwfACnzThFd76L8jIX?si=057ec361bfd54deb&nd=1&dlsi=b1435be3c4c7498c
https://www.youtube.com/watch?v=NKQH2MnqDWA
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#pierre-blaise
https://open.spotify.com/episode/3dFfSwfACnzThFd76L8jIX?si=057ec361bfd54deb&nd=1&dlsi=b1435be3c4c7498c

totalmente diferente y aprender coémo la tecnologia
podia integrarse con las empresas tradicionales.

Uno de los momentos mads significativos en la carrera
de Blaise fue la creacion de la Asociacién Mexicana
de Venta Online (AMVO) en 2014. En ese momento, el
comercio electrénico representaba solo el 1% del canal
minorista en México. La AMVO nacidé con la visién de
aumentar este porcentaje y educar al mercado tanto a
nivel de consumidores como de empresas.

“La visidon de algunos pioneros fue decir: Este pastel es
muy chiquito. Tenemos que trabajar en conjunto para
que crezca el ecosistema. Todos vamos a salir ganando”.

Blaise destacala colaboraciény el enfoque enresultados
medibles como factores clave para el éxito de la AMVO,
que ha sido fundamental para la transformacién digital
en México.

Debo decir que Blaise ve a Latinoamérica, y en particular
a México, con el potencial de convertirse en un hub global
de talento y productos digitales. Destaca la empatia,
ambiciényastuciadeloslatinoscomocaracteristicasque
diferencian a la regién y la posicionan favorablemente
en el escenario internacional.

Es posible que a esta altura de este recorrido por la
experiencia de pioneros y visionarios noten que, en la
mayoria de los casos, el yo digital de ellos es el puntapié
para el yo pionero. Aunque sus intereses estén vinculados
con el mundo del deporte o con cualquier otra industriqg,



finalmente, el arribo de un dispositivo a sus vidas es lo
que los sumerge en una carrera con mas oportunidades
de las que podian ver.

Pero la gran contradiccidon para que estos pioneros
evolucionen como visionarios se daba justamente en
que no coincidian los momentos en que la tecnologia
les proporcionaba a ellos las herramientas con las
cuales podian hacer madurar la industria. Visto de este
modo, la maduracién del sector fue mucho mds larga y
asincronica en relacién con la evolucion del mismo.

Sin embargo, mientras que la década del ‘90 cerraba
con una amenazante bomba de tiempo para el flamante
mundo online, algunas industrias ya metian sus narices
en el andlisis de datos, dando cuenta de que para ser
visionarios, habia que ver lo invisible. El paso de Justo
Aban de la banca al comercio electrénico es un buen
retrato de esto.

Aban comenz6 su viagje en el mundo digital a mediados







de los anos 90, cuando trabajaba para Citibank en
México en el drea de Data Warehouse. En ese momento,
su trabajo consistia en sugerir promociones basadas
en consultas SQL, aplicando Iégica binaria para ayudar
al equipo comercial. Este fue su primer contacto con el
andlisis de datosy latecnologia orientada alos negocios.

Su interés por el comercio electrbnico comenzd o
desarrollarse tras leer disciplinadamente la revista
“Business 2.0", e inspirado por los articulos sobre nuevas
tecnologias y modelos de negocio, decidié unirse a un
startup llamado MyAlfred en 1998. Este proyecto fue
una copia de un modelo europeo de comparacion de
precios, donde Aban tuvo la oportunidad de construir el
sitio web y gestionar operaciones en varios paises.

Fuente: Tres ejemplares de “Business 2.0” (Archivo privado de Justo Aban)




“Un buen amigo se salié de Citibank y se fue a un startup
que se llamaba MyAlfred. Me invitd y salté. Dije, bueno,
esta es mi vocacion, lo hago porque me fascina y me
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encanta”.

Durante su tiempo en MyAlfred, Aban trabaqjo
incansablemente para levantar el sitio, gestionando
operaciones en México, Miami y Argentina. Este periodo
fue un tsunami de trabajo, con largas horas y pocos
momentos de descanso, pero le permitid aprender y
crecer en el campo del comercio electronico.

Tras su experiencia en MyAlfred, Aban fue contratado
por Palacio de Hierro para iniciar y desarrollar el area
de contenido digital. Pasé diez afios en esta empresa,
aprendiendo y adaptdndose constantemente a las
nuevas tecnologias y métodos de comercio electrénico.

Para Aban, el trabajo en el comercio electronico ha
sido una fuente constante de diversidon y aprendizaje.
A pesar de los retos y la presion, considera que unir
negocios, tecnologia y procesos ha sido una experiencia
multifacética y gratificante.

“Mi trabajo ha sido diversidn pura. Dedicarte a unir
negocios, tecnologia, procesos... para mi es diversion”.

Y si, el comercio electrbnico ha sido desde siempre
una industria prometedora, pero nadie aseguraba que
lo fuera rGpidamente y sin sudar la camiseta. Todos
acusan noches sin dormir, inversiones frustradas a mitad
de camino y la lucha a capa y espada por posicionar el


https://open.spotify.com/episode/49JFUh9VwZgDMVe2Kaatuf?si=vpP1VtQ_TWOFo8xV3srS8Q&nd=1&dlsi=224bbd7c98004e8c
https://open.spotify.com/episode/49JFUh9VwZgDMVe2Kaatuf?si=vpP1VtQ_TWOFo8xV3srS8Q&nd=1&dlsi=224bbd7c98004e8c
https://open.spotify.com/episode/49JFUh9VwZgDMVe2Kaatuf?si=vpP1VtQ_TWOFo8xV3srS8Q&nd=1&dlsi=224bbd7c98004e8c
https://open.spotify.com/episode/49JFUh9VwZgDMVe2Kaatuf?si=vpP1VtQ_TWOFo8xV3srS8Q&nd=1&dlsi=224bbd7c98004e8c

negocio online.

Pensaba en esto cuando LorenaDiaz Quijano, Consultora
y mentora en desarrollo de talento y lideres dgiles y
digitales, me hablaba de sus inicios y de su yo pionera
en una escuderia tan exigente como desafiante.

“En agosto de 1999, cuando surge Mercado Libre y
DeRemate en Argentina, yo terminaba la universidad
pero ya estaba enloquecida porque queria trabajar en
ecommerce”.

Lorena
Diaz Quijano

Ella recuerda la intensa competencia entre Mercado
Libre y DeRemate, compardndola con la rivalidad entre
equipos de fatbol: “Para aquellos que no recuerdan
DeRemate, era como hablar del Barcelona y Real Madrid,
el Boca-River". Esta competencia la llevé a ser una de las
pocas personas que trabajaron en ambas empresas, lo
cual le proporciond una perspectiva unica del mercado
en esos primeros anos.

“Soy la primera que fue a Mercado Libre después de
haber estado en DeRemate”.

Antes de esto, su yo digital surgié de manera intuitiva


https://podcasters.spotify.com/pod/show/elideres-podcast/episodes/T2-Ep--11---Parte-1---eLderes-Podcast-x25---Lorena-Daz-Quijano-y-la-formacin-del-mindset-digital-e2ingl8/a-ab6o2ca
https://podcasters.spotify.com/pod/show/elideres-podcast/episodes/T2-Ep--11---Parte-1---eLderes-Podcast-x25---Lorena-Daz-Quijano-y-la-formacin-del-mindset-digital-e2ingl8/a-ab6o2ca
https://podcasters.spotify.com/pod/show/elideres-podcast/episodes/T2-Ep--11---Parte-1---eLderes-Podcast-x25---Lorena-Daz-Quijano-y-la-formacin-del-mindset-digital-e2ingl8/a-ab6o2ca
https://www.youtube.com/watch?v=Sl7ae-kLT9I&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&index=11
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y progresiva. Desde los comienzos, tuvo una fuerte
inclinacion hacia la tecnologia y el comercio electrénico,
lo que mds tarde la llevd a integrarse en la Camara
Argentina de Comercio Electrénico (CACE) con un gran
enfoque en el desarrollo de estudios sobre el sector para
tener datos concretos y medir el crecimiento, aportando
asi seriedad y credibilidad al mismo.

Como pionera, Lorena fue una de las primeras en
apostar por eventos masivos como el Cyber Monday en
Argentina. Su capacidad para liderar y coordinar estos
esfuerzos la convirtié en una figura clave en la evolucién
del comercio electrénico en la region.

“Ingresé al mundo digital a través del marketing y
la gestidbn de proyectos. En los afios 2000, participé
en el lanzamiento de varias iniciativas digitales que
ayudaron a establecer un marco para el comercio
electrénico en la regién. Mi enfoque siempre ha estado
en crear experiencias de usuario integrales y eficaces,
adaptando las mejores practicas globales a las
necesidades locales”.

Lorena
Diaz Quijano
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Y es que la mirada hacia las experiencias de quienes
marcaban el liderazgo mundial en la industria fueron
luz e inspiracidn para los pioneros. Sobre eso, Osvaldo
Giménez recuerda cémo, desde el nacimiento de
Mercado Libre, tenian claro 3 objetivos principales: poner
en contacto a vendedores y compradores; facilitar el
pago en la plataforma y hacer posible el envio de los
productos.

“Asi empezamos en 1999, y el segundo paso lo dimos en
2003, armando Mercado Pago”.

Osvaldo
Giménez

En el afo 2000, eBay habia comprado PayPal por casi
1.500 millones de dodlares; esa nueva plataforma les
estaba facilitando la operacién al habilitar los pagos
online. Por eso, para Osvaldo, el primer gran momento
apalancador de la industrig, relacionado con los medios
de pago, fue justamente la fundacidon de Mercado Pago,
la primera billetera digital de América Latina.
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“Implicaba tener los rieles para que los compradores
pudieran pagar a los vendedores. Podias independizarte
de las tarjetas y habia garantia de que el pago se
concretaria”.

Osvaldo
Giménez

Desde su perspectiva, siguieron 2 momentos cruciales
sobre los métodos de pago. El segundo son las acciones
regulatorias -primero en Brasil y Argentinag, y extendidas
ahora a otros paises- para permitir la adquirencia de
terceros. “Esto permitié la innovacion”, comenta.

Y el tercer punto cumbre es el auge del mobile, con
Android y iPhone.

“Habiamos creado algo que funcionaba bien online.
El mobile nos permitié entonces que el addressable
market no fuera solamente el mundo online, teniendo en
cuenta que el ecommerce era menos del 10 % del retail
en la regidén, sino poder ir al mundo fisico, con POS y QR".

Osvaldo
Giménez
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Mirando hacia el futuro, a Osvaldo Giménez la historia
emprendedoradel ecosistema digital que se haformado
en América Latina le llena de entusiasmo.

“Creo que tenemos una oportunidad enorme. Me
gustaria ver formacion matemdatica mas fuerte en
el primario y secundario, més gente gradudndose
de ingenieros en las universidades. Lo importante es
que todas las historias de éxito van contribuyendo a
la narrativa. Si hoy le cuentas a tus padres que vas a
emprender, la historia es distinta a la de hace 25 afios”.

Osvaldo
Giménez

Por su parte, es interesante la mirada de Laureano
Turienzo, fundador de la Asociacién Espafola del
Retail AER y actual CEO de Retail New Trends, sobre los
origenes del comercio electrénico, tema que pueden leer
en el libro vivo El despegue digital. Sin embargo, quiero
destacar aqui su visibn como uno de los pioneros que
inicia su carrera digital en 1994 y que identifica varias
fases dentro del comercio electronico a nivel mundial
que también son aplicables a Iberoamérica. Una de las
primeras fases fue la de credibilidad, donde la confianza
del consumidor fue un elemento fundamental para la
adopcién masiva del comercio electronico.
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Al principio, muchos consumidores eran escépticos
sobre la seguridad de las transacciones en linea.
Turienzo enfatiza que la primera gran fase del comercio
electronico fue lograr que las personas confiaran en
que, detrds de la pantalla de su ordenador, no habia una
“jauria de piratas”. Este logro permitié que el comercio
electrénico alcanzara a la gran clase media mundial.

“Inicié mi camino en el comercio electrénico como
analista de mercado y pronto me di cuenta del potencial
de las tecnologias emergentes. En 2010, lancé una serie
deiniciativas paradigitalizar procesosdeventay mejorar
la eficiencia operativa en varias empresas minoristas.
Estas experiencias me permitieron desarrollar un
enfoque estratégico hacia el comercio digital”.

Laureano
Turienzo

Ha sido critico con ciertos conceptos tradicionales del
retail, como la experiencia en tienda y la omnicanalidad,
abogando por una visidn mas unificada del comercio
donde el consumidor y los datos son los elementos
centrales. Suenfoque ha sido siempre hacialainnovacion
ylaadaptacién, analizando cémolas nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial y la realidad aumentada,
estan transformando el panorama minorista.
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Un aspecto notable en la filosofia de Turienzo es su
enfoque en la humanizacién del comercio. El argumenta
que separar el mundo digital del fisico es absurdo porque,
en el centrode ambos, hay personastomando decisiones
de compra. La atencidn al cliente y la experiencia de
compra son elementos que considera esenciales para
el éxito en el comercio, tanto digital como fisico.

Por su parte, Dimas Gimeno, former president de El
Corte Inglés y actual fundador y presidente de Wow
Concept,“comenzd su carrera en el mundo del retail y
la digitalizacion observando las transformaciones de
la industria desde adentro. Habiendo trabajado en una
empresa de retail tradicional con mds de 80 afios de
operacion, fue testigo de cédmo el comercio comenzd con
pequenas tiendas de barrio y evoluciond hacia grandes
almacenes, hipermercados y centros comerciales.

“Mi carrera en el comercio digital comenzé con la
transformacién de El Corte Inglés en Espafia. A lo largo
de los afos, he trabajado para integrar canales fisicos y
digitales, ofreciendo alos consumidores una experiencia
de compra omnicanal. La clave ha sido entender las
tendencias globales y adaptarlas al mercado local”.

# Dimas
: Gimeno Alvarez
-\ 4
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Gimeno sefala que uno de los mayores retos para los
retailers tradicionales ha sido adaptarse a las nuevas
formas de comercio que surgieron con la digitalizacion.

Este proceso de adaptacion fue lento, principalmente
porquelasempresasexitosassevolvieroncomplacientes,
con estructuras pesadas y procesos de toma de
decisiones lentos.

“El éxito te lleva a la complacencia... y poco a poco se
han ido convirtiendo en dinosaurios con estructuras

muy pesadas”.
% Dimas
Gimeno Alvarez
<«

\

Al principio, muchos retailers tradicionales despreciaron
el formato onling, lo que permitié que empresas como
Amazon ganaran terreno rpidamente. Esta vision tardia
de la digitalizacion dejé a muchos retailers tradicionales
luchando por ponerse al dia.

“El mundo digital no es solo otro competidor, sino un
canal nuevo que requiere integracidn total con los
modelos fisicos para ser efectivo”.

Gimeno enfatiza que la clave para el éxito en el comercio
modernoradicaenlaconvergenciaentrelasexperiencias
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digitales y fisicas. Sefiala que no habrd experiencias 100%
digitales ni fisicas que sean relevantes por si solas; todo
debe converger para ofrecer una propuesta de valor
integral al consumidor.

Y si de omnicanalidad hablamos, Francisco de la Roza,
Gerente General de Supermercados Peruanos S.A., quien
inicidé su viaje en el mundo digital a temprana edad
influenciado por el entorno tecnoldgico de su hogar, fue
uno de los primeros en visualizar como las empresas
fisicas comenzaban a incursionar en el mundo digital y
omnicanal.

De hecho, sus primeros pasos en el comercio electrénico
fueron de la mano de VTEX, una compafia con la
que colaboré desde el ano 2012 aproximadamente,
enfrentando los desafios de adaptar las operaciones
tradicionales a las nuevas exigencias del comercio
electronico.

Destaca varios factores que aceleraron el crecimiento
del comercio digital en la region, entre ellos, la
observacidon de tendencias internacionales y la presion
dentro de la industria para no quedarse atrds. Eventos
masivos y avances tecnoldgicos, como la adopciéon de
dispositivos moéviles, jugaron un papel importante en
esta transformacioén. Estos cambios no solo facilitaron el
acceso al comercio digital sino que también impulsaron
la evolucidn de la logistica y la experiencia del cliente.
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“Uno de los aceleradores es que nosotros acd un poco
vemos qué es lo que pasa en Europa y en Estados Unidos,
y uno de los aceleradores es ver qué estaba pasando
afuera”.

Francisco
de la Roza

Francisco ve su carrera como un vigje lleno de
aprendizajesy pruebas, en donde destacalaimportancia
del trabajo en equipo y la capacidad de adaptarse a los
cambios constantes del entorno digital. A lo largo de
los afnos, ha valorado la colaboracién y la construccién
de un ecosistema que hoy estd en pie de igualdad con
mercados mas desarrollados.

Pero no todos los origenes han sido iguales; mientras que
algunos han explorado herramientas tecnoldgicas, otros
lo han hecho a través de plataformas. Este es el caso de
Cristian Serrano, co-founder de Advantage Digital, que
inicid su trayectoria digital de manera fortuita.

Desde joven, se interesd por las tecnologias emergentes
y comenzd a utilizar herramientas digitales como ICQ,
MSN Messenger y MySpace. Estas primeras experiencias
como usuario lo introdujeron al mundo digital vy
despertaron su curiosidad sobre las posibilidades que
ofrecia este nuevo medio.
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“Recuerdo los inicios de High Five cuando no existia
Facebook, ni MySpace. ICQ permitia tener Messenger.
Todas esas herramientas te empiezan a introducir a la
llegada y adopcion de las redes sociales”.

Cristian
Serrano

El verdadero despegue de Cristian en el dmbito digital
ocurrié cuando fue invitado a trabajar en una agencia
brasilefia, E-If Group, en Sao Paulo. Esta experiencia
marco un punto de inflexidon en su carrera, permitiéndole
comprender mejor el ecosistema digital desde una
perspectiva comercial y técnica. E-If Group, que habia
comenzado como una agencia fisica, ya estaba
realizando esfuerzos significativos en el dmbito digital,
incluyendo los primeros pasos en el social listening.

Cristian es reconocido por su pasién y compromiso en
el ecosistema digital, comparado con un “vikingo” por
su fuerza y valentia. Su trayectoria estd marcada por
la constante adaptacidon y aprendizaje, destacdndose
como un lider en la industria.
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“Sin lugar a dudas ha sido un camino retador, divertido,
y no puedo esperar a ver qué nos deparan los siguientes
25 anos”.

Cristian
Serrano

Ricardo Alonso, Socio Fundador de The Blue Consulting

& Partners y Ex CEO Corporativo en Falabella.com,”
inicié su carrera en el mundo digital de una manera

significativa durante sus afos universitarios. Tras finalizar

sus estudios, comenz6 a trabajar con una gran empresa

joponesa de tecnologia en 1997-1998. Esta experiencia

fue fundamental para su comprension y fascinaciéon por

lo que la tecnologia era capaz de lograr.

Con una base sélida en tecnologia, Ricardo y algunos
amigos decidieron emprender creando una startup
enfocada en servicios de planificacién de matrimonios
online. Aunque la idea fue innovadora y tenia potencial,
la explosion de la burbuja de las punto-com en el afno
2000 afectd sus planes, impidiendo que consiguieran el
financiamiento necesario.

Ricardo se uni6é a Falabella a finales de los afos 90,
inicialmente interesado en el drea de marketing. Sin
embargo, su trayectoria tomdé un giro significativo
cuando fue seleccionado para participar en un proyecto
grande que implicaba la colaboracién con consultores
externos. Este proyecto le permiti® comprender de
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manera integral el ecosistema del retail, incluyendo
operaciones, logistica y tecnologia.

“Entré a trabajar en Falabella con la intencién de
trabajar en marketing, pero tempranamente tuve la
suerte de participar en un proyecto grande, que me
permitié entender el ecosistema del retail desde todas
sus facetas”.

Ricardo
Alonso

Ricardo fue una figura clave en la implementacién del
servicio “click and collect” en la regién, una innovacion
que mejord la experiencia de compra al integrar los
canales fisicos y digitales. Este servicio permitié a los
clientes comprar online y recoger sus productos en las
tiendas, ofreciendo una conveniencia significativa.

Uno de los desafios mds grandes que enfrentd fue la
desconfianza de los consumidores en las transacciones
online. Para abordar esto, promovid la creacién de un
codigo de buenas practicas en seguridad transaccional
y autorregulacién dentro de la industria, ayudando a
establecer estndares que generaran confianza en el
comercio electrénico.

Tambiénimpulsé lainiciativa de realizar un evento similar
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al Cyber Monday en octubre en lugar de noviembre, lo
cualfuecrucialparaevitar colapsoslogisticosy beneficiar
al ecosistema del comercio electrénico en la regidn. Este
evento se convirtid en un hito importante, incrementando
la visibilidad del canal online y la facturacién de muchas
empresas.

Ha sido un pionero en la evolucidon del comercio
electronico en Latinoamérica, desde sus inicios en una
empresa tecnolégica hasta su papel transformador en
Falabella. Su enfoque en la innovacidn, la seguridad vy
la mejora de la experiencia del cliente ha dejado una
marca significativa en la industria del comercio digital.

Christian Finkelstein, Comercial Director-Revenue
Management de Arredo,” se formd profesionalmente
en Londres, donde realizd un mdster a principios de
los 2000. Durante este periodo, comenzé a notar como
la tecnologia digital empezaba a resolver problemas
cotidianos, desde las compras en el supermercado
hasta trdmites con proveedores de servicios publicos
y bancos. Estas experiencias lo ayudaron a entender el
potencial practico de las tecnologias digitales en la vida
diaria.

Uno de los momentos mds significativos en la carrera de
Christian fue su trabajo en Arredo, una empresa lider en
productos textiles para el hogar en Argentina y Uruguay.
Fue aqui donde Christian jugd un papel importante en
la transicidn de un negocio tradicional a un modelo
digital. Esta transicién no fue sencilla, especialmente en
una categoria como la de textiles para el hogar, donde
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los clientes preferian tocar los productos antes de
comprarlos.

Christian también fue pionero en la implementacion de
estrategias como el “click and collect”, que permitieron a
Arredo integrar sus canales fisicos y digitales de manera
efectiva. Esta estrategia no solo mejoré la experiencia del
cliente, sino que también ayudd a aumentar las ventas
en linea.

Christian enfatiza la importancia de la cultura
organizacional y los procesos en el éxito del comercio
digital. Destaca que, aunque la tecnologia es un
habilitador, los verdaderos desafios estén enlos procesos
y la cultura de la empresa. La colaboracién dentro de
la industria y la adaptacidén continua son clave para
enfrentar los futuros desafios del comercio digital.

Quien comenzd su carrera en la industria del comercio
electrénico de una manera inesperada fue Fabrizio
Cascianelli, Head of Sales & Marketing de VTEX. Su
entrada en el mundo digital se produjo a través de su
conexidn con Riverwood, uno de los inversores de VTEX.

Joaquin Lima, un socio principal de Riverwood en
Brasil, le conté sobre la busqueda de una persona
para encargarse de la parte comercial y ayudar con la
expansidn de VTEX. En ese momento, Fabrizio estaba
trabajando en un coworking con amigos en inversiones
alternativas, pero la reciente llegada de un hijo le hizo
buscar mayor estabilidad, lo que lo llevé a considerar
esta nueva oportunidad.
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Fabrizio comenz6 a trabajar en VTEX a finales de 2016,
justo cuando la empresa estaba consoliddndose como
una PYME en expansion. Inicialmente, pensd que su rol
seria mds analitico, pero pronto se dio cuenta de que
necesitaban a alguien que se encargara de las ventas.
Este cambio de direccién, de nUmeros a relaciones, fue
un ajuste significativo en su carrera, pero uno que abrazd
con entusiasmo.

Uno de los momentos decisivos en la carrera de Fabrizio
fue su experiencia trabajando en Morgan Stanley en
1998, donde seguia empresas de internet. El IPO de
eBay en 1998 fue particularmente impactante para él,
ya que marcd la transformacidén de eBay en el primer
gran marketplace. Este evento influyé en su visién sobre
el comercio electrénico y la agregacidén de ofertas de
multiples vendedores en una Gnica plataforma.

En VTEX, Fabrizio ha sido testigo de una rapida evolucion
en las soluciones y capacidades de la empresa. Desde
sus primeras presentaciones hasta las mds recientes,
ha visto cémo la tecnologia y las estrategias han
avanzado significativamente, reflejando el crecimiento y
la adaptacién continua en el comercio electrénico.



“En 7 afos... cuanto ha evolucionado la solucion... Me
siento orgulloso de lo que me hizo llegar hasta acd”.

Fabrizio
Cascianelli

Desde los pioneros y visionarios a los que les cayd
la manzanita para insertarse en el mundo digital
descubriendo dispositivos, codigos, plataformas, y hasta
aquellos que empezaron a construir esta industria ya
plantados en una gran compania, transformando lo
dado y confiando en que siempre hay algo mas alla de
ese horizonte que marca la unién entre el ecosistema y
el consumidor, que lo integra a la cadena de suministro
y que se desarma para volver a armarse; todos ellos,
quienes dieron su aporte en este libro marcan un hito en
la génesis del futuro digital. Pero no son los Unicos.

Los invito a visitar la dimensién multimedia de este
libro vivo y seguir explorando el ecosistema digital de
Iberoamérica. Quedan muchas voces, experiencias y
anécdotas por escuchar y ver.



https://www.youtube.com/watch?v=2uv2asz2bvE
https://open.spotify.com/episode/3nHc7HfKJg11RnMFfvvML9?si=a174a70d54534ba9&nd=1&dlsi=cbc9272999c9462a
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https://open.spotify.com/episode/3dFfSwfACnzThFd76L8jIX?si=057ec361bfd54deb&nd=1&dlsi=b1435be3c4c7498c
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Conclusion

del segundo Momentum

En este libro vivo titulado Pioneros y visionarios del
ecommerce de Iberoamérica les propuse hacer un
vigje a través de la evolucion del comercio electrénico
en Iberoamérica, desde sus humildes comienzos hasta
convertirse en un pilar fundamental de la economia
moderna. Las historias de los pioneros y visionarios que
hemos explorado son un testimonio de la innovacion, la
resiliencia y la capacidad de adaptaciéon en una regién
que, a menudo, enfrenta desafios Unicos.

Unareflexidninteresante que surge de estas historiasesla
importancia de la visidon a largo plazo y la adaptabilidad
en un entorno tecnoldgico que cambia constantemente.
Los pioneros del comercio electrénico en Iberoamérica
no sélo vieron las oportunidades que ofrecian las nuevas
tecnologias, sino que también tuvieron la audacia de
perseguir esas oportunidades, a menudo en un contexto
de incertidumbre y resistencia al cambio.

Tras leer estas fracciones de anécdotas, deberiamos
quedarnos con la ensefianza de que el éxito en el mundo
digital no se logra solo con tecnologia avanzada, sino



con una combinacién de visidn, estrategia y, sobre
todo, una profunda comprension de las necesidades y
comportamientos de los consumidores. La capacidad
de anticiparse a las tendencias, de aprender de los
fracasos y de persistir frente a las adversidades ha sido
un denominador comuUdn entre estos pioneros, que tienen
algo que muchos de ustedes me han escuchado decir
constantemente: consistencia y constancia, pero sobre
todo en muchos casos una sobredosis extra de disciplina
con mucha pasién en hacer lo posible inmediato, y lo
imposible, que lleve un poco mds de tiempo.

Mirando hacia el futuro, el ecosistema digital de
Iberoamérica estd lleno de posibilidades. La integracién
de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el blockchain y la realidad aumentada promete
transformar ain mds la manera en que compramos y
vendemos en linea. Sin embargo, es esencial recordar
que el verdadero motor del progreso es la gente: los
innovadores, los emprendedores y los consumidores
que juntos crean, adaptan y adoptan estas tecnologias.

En Ultima instancia, las lecciones de estos pioneros
nos ensenan que, aunque la tecnologia puede ser
un gran facilitador, son la pasidn, la creatividad y la
determinacion humanas las que realmente impulsan
el cambio. Mientras continuamos navegando por el
dindmico mundo del comercio electrénico, debemos
mantenernos enfocados en estas cualidades y en como
podemos seguir innovando para construir un futuro
digital més inclusivo, eficiente y emocionante para todos.



Este libro es tanto un homenaje a aquellos que allanaron
el camino como una llamada a la accidon para las
futuras generaciones de innovadores en Iberoamérica.
El viaje del ecosistema digital celebra un cuarto de siglo
de existenciaq, pero estd lejos de haber terminado, y las
oportunidades para seguir transformando la economia
digital son infinitas.

Al reflexionar sobre el pasado y aprender de estos
visionarios, estamos mejor preparados para enfrentar
los desafios del futuro y para seguir construyendo un
ecosistema digital préspero y sostenible.
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Podcast y entrevistas

iNo te pierdas las entrevistas con algunos de los
speakers mads influyentes del comercio digital en
Iberoamérica: visionarios, pioneros y artistas que
comparten sus historias y secretos! Prepdrate para
disfrutar de conversaciones inspiradoras con quienes
estan definiendo el futuro digital de nuestra region.
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ACCEDE A LA

DIMENSIONES




Sobre las dimensiones
del libro vivo

En Génesis de un Futuro Digital, los lectores son
invitados a una travesia multidimensional donde cada
libro se convierte en un portal hacia un mundo lleno de
conocimiento, historia y vision que podrdn explorar por
medio de una experiencia Unica de aprendizaje.

A continuacién, les presento las distintas dimensiones
que conforman este universo:

Dimension grafica
Dimension textual

Dimension multimedia

Dimension aumentada
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ACCEDE A LA
DIMENSION GRAFICA

En esta dimensidn encontrardn un mapa detallado
de las lineas de tiempo que marcan los hitos mads
significativos en la evolucién del comercio electrénico
hasta la conformacion del ecosistema digital. Esta linea
temporal sirve como guia para comprender la gestacion
y desarrollo del ecosistema digital. Ademds, se destacan
las personalidades, emprendimientos y empresas que
han dejado una huella indeleble en este paisaje en
constante cambio.

Pioneros y visionarios del ecommerce en lberoamérica

= Linea de tiempo



https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION TEXTUAL

Por medio de esta dimension tienen acceso a una vasta
biblioteca de documentos en formato ebook, estudios y
andlisis estadisticos que han sido la columna vertebral
de la investigacion detrds de este libro vivo. Cada
palabra, cada dato, se presenta como un ladrillo en la
construccién del conocimiento, proporcionando una
base sdlida para comprender la trama real del mundo
digital.



https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION
MULTIMEDIA

Esta dimensibn es un tesoro de experiencias
audiovisuales, con mds de 150 entrevistas en video y
audio realizadas a visionarios, pioneros, pilotos y artistas
del comercio digital en Iberoamérica. Desde testimonios
inspiradores hasta andlisis profundos, estas entrevistas
ofrecen una ventana Unica a las mentes que han dado
forma al panorama digital en la region.

Pionerosy visionarios delecommerce de Iberoamérica

PLAYLIST DE SPOTIFY

u PLAYLIST DE YOUTUBE


https://open.spotify.com/playlist/2HTFKCLd8Ft6J8cK2HwCTo?si=b1ab9af4b02b49b1&nd=1&dlsi=4c64520d777b49c0
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION
AUMENTADA

Esta dimensidn utiliza la inteligencia artificial aumentada
y la realidad aumentada para llevar la experiencia de
lecturaanuevas alturas. Através de Delphy Al, los lectores
pueden explorar informacién adicional, profundizar los
conceptos presentados e incluso comparar datos entre
diferentes secciones del libro. Esta interaccion dindmica
entre el contenido y el lector redefine los limites de la
exploracion y el aprendizaje.

¢Existe otro portal disponible para explorar una nueva
dimension de este contenido? Todavia no lo sabemos,
pero lo que si tenemos muy claro mi equipo y yo es
que estamos realizando la primera coleccién de libros
vivos de la historia editorial, concepto que nos ensefa
a medida que damos cada paso sobre el mismo y que,
estamos seguros, representard una nueva modalidad
omnicanal de leer el origen de este ecosistema y poder
explorarlo atravesando las barreras del tiempo.


https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA

DIMENSIONES



https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

Proximos Momentums

Génesis de un futuro digital no es simplemente un
libro, es un testamento vivo de los momentos y las
participaciones de los pioneros clave que han dado
forma al ecosistema digital en Iberoamérica. A través de
testimonios vividos en primera persona y una profunda
investigacion, este proyecto registra los 25 momentums
que han marcado la evolucién del comercio electronico
desde sus inicios hasta la actualidad.

Cada momentum es una invitacidbn para navegar
el océano digital en constante cambio y evolucidn,
atravesando las olas y el eTsunami que marcaron un
antes y un después para el ecosistema, reconociendo
cadaunodelos pasos dados porlosvisionariosy pioneros
que dieron forma a la industria del comercio electrénico
y descubriendo hasta las dltimas innovaciones
tecnoldgicas.

El libro vivo es una experiencia Unica de aprendizaje y

descubrimiento que brinda una perspectiva completa
del pasado, presente y futuro del ecosistema digital en

nuestra region.


https://genesisfuturo.digital/momentums/

Explora los préximos momentums que revelan los
secretos, desafios y triunfos detrds del mundo del Digital
Commerce en lberoamérica:



https://genesisfuturo.digital/momentums/
https://genesisfuturo.digital/pioneros-y-visionarios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/
https://genesisfuturo.digital/el-despegue-digital-los-inicios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/







Delphy Al

m Cada pregunta que realices:

Comienza ahora



https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/

‘.
TS S ‘

‘g

'g‘

< S ‘

<>

““
“



Agradecimientos

A todos los pioneros, visionarios, colegas, familiares,
amigos y lectores,

Quiero expresarles mi profundo sentimiento de gratitud
y admiracion, al cierre de este segundo libro vivo de
la coleccidn, Pioneros y visionarios del ecommerce de
Iberoamérica, un homenaje sincero a aquellos que, con
valentia y visidn, encendieron la chispa que hoy ilumina
el ecosistema digital de nuestra region.

Como se los comenté a cada uno de ustedes, este libro
vivo recopila las historias, anécdotas y logros que tan
gentilmente me han compartido, y por eso se convierte
en un testimonio del espiritu emprendedor y la resiliencia
que define a Iberoamérica.

Cada pdgina refleja los suefios de quienes apostaron
por lo desconocido, quienes vieron en las primeras
conexiones a internet, mds que una herramienta,
un universo de posibilidodes. Desde los dias de
incertidumbre y exploracién hasta la consolidacion de
modelos de negocio que hoy son pilares fundamentales,
ustedes, los pioneros y visionarios, han construido las
bases sobre las que se erige nuestro ecosistema digital.




Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a todos
los que compartieron su tiempo, sus memorias y sus
aprendizajes. A aquellos que decidieron apostar todo a
una idea cuando adn no habia certeza de su viabilidad;
a los que supieron transformar fracasos en lecciones,
y adversidades en oportunidades; y a los que, a través
de su liderazgo y compromiso, inspiraron da nuevas
generaciones a sonar en grande.

También quiero dedicar un momento especial para
agradeceramiequipo detrabajoyaquesinladedicacion,
esfuerzo y compromiso que ponen dia a dia, esta obra
simplemente no habria sido posible.

Cada idea, cada contribucidn y cada detalle reflejan
el talento y la pasidon que han puesto para capturar la
esencia de estos 25 anos de historia. Su profesionalismo
y vision son fundamentales para que este proyecto se
convierta en una realidad, y no tengo mds que palabras
de admiracion para cada uno de ustedes.

A mi familia y amigos, quiero expresarles mi gratitud
infinita. Su apoyo incondicional, su paciencia y su amor
son mi mayor fortaleza a lo largo de este recorrido.
Gracias por estar siempre a mi lado, por entender las
largas jornadas y los momentos de ausencia, y por ser
mi fuente inagotable de inspiracién y motivacion.

Esta obra también es un reconocimiento al trabajo
colaborativo. Mds de 150 expertos aportaron sus
perspectivas, y cientos de lectores e innovadores han
enriquecido su contenido con cada interaccion.



Gracias a su participacién activa, este libro sigue vivo,
evolucionando y adaptdndose, como lo hace el comercio
digital mismo.

Estelibroesunainvitacion atodos acontinuarescribiendo
la historia del comercio digital en Iberoamérica. Espero
que encuentren en estas pdginas inspiracion y un
llamado a contribuir con sus propias experiencias, suenos
y aprendizajes. Nuestra historia estd lejos de terminar, y
cada uno de ustedes tiene un papel muy importante en
los capitulos que estdn por venir.

Gracias, una vez mds, por ser parte de esta travesia y por
hacer del ecosistema digital de Iberoamérica un ejemplo
de innovacidn, colaboracién y vision.

iVamos por mas!

Marcos Pueyrredon
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Este /libro vivo es parte de la coleccion Génesis

de un futuro digital. Cada momentum captura

un instante significativo de nuestra evolucion.
Gracias por ser parte de este viaje.

iNos encontraremos en la proxima edicion!



Un nuevo libro vivo de la coleccién
una obra que continda un fascinante recorrido por los 25 afios de
historia del ecosistema digital de nuestra region. Es mucho mds que una
recopilacion de historias: es un homenaje a quienes, con su audacia y visién,
transformaron suefios en realidades y marcaron el rumbo de una industria que
hoy es pilar fundamental de nuestra economia y sociedad.

Desde los primeros pasos de internet hasta las innovaciones mas recientes, este
libro retne las experiencias de los fundadores, lideres y arquitectos del comercio
digital que, en momentos de incertidumbre, se atrevieron a desafiar lo
establecido. Aqui descubrirds las historias de quienes imaginaron lo que nadie
madas veia y lograron construir empresas que hoy son referentes globales.

A través de una narrativa dindmica y enriquecida por entrevistas exclusivas,
datos inéditos y andlisis profundos, este libro te invita a explorar cémo la pasion
y la perseverancia dieron forma al e-commerce en Iberoamérica. Aqui
conocerdn los desafios que enfrentaron, los hitos que celebraron y las lecciones
que aprendieron en el camino.

Lo que hace Unica a esta obra es su cardcter de libro vivo. Gracias a la
integracién de inteligencia artificial y contenido multimedia, podran interactuar
con el pasado, presente y futuro del ecosistema digital de Iberoamérica. Desde
videos y perfiles de lideres hasta glosarios interactivos, este formato te permitira

profundizar en los temas que mds te interesen y aportar tus propias ideas y
experiencias para enriquecer el relato.

celebra la innovacién
tecnolégica pero también destaca el factor humano: la creatividad, el ingenio y
la resiliencia que han sido el motor de esta transformacion. Es un llamado a
todos los sonadores y emprendedores a seguir construyendo el futuro digital de
nuestra region con la misma pasion y determinacion que aquellos que nos
precedieron.

Este libro es unainvitacion a viajar por las historias que dieron vida a una
industria, a inspirarte con los ejemplos de quienes marcaron la diferenciay a
formar parte del relato que sigue escribiéndose. Preparémonos para ser
testigos de como el ingenio humano, combinado con la tecnologia, cambié
para siempre la forma en que vivimos, trabajamos y hacemos negocios.
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