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A mi querida esposa Teresg, mi adorada hija Caroling, y a nuestro
angelito Ignacio, quienes junto con toda mi amada familia son mi fuente
inagotable de inspiracion y fuerza. Han caminado a milado en cada paso
de este fascinante vigje hacia el futuro digital. Sin su amor, paciencia y

apoyo incondicional, esta obra no habria sido posible.

A mi dre@m Te@m, que ha compartido conmigo la pasién por lo que
hacemos, enfrentando cada desafio con determinacion y creatividad.
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que hemos logrado al unir nuestras visiones para construir un ecosistema
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A todos los pioneros, referentes, jedis y master jedis del ecosistema digital
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Prologo

Abrimos unanueva pdgina en esta Génesis de un futuro
digital, dedicada a explorar la revolucion del mobile
commerce, una corriente poderosa que transformé y
sigue transformando la manera en que interactuamos
y compramos en linea. Este momentum no solo relata
los hitos histéricos, sino que también se enriquece con
los testimonios de los protagonistas que vivieron y
moldearon esta evolucion.

Quiero comenzar agradeciendo profundamente
a todos los entrevistados, que con su tiempo vy
conocimiento han contribuido a la construccién
de este libro vivo. Sus experiencias y visiones lo
enriquecen, pero también sirven como inspiracién para
todos nosotros, y es precisamente en este espiritu de
colaboracidén que los invito a todos ustedes a sumarse
a esta obra en constante evolucidon. Si consideran que
tienen informacién valiosa que puede aportar a esta
narrativa, los invito a utilizar el formulario disponible
en nuestra web oficial para enviar sus contribuciones.

La historia del mobile commerce es fascinante y su
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impacto en las ventas online en Iberoamérica ha sido
profundo. Desde la aparicién de los primeros teléfonos
moviles con capacidades limitadas de internet, hasta
la masificacion de los smartphones y la creacidon de un
robusto ecosistema de aplicaciones moviles, el mobile
commerce redefinié la forma en que los consumidores
interactdan con las empresas y realizan transacciones
comerciales.

La revolucidon comenzd con dispositivos como el Nokia
9000 Communicator, lanzado en 1996, que permitia
a los usuarios acceder a sitios web rudimentarios
y realizar transacciones sencillas. A pesar de sus
limitaciones, estos primeros dispositivos sentaron
las bases para lo que estaba por venir. Sin embargo,
la verdadera explosidon del mobile commerce llegd
con el lanzamiento del iPhone en 2007, que introdujo
una pantalla tdctil intuitiva, una navegacion web
mejorada y la posibilidad de descargar aplicaciones
directamente desde la App Store.

Este lanzamiento revolucioné el mercado de los
teléfonos mobvilesydemocratizbéelaccesoatecnologias
avanzadas, permitiendo que una audiencia mds
amplia se sumergiera en el comercio digital. Entre
2015 y 2018, la masificacién de los smartphones y la
mejora en la oferta tecnoldégica consolidaron el mobile
commerce en el mercado global.

En Iberoamérica, la penetracidon de los smartphones

fue particularmente significativa. Paises como Brasil,
Argentina y México experimentaron un crecimiento
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exponencial en el uso de dispositivos moéviles para
compras en linea. Distintos expertos destacan en este
liboro como los dispositivos moéviles transformaron
el comercio electronico, aportando una nueva
perspectiva sobre la evolucidon en la regién y como
cambid la experiencia del usuario desde entonces.

Un fendmeno interesante en esta evoluciéon fue, sin
lugar a dudas, la aparicion de las super apps, las
plataformas multifuncionales que ofrecen una amplia
gama de servicios dentro de una sola aplicacién,
inspiradas en modelos exitosos de Asia como WeChat.

En la regidn, super apps como Rappi y Mercado Libre
siguieron este modelo, integrando servicios como
pagos, entregas y hasta reservas de viajes en una
sola plataforma, ofreciendo una experiencia fluida y
conveniente para los usuarios.

Por su parte, el futuro del mobile commerce se ve
igualmente prometedor con innovaciones como
la inteligencia artificial (I1A), el machine learning,
la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual
(VR), que prometen transformar ain mas el sector.
Estas tecnologias mejoran la personalizacion
de la experiencia del usuario, optimizan las
recomendaciones de productos y automatizan el
servicio al cliente a través de chatbots inteligentes.
Ademadas, la adopcidn de redes 5G proporcionard una
conectividad mds rdpida y confiable, facilitando el
acceso a experiencias de compra mds inmersivas y
eficientes.
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Como mencioné al inicio, este libro es una obra viva,
en constante evolucién. Los contenidos se actualizardn
continuamente gracias a los aportes y mejoras de
ustedes, los lectores. Este es un espacio abierto para
la colaboracién y el intercambio de conocimientos,
donde cada uno de nosotros puede contribuir a
construir un futuro digital mdas rico y diverso.

Quiero recordarles que pueden participar activamente
en esta narrativa aportando sus testimonios, casos,
anécdotas o investigaciones a través del formulario en
linea. Su contribucién es fundamental para mantener
este libro actualizado y relevante.

La revolucion del mobile commerce es una historia de
innovacion y adaptacidon que, desde sus inicios hasta
la actualidad, cambidé la manera en que compramos
y nos relacionamos con las empresas, y seguird
haciéndolo en el futuro. A través de este libro, espero
inspirarlos a explorar mds sobre esta fascinante
evolucién y a contribuir con su propio conocimiento y
experiencia.

Gracias nuevamente a todos los que han participado
y continGan participando en la creacién de este libro
vivo. Juntos, estamos construyendo el futuro del digital
commerce en lberoamérica.
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Acerca de cOmo navegar
este Jlibro vivo

Génesis de un futuro digital es un libro vivo, es una
coleccion de diferentes Momentums que se presentardn
en formato de libro vivo. Es la primera publicacion de este
tipo en la historia editorial que utiliza todos los recursos
tecnolégicos que actualmente disponemos en un solo
lugar para que no sélo puedas leerlo en formato digital
ingresando a la web oficial, sino que también puedas
interactuar con su contenido y participar con tu propio
relato.

Conscientes de que estamos compartiendo mucho mds
que palabras y mucho mds que un registro histérico, he
reunido a un equipo multidisciplinario para disenar el
formato vivo, que te permite navegar el pasado, presente
y futuro del ecosistema digital en Iberoamérica, pudiendo
descubrir, aprender y contribuir con el reconocimiento
del mismo mediante los siguientes recursos:

1. Lectura enriquecida: Gracias a la colaboracion de
mads de 150 expertos que fueron entrevistados y que
tan gentiimente han compartido sus experiencias y
conocimientos, mds un detallado trabajo documental,
cada uno de los libros vivos que forman parte de
la coleccion Génesis de un futuro digital son una
ventana que te permite explorar los hitos, testimonios
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y tendencias que han moldeado al comercio digital.
Puedes empezar tu recorrido por medio del libro vivo que
quieras y sin la obligacién de seguir una correlacion. Por
ser un formato vivo, algunos momentums pueden estar
en desarrollo, en cuyo caso, te invito a suscribirte para
recibir una notificacién o aportar contenido al mismo.

Al acceder a los libros de esta coleccién obtienes:

a. Contenido completo en multiples formatos: texto,
video, audio, fichas de perfil y glosario.

b. Acceso a mds de 150 entrevistas a pioneros y
referentes del digital commerce en Iberoamérica,
disponibles en la playlist elLideres x25 del canal
oficial del eCommerce Institute en YouTube.

2. Escucha donde quieras: Cada libro cuenta con una
versién audiolibro con relatos Unicos sobre el origen
del ecosistema digital en Iberoamérica.

iEscucha ahora
el

ACCEDE A
elideresx25
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d. Ya estdn disponibles los primeros audiolibros, para
que los escuches donde quieras y te sumerjas en
el origen del ecosistema digital en Iberoamérica
contado por algunos de los protagonistas en primera
persona.

3. Interactividad y actualizacion constante:  No
te limites a leer; explora un mundo de contenido
multimedia que incluye videos, fichas de perfil,
glosario y mucho mas. Esta experiencia multimedial y
multidimensional te ofrece una perspectiva completa
y enriquecida.

a. Para ello, simplemente ingresa en genesisfuturo.
digital e interactua con Delphy, nuestra agente de
IA que te ayudard a explorar la coleccidn a tu propio
ritmo.

b. Por su formato de libro vivo, los contenidos se
actualizan continuamente para reflejar los cambios
y avances en el ecosistema digital, manteniéndote
siempre informado.

4. Participacion activa: TG también puedes formar parte
de esta narrativa.

d. Contribuye con tu testimonio, casos, anécdotas,
estudios o investigaciones, enriqueciendo asi el
conocimiento compartido sobre la Génesis del
ecosistema digital. Para hacerlo, completa el
formulario que encontrards en genesisfuturo.digital
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5. Potencia la experiencia con Inteligencia Artificial
Aumentada y Generativa:

¢Tienes preguntas o quieres profundizar en algdn
tema especifico?

Interactua con Delphy, nuestro agente de inteligencia
artificial disponible para acompafiarte a explorar
los contenidos de esta coleccién de libros vivos, por
medio de una experiencia de lectura generativa y
aumentada. Dialoga con ella desde nuestra web
para acceder a la informacion mds detallada de
cada libro, pionero, temas, definiciones, empresas
y acontecimientos relevantes sobre los que quieras
profundizar.
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Caracteristicas destacadas del
Libro vivo: Génesis de un futuro
digital

Colaborativo y documentado: Mds de 150 expertos
colaboraron para proporcionar una visién completa
del ecosistema digital en Iberoamérica.

€5 Innovador y tecnolégico: Utiliza inteligencia
artificial generativa y aumentada para ofrecer
una experiencia de lectura avanzada y dindmica,
adaptada a las necesidades del lector moderno.

£/ Multimedial y multidimensional: Integra diferentes
formatos de contenido como texto, video, audio,
fichas de perfil y glosario, proporcionando una
experiencia de lectura enriquecida.

& Actualizable y dindmico: Por ser un libro vivo, los
contenidos se actualizan constantemente para
reflejar los cambios y avances en el ecosistema
digital.
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Escanea el y elige por dbénde
empezar a navegar esta historia que contard
con del ecosistema digital de
lberoamérica.

Suscribete para enterarte antes que nadie cada
vez que se publiue o actualice algunos de los
momentums.

Esta historia
estd en construcciéon y todos, de alguna maneraq,
ya somos parte.

ACCEDE A
SUBSTRACK
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La revolucion del
mobile commerce

Si el ecosistema digital es un océano vasto, el mobile
commerce es como una de sus corrientes poderosas que
emergid a la superficie y cred olas de cambio constante
que redefinen la forma en la que interactuamos y
compramos en linea al dia de hoy. Desde su mds
temprana aparicién, modificé la manera en la que los
consumidores se relacionan con las empresasy ejecutan
transacciones comerciales.

A partirdelallegadadelos primeros smartphones —punto
clave en la historia del mobile commerce—, y hasta la
proliferacion de aplicaciones moéviles sofisticadas, esta
corriente poderosa se filtré en cada hogar, empapd a los
usuarios y se supo adaptar a sus expectativas.

Sin embargo, ¢los retailers estaban preparados para
surfear las olas que los dispositivos méviles comenzarian
a generar? ¢Entendieron coémo adaptar sus negocios
ante un nuevo escenario?

A continuacion, los invito a recorrer una linea de tiempo
y ampliar el viaje por la misma al leer el contenido de

este libro:
meo o, QR



Linea de tiempo:

del mobile commerce, tecnologias
moviles e impacto en los hdbitos
de consumo en Iberoamérica
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y Realidad Virtual (VR)

Redlidad Aumentada (AR)

La personal

@ Primeros Teléfonos con Internet

© Nokia 9000 Communicator: Permite a los usuarios acceder a sitios web

rudimentarios y realizar transacciones sencillas RSARIO

del ecosistema
Digital Commerce

@ Primeras Redes 3G

@ Introduccién de la ia 36, mej la idad y la idad de datos méviles
(#)Nokia N-Gage
© Introduccién de telé n i de juegos, un avance en la multifuncionalidad

col
de los dispositivos méviles

(#) Blackberry 7100

oL iento del y 7100, que populariza el uso de méviles para el correo electronico

@ Lanzamiento del iPhone
© Revoluciona el mercado con una pantalla téctil intuitiva,

i6n web y la posil
g 5 p
descargar aplicaciones desde la App Store. Democratiza el acceso a tecnologias avanzadas

de

@ Introduccién de Android

© Google lanza Android, un sistema operativo de cédigo abierto que impulsa la innovacién y la adopcién
masiva de smartphones

experiencia de usuario
@Omnicunulidud y Cross-Device de compra

ing - Surgen
como Click & Collecty Scan & Scrul'n.rQR"y ARI\?R seintegran

- Empresas como Amazon y eBay mejoran la

@ Lanzamiento del iPad
© Apple lanza el iPad, abriendo nuevas posibilidades para el comercio mévil y el consumo de contenido

(#)Redes 46

Despli de redes 4G, i mayor idad y
el mobile commerce

para datos méviles, impulsando

@ Hasta el 2018 se masifica el uso de los smar
commerce
© Aparecen las primeras super apps, como Rappi, Mercado Libre y Nubank

y esto ida el mobile

@ Banco Inter adopta una estrategia mobile first

@ Magalu transforma su aplicacién para incluir servicios financieros y programas de
fidelizacion

(#)se declara la pandemia por Covid-19:
© Argentina alcanza los 1.284.960 nuevos compradores online
© &l mobile commerce en México crece un 81%, alcanzando un valor de 316 mil millones de pesos

O &l comercio electrénico de Esparia crece un 36%, con el mobile commerce representando el 40% del
total de ventas

@ Las redes 5G potencian el mobile commerce, ofreciendo mayor velocidad y menor

latencia
@Tc\.. gi p iales y mobile
© Meta incorpora el asi: de IA por WhatsApp y

© Los servicios de chatbot comienzan a automatizarse con inteligencia artificial



En la entrevista que le hago a David Rodriguez Urefia,
presidente de WIM Group Company, él destaca la
importancia del mobile en la transformacion digital del
comercio.

“Si os dais cuentq, los mdviles, cuando aparece esta
tecnologia, primero eran grandes. Luego, empezaron
a hacerse cada vez mdas pequenos”; y recuerda con
carifo el lanzamiento N-Gage de Nokia en 2003: “Ese
mévil, con el que podias jugar, era espectacular”’

David
Rodriguez
&% Ureia

N-Gage de Nokia en 2003


https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#david-rodriguez
https://www.youtube.com/watch?v=1203glVpxxc
https://open.spotify.com/episode/6OeNZq9RYM96F4hNan8uwM?si=71658252922a4e38&nd=1&dlsi=6b58e73cbaa041d1

Presentacion del primer iPhone en 2007

La presentacién del primeriPhone en 2007 fue el propulsor
energético que hizo despegar el mobile commerce. Su
insercion en el ecosistema digital no sélo revoluciond el
mercado de los teléfonos moviles, sino que permitid la
democratizacion de tecnologias avanzadas, logrando
que una audiencia mds amplia se sumergiera en el
comercio digital.
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Presentacion del primer iPhone en 2007

Este primer movimiento subterrdneo fue la fuerza que
desencadend una serie de transformaciones profundas
en la manera de hacer negocios y realizar compras
on line. Asi lo recuerda Rodriguez Ureha: “El iPhone 4,
que fue el primero con 3G, y el iPhone 3GS, que vino
después, cambiaron el mundo. Aquel moévil sin botones
realmente transformé todo”.

Fue entre 2015 y 2018 cuando la masificacién de los
smartphones y la creacidn de un ecosistema robusto
de aplicaciones y contenidos consolidaron el mobile
commerce en el mercado global. Este periodo fue
fundamental porque la oferta tecnoldgicay la usabilidad
mejoraron significativamente, facilitando un aumento
notable en las compras moviles.
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Sin embargo, este fenbmeno encuentra sus primeros
movimientos en la década de los 90, cuando los
primeros teléfonos moviles con capacidades limitadas
de internet comenzaron a aparecer. Dispositivos como
el Nokia 9000 Communicator lanzado en 1996 permitian
a los usuarios acceder a sitios web rudimentarios y
realizar transacciones sencillas. La experiencia era
limitada y hasta incbmoda a causa de la baja velocidad
de conexidn y la interfaz de usuario poco amigable.

En este mar que subia su marea de a poco, los mensajes
detexto (SMS) se sumaron al comercio mévil. Los usuarios
podian enviarmensajes pararealizarcompras pequenas,
como tonos de llamada o juegos, directamente desde
sus dispositivos moéviles.

Pagina web de Apple en su primer iPhone en 2007

INICIO @



Este modelo fue la primera gota de tantas otras y marcd
el paso inicial hacia la integracion de los méviles en las
actividades comerciales diarias. De esta manerag, los
servicios de micropagos a través de SMS demostraron
que existia un mercado dispuesto a utilizar sus teléfonos
para realizar transacciones financieras.

“El iPhone permitié a los usuarios utilizar el teléfono con
fines mas alla de la simple comunicacién, cambiando
la forma en que interactuaban con la tecnologia y con
el comercio electronico”.

David
Rodriguez
Ureiia
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El lanzamiento del iPhone:
un momento clave

La verdadera revolucién del mobile commerce comenzd
con el lanzamiento del iPhone de Apple en 2007. ;Cémo
algo tan pequefio podria traer aparejados cambios
tan colosales? El iPhone introdujo una pantalla tactil
intuitiva, una navegacion web mejorada y la posibilidad
de descargar aplicaciones directamente desde la App
Store.

Guillermo Varelq, CEO de Mr Gen & y actual
vicepresidente de la Cdmara de Economia Digital del
Uruguay, marca esto como “un hito revolucionario”:

“El iPhone permitié a los usuarios utilizar el teléfono con
fines mas allad de la simple comunicacioén, cambiando
la forma en que interactuaban con la tecnologia y con
el comercio electrénico”.

Guillermo
Varela
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https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585

De hecho, Alejandro Oxenford, conocido como “Alec”,
exfundador de DeRemate, DineroMail, OLX y LetGo,
y board de diferentes compafias, apunté en una
entrevista realizada por iProUp’ que el punto fuerte de
OLX fue la implementacidn de tecnologia para celulares
en 2008, tan sdélo un ano después del lanzamiento del
iPhone. En la entrevista rememora que desarrollaron
apps y una versiéon mobile antes que Craigslist y eBay,
lo que no es poco (IProUp, 2019).

Por su parte, Fernanda onzari, vicepresidente de la
Camara Argentina de Comercio Electrénico, cuenta
comolapenetracién delos smartphones marcé un antes
y un después en la interaccién de los consumidores con
el comercio electrénico.

“El mobile también le dio un empoderamiento al
ecommerce porque antes se compraba en el desktop
y, si tenias suerte y porque tenias plata, en la Notebook,
o comprabas en la oficina o en tu casa. Los dispositivos
moviles trajeron la ubicuidad de poder comprar donde
quieras en cualquier lado”.

Fernanda
onzari
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https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585

Estas conductas de consumo se fueron instalando de
manera masivay, aldia de hoy, es evidente como cambid
radicalmente el comportamiento del consumidor y, por
consiguiente, el mercado.

Al respecto, Herndn Kazah, Co-Founder & Managing
Partner de KASZEK, se refiere al concepto de ubicuidad
como el impacto omnipresente que tiene Internet en la
economia y en nuestras vidas diarias. En la entrevista
menciona que la conectividad a Internet se volvid tan
fundamental que es practicamente imposible concebir
la vida sin ellg, y que el impacto no sélo se limita a una
industria especifica, sino que las ha permeado todas,
transformdndolas y creando un ecosistema digital
interconectado.

“Internet movil fue un cambio porque esta industria
necesita, por un lado, penetracién —o seq, que todo el
mundo tenga acceso a Internet—, ubicuidad y ancho de
banda. Eso hizo que el crecimiento fuera exponencial,
ya que llegé a todos con una calidad de trafico mucho
mas alta. Los casos de uso se multiplicaron de manera
exponencial, creando plataformas para desarrollar
sobre eso; ahi empezaron las super apps, WhatsApp y
todo lo que vino después”.

Herndén
Kazah
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Tras el lanzamiento del iPhone, otros fabricantes de
teléfonos moviles persiguieron la ola que surfeaba
Apple. Asi fue que Google lanzb el sistema operativo
Android, que rGpidamente se convirtié en un competidor
formidable gracias a su naturaleza de codigo abierto y
su adaptabilidad a una amplia gama de dispositivos.

Cuando me refiero a la “naturaleza de cédigo abierto”
de Android, hablo de que el sistema operativo Android
es desarrollado y distribuido bajo una licencia de
software libre, especificamente la Licencia Apache
2.0. Esto significa que el coédigo fuente de Android est&
disponible para que cualquier persona o empresa lo
use, modifique y distribuya.

La accesibilidad del cédigo fuente de Android através del
Proyecto de Cédigo Abierto de Android (AOSP) permite
que cualquiera pueda descargar, estudiar y aprender
del cédigo. Ademads, la flexibilidad y personalizacién
que ofrece este sistema operativo son significativas.
Empresas y desarrolladores pueden modificar Android
para adaptarlo a sus necesidades especificas, como
crear interfaces de usuario personalizadas o agregar
funciones exclusivas para sus dispositivos.

Esta naturaleza de cédigo abierto también fomentd
la innovacidén y colaboracién. La comunidad de
desarrolladores y las empresas pudieron contribuir al
desarrollo de Android, proponiendo mejoras, corrigiendo
errores y anadiendo nuevas caracteristicas, lo cual
impulsa la innovacion y la radpida evolucién del sistema
operativo. Asimismo, al ser de coédigo abierto, las
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empresas pudieron utilizar Android sin tener que pagar
licencias de software costosas, lo que puede reducir los
costos de desarrollo y produccion.

La naturaleza de cdédigo abierto de Android ha sido
una de las razones principales de su rdpida adopcidn
y expansién en el mercado global. Esta apertura ha
permitidoaunaampliagamadefabricantesde hardware
y desarrolladores de software crear dispositivos vy
aplicaciones que utilizan el sistema operativo Android,
contribuyendo a su estatus como un fenémeno global.

Esta dindmica impulsd la innovacion y llevdé a mejoras
continuas en la funcionalidad y el rendimiento de
smartphones. Al proporcionar plataformas mds robustas
y accesibles para los usuarios, el mobile commerce se
vio beneficiado y potenciado.

Esos dos sistemas operativos que lo cambiaron todo
en la primera década del 2000 hoy son los que siguen
dominando la industria de la telefonia movil. Para junio
de 2024, Android es el lider mundial, gracias justamente
a su codigo abierto, con lo que ocupa el 7215 % del
mercado, dejdndole el 27,19 % a iOS. Android estd a la
cabeza en gran parte de los paises, a excepcion de un
pufiado de territorios relevantes, como Estados Unidos
-donde iOs tiene un share del 56 %-, Canadd (59 %),
Noruega, Suecia, Japén y Australia.’



Fuente: Statista. El mapa mundial de Android e iOS.

La masificacion del smartphone y la consolidacion de
un ecosistema robusto de aplicaciones y contenidos
marcaron el afianzamiento de esta tecnologia en el
mercado global.Segun Guillermo Varela, “elsmartphone
se masificd a partir de 2015, y la oferta tecnolégica
estuvo preparada después de 2017 y 2018".

La disponibilidad de dispositivos asequibles y la mejora
de las infraestructuras de red, como la introduccién de
redes 4G y 5G, facilitaron el acceso a internet moévil de
alta velocidad, lo que a su vez impulsd el crecimiento del
mobile commerce.
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Al respecto, Juan Martin Romero, vicepresidente
segundo de la Cdmara Argentina de Comercio
Electrénico (CACE), menciona al celular como “un punto
de inflexibn muy grande en cémo nos manejamos”. En
este contexto, el celular se presenta como otra forma
de acceder a Internet y, a su vez, como otra plataforma
donde se desarrollan nuevas modalidades de consumo.

“Todo el contenido que se monta en el mundo digital
penetra con datos a través del celular. Creo que ahi
empieza a romper un montén de paradigmas. Antes la
informacién la daba el browser con las cookies. Hoy el
celular tiene mucha mas informacién; te geolocaliza,
te ubica en el tiempo de un montén de cosas que
estan presentes todo el diq, y tiene un gran nivel del
perfilamiento”.

Juan Martin
Romero

Otro aliado del auge del mobile commerce fue la
posibilidad de navegar en 3G. Gabriel Gonzélez, Director
Regional Negocios Digitales (CDO) de FEMSA Salud,
coincide en eso de que los smartphones se instalaron
como un “aparato con el que podias hacer mds cosas”,
pero anade un dato decisivo:
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https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo

“En esas épocas, la gente navegaba el 5% 010 % en un
smartphone porque los sitios no estaban preparados.
Hoy, el porcentaje del trafico debe ser un 80%. El 3G
pasd a ser un acelerador de la conexién”.

Gabriel

Gonzdlez

Entre 2010 y 2015, el desarrollo y la adopcién de
aplicaciones maviles crecieron exponencialmente.

Empresas como Amazon, eBay y Alibaba lanzaron
aplicaciones optimizadas para ofrecer una experiencia
de usuario superior en los dispositivos moviles. Estas
aplicaciones permiten a los consumidores realizar
compras de manera rdpida y sencillg, sin necesidad de
acceder a un navegador web.

La integracion de caracteristicas como el escaneo de
codigos de barras, las notificaciones push y las opciones
de pago mejoraron significativamente la experiencia del
usuario y fomentaron la adopcién del mobile commerce.
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Las super apps:

cheroinas en la era de la
conectividad?

El término super apps nace en el afio 2010, cuando Mike
Lazaridis, fundador de BlackBerry, las define como
“un sistema cerrado de muchas aplicaciones que las
personas utilizarian todos los dias, porque les brindan
una experiencia fluida, integrada, contextualizada y
eficiente”. Con ello, da paso a la era del mobile first.

Este otro término logra popularidad luego de que Luke
Wroblewski, Director de Productos de Google, lo usara
en la publicacion de su libro homénimo, en donde
comparte la teoria de que “los sitios web deben crearse
primero en mobile y luego ajustarse al computador”.
Con este mensaje abrib las puertas a nuevas corrientes,
como las que llegaron de China con la aparicidn de
WeChat, un claro ejemplo de cédmo una super app
puede dominar el ecosistema movil, permitiendo a los
usuarios hacer desde pagos hasta reservas de vidgje y
compras en linea.

En concreto, es una aplicacidbn en donde conviven
muchas aplicaciones, razén por la cual a la primera
se le llama super app, y a las otras, mini apps; cada
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una resuelve algo especifico y todas conforman un
ecosistema de soluciones. Pero eso no es todo, ya que las
super apps no solo proporcionan conveniencia al reunir
multiples servicios en un solo lugar, sino que también
recopilan una gran cantidad de datos del usuario, lo que
permite a las empresas personalizar las experiencias y
mejorar la retencion del cliente.

Por su parte, las mini apps serdn cargadas por los
usuarios a medida que las necesiten, lo que implica que
accederd a las mismas por medio de diferentes puntos
de descubrimiento, como por ejemplo: el mena de inicio,
un link en un perfil de usuario, un cédigo QR, etc. En
concreto, este libro vivo contiene, si se quiere, un gran
universo de mini apps.

Este grafico muestra cémo las mini apps operan dentro

de una super app y como las program apps funcionan
de manera independiente:
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Realizado con Dall-e.

Las super apps estdn representadas por el circulo mas
grande en color azul claro, mientras que las mini apps
son los circulos mds pequefios dentro de la super app
en color verde claro. Las program apps son los circulos
separados fuera de la super app en color salmon.
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Las super apps de la
region

En América Lating, las super apps surgieron como
plataformas multifuncionales que ofrecen una amplia
gama de servicios dentro de una sola aplicacién. Estas
aplicaciones se inspiraron en modelos exitosos de Asiq,
como WeChat en Ching, y adoptaron su enfoque para
satisfacer las necesidades especificas de los usuarios
latinoamericanos.

Algunas de las super apps mdas destacadas son:

Rappi
Mercado Libre

Nubank
Banco Inter

Yape
Magalt



Rappi

Fundada en 2015 por Simén Borrero, Felipe Villamariny
SebastianMejia, esta super app colombiana nacié como
una aplicacion moévil, disefada especificamente para
ser utilizada en dispositivos méviles desde el principio.
Esto le permitié captar rGpidamente a un pdblico joveny
urbano que buscaba conveniencia y rapidez. Su enfoque
mobile first se reflejé en una interfaz de usuario intuitiva
y en la integracion de diversas funciones directamente
en la aplicacién, como pedidos de comida, entrega de
comestibles y servicios de mensajeria.
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Comenzé como una plataforma de entrega de alimentos,
pero répidamente extendid sus servicios para incluir la
entrega de comestibles, medicamentos y hasta dinero
en efectivo.

Ademds, han mejorado continuamente la app con
funciones como RappiPay, un sistema de pagos vy
transferencias con el que ofrecen servicios financieros; y
RappiTravel.De estaforma, hanexpandido suecosistema
dentro del entorno maovil.

Con el tiempo, Rappi se convirtid en una de las super

apps mdas populares en América Latina, operando en
varios paises de la regidn.
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https://www.rappipay.com/
https://travel.rappi.com/

Mercado Libre

Fundada en 1999, empezd siendo una plataforma de
comercio electrénico, pero en 2017 inicié su transicion
hacia un enfoque mobile first que integra una variedad
de servicios, incluyendo Mercado Pago (una plataforma
de pagos), Mercado Envios (servicio de logistica) y
Mercado Crédito (servicios financieros). Esta evolucion
ha permitido a Mercado Libre ofrecer una experiencia
integrada y completa a sus usuarios en toda América
Latina.
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Reconociendo el creciente uso de dispositivos
moviles para compras en linea, la empresa invirtid
significativamente en mejorar su aplicacion moévil. Esta
transicidon incluyd una interfaz mds amigable, tiempos
de carga mds rdpidos y la integraciéon de servicios
adicionales, como Mercado Pago y Mercado Envios,
directamente en la aplicacion. La optimizaciéon para
dispositivos moéviles ha permitido a Mercado Libre atraer
a un publico mas amplio y aumentar la frecuencia de
uso.

mercado
pago

Fuente: Mercado Libre
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Nubank

Fundada en 2013 por David Vélez, Cristina Junqueira
y Edward Wible, esta super app financiera originaria
de Brasil ofrece una variedad de servicios bancarios
digitales. Adopt6 el enfoque mobile first desde su inicio.

Disefada para ofrecer una alternativa moderna y sin
complicaciones ala banca tradicional, Nubank lanzé una
aplicacion movil facil de usar que permitia a los usuarios
gestionar sus cuentas, realizar pagos y solicitar créditos
directamente desde sus teléfonos. Esta estrategia
fue fundamental para su éxito, permitiéndoles captar
rdpidamente a usuarios jovenes y tecnolégicamente
inclinados.
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Comenzé como una tarjeta de crédito sin tarifas, pero
pronto expandid su oferta para incluir cuentas digitales,
préstamos personales y servicios de inversién. Con el
tiempo, ha seguido optimizando su aplicacidn para
incluir mds servicios financieros y mejorar la experiencia
del usuario.

Nubank ha sido un pionero en la inclusién financiera en

América Latina, atrayendo a millones de usuarios que
buscan alternativas a la banca tradicional.

INICIO @ ﬂ



Banco Inter

Aunque fue fundado en Brasil como un banco tradicional
en 1994 por Rubens Menin, inicié6 su transicion hacia
un enfoque mobile first en 2018. La empresa lanzb su
aplicacion moévil con el objetivo de ofrecer una gama
completa de servicios bancarios directamente en los
dispositivos moviles de sus usuarios. Esta aplicacién
incluyé funcionalidades como apertura de cuentas
digitales, gestién de inversiones y opciones de seguros.
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La adopcién de una estrategia mobile first permitidé a
Banco Inter atraer a una base de clientes mds amplia
y moderna, y competir efectivamente en el creciente
mercado fintech.

Se ha transformado en una super app que ofrece una
amplia gama de servicios financieros, desde cuentas
digitales y tarjetas de crédito hasta inversionesy seguros.

En 2020, Banco Inter lanzd su plataforma super app, que
ademds de servicios financieros, incluye funcionalidades
como compras en lineq, reservas de viajes y entrega de
alimentos.
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Yape

Fundaday lanzada por el Banco de Crédito del Perd (BCP)
en el afo 2016. La aplicacion fue desarrollada como una
iniciativa delbanco para promover lainclusién financiera
y modernizar los servicios de pago en el pais.

El equipo incluyd a varios profesionales del BCP, quienes

trabajaron en su desarrollo y promocidn para garantizar
su éxito en el mercado.
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Esta aplicacion moévil de pagos es una plataforma que
permite a los usuarios realizar transferencias de dinero
de manera rdpida y sencilla a través de sus teléfonos
moviles o cédigos QR, utilizando sélo elnGmero de celular
del destinatario. Se ha convertido en una herramienta
fundamental para la inclusién financiera en Perd, ya
que facilita las transacciones electrénicas incluso para
aquellos que no tienen una cuenta bancaria tradicional.




a ala
agazme Luiza)

Fundada en 1957 por Luiza Trajano Donato y Pelegrino
José Donato, Magazine Luiza, una de las mayores
cadenas de retail en Brasil conocida como Magald,
comenzd su transformacion digital y adopcidén de un
enfoque mobile first alrededor de 2018. La compania
desarrolldé una aplicacién mévil que no sélo permitia a
los usuarios comprar productos en lineq, sino también
acceder a una variedad de servicios adicionales, como
programas de fidelizacion y pagos moviles. La app de
Magalt se optimizd continuamente para mejorar la
experiencia del usuario y ofrecer una navegacion fluida.
Esta estrategia ha sido clave para mantener su liderazgo
en el competitivo mercado minorista brasilefo.




Ademds de permitir la compra de productos en lineq,
Magalld ofrece servicios financieros, programas de
fidelizacion y una plataforma de marketplace donde
otros vendedores pueden ofrecer sus productos. Esta
integracién de servicios ha consolidado a Magald como
una super app clave en el mercado brasilefo.

En linea con la transformacién digital de Magazine
Luiza, la empresa lanzé a Lu, su influencer virtual 3D,
en 2009. Lu aparece de manera destacada en el sitio
web de Magald, en las aplicaciones para Android y
iPhone, y cuenta con una gran cantidad de seguidores,
especialmente en Facebook.

Inicialmente, aparecié en YouTube para promover
iBlogTV, y desde entonces se ha convertido en una
pieza clave de la estrategia digital de Magald. Lu crea
contenido dindmico, desde videos de unboxing hasta
resefas de productos y consejos sobre software, con
una enorme presencia en redes sociales.

Fuente: YouTube @magazineluiza
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https://www.youtube.com/@magazineluiza

Su presencia subraya el compromiso de Magazine Luiza
con la innovacién y con mantener una conexion sélida
con su audiencia digital.

En 2024, Lu ha acumulado mds de 31,2 millones de
seguidores, destacdndose en plataformas como
Facebook (15 millones), Instagram (7 millones) y Twitter
(1,3 millones). Aunque su influencia estd mayormente
centrada en Brasil, su éxito la ha consolidado como una
de las figuras mads relevantes del ecosistema digital
global, marcando un nuevo estdndar para el marketing
virtual.

Fuente: Instagram @magazineluiza

Este alcance sin precedentes subraya el compromiso
de Magazine Luiza con la innovacion y la creacién de
experiencias digitales Unicas para sus usuarios.

Estas super apps demostraron ser herramientas

poderosas para consolidar maltiples servicios en una
sola plataforma, facilitando la vida de los usuarios y
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fomentando la innovacién en el ecosistema digital de
América Latina.

Sin lugar a dudas, el rol de las mismas es decisivo en la
historia y evolucién del mobile commerce, y asi como
potencid los negocios online, durante la transformacién
digital pospandemia ya se ven sefales de como este
eslabdén en la cadena madura y se consolida por si solo.

Veremos mds sobre este tema mds adelante cuando
nos adentremos en profundidad en el mundo de las
super apps, en un libro dedicado exclusivamente a esto.

En este contexto, hay que decir que a medida que
evolucionaba la tecnologia, también lo hacian los
recursos y, de la mano con toda esta transformacién, el
mobile commerce se valia del paso de una tecnologia a
otra, cada vez mds superadora y que ofrecia mas y mdas
ventajas.
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La evolucion
tecnologica del
mobile commerce

Tan pronto como los dispositivos moviles se convirtieron
en herramientas omnipresentes en la vida diaria de
las personas, las estrategias de diseno y desarrollo de
plataformas digitales también cambiaron radicalmente.

La evolucidn tecnolégica marcd al menos siete fases
importantes para el desarrollo del mobile commerce,
desde el enfoque mobile first hasta las innovaciones
mds recientes, como Progressive Web Apps (PWA) y
Accelerated Mobile Pages (AMP).

Mobile First (2010 a 2013)

Disefo responsivey la erade la
adaptabilidad (2012 a 2015)

Full Responsive y la optimizacion extrema
para la experiencia del usuario (2015 a 2018)

Progressive Web Apps (PWA) y un paso
hacia el futuro del mobile commerce (2017 a

2020)
INICIO @ n



Accelerated Mobile Pages (AMP), lavelocidad
y la eficiencia (2016 - Presente)

La personalizacion y el machine learning en
el mobile commerce (2018 - Presente)

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual
(VR) - (2019 - presente)

Mobile First (2010 a 2013)

El concepto de mobile first surgid como respuesta a la
creciente adopcidon de dispositivos mdviles a principios
de la década de 2010, y podria decirse que se extendid
hasta el afo 2013.

Durante este tiempo, los desarrolladores y disefiadores
comenzaron a credar sitios web y aplicaciones priorizando
la experiencia en dispositivos modviles antes que en
computadoras de escritorio, y luego se adaptaban a las
pantallas mds pequefas de los méviles. Sin embargo,
el répido aumento en el uso de smartphones llevé a un
cambio en esta mentalidad.

Algunos ecommerce que hicieron uso del mobile first
fueron:
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® Amazon:Uno de los primeros en adoptar un enfoque
mobile first, optimizando su plataforma para la
navegacion movil.

eBay: También implementd el mobile first,
desarrollando una aplicacion moévil que facilitaba
las compras rdpidas y sencillas para los usuarios
moviles.

Airbnb: Nacié con un enfoque mobile first, priorizando
la experiencia del usuario en dispositivos moviles
desde su lanzamiento.

10
En relacidon con esto, Vanesa Gambirazio, Directora
en ID4YOU, marcd este hito como uno de los mas
representativos en el desarrollo del comercio electrénico:

“Uno de los momentums es cuando tuvimos que
empezar a pensar todo mobile responsive y disehar
todo para celular. Esto fue en 2007 con el iPhone, el
primer celular conectado a internet. En Argentina se
empez6 a hacer masivo en 2009, cuando empezamos
a hablar de mobile first, responsive, full responsive.
Antes se veia todo chiquito”.

Vanesa
Gambirazio
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Mobile first se refiere a una estrategia de disefio y
desarrollo en la que las aplicaciones y los sitios web se
disefian primero para dispositivos méviles, priorizando la
experiencia del usuario en pantallas pequefas.

Esta metodologia asegura que las interfaces sean
optimizadas desde el principio para los dispositivos
moviles, en lugar de ser una adaptacion de un disefio de
escritorio.

Vanesa Gambirazio recordd de aquel momento que
“los presupuestos tenian detallado todos los sistemas
operativos con los que ibamos a disefiar, porque
era eterno (...) Después tenias un tipo de plataforma
navegable de forma responsive o directamente una
version adaptada con otro tipo de contenido; eso se
denominaba PWA o Aplicacién Web Responsiva”.

Las razones del enfoque Mobile First fueron:

El crecimiento de los usuarios moviles.

La explosiéon de los smartphones y su penetraciéon
en mercados globales hizo que la mayoria de los
usuarios accediera a Internet principalmente a
través de dispositivos moviles.

El enfoque mobile first revoluciond el mobile
commerce al poner al usuario movil en el centro de
la estrategia digital. Empresas como Amazon, eBay y
Alibaba, que fueron pioneras en la adopcidon de este
enfoque, pudieron ofrecer experiencias de usuadrio
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superiores, lo que resultd en una mayor adopcién y
uso de sus aplicaciones moéviles.

Las interfaces simplificadas, los procesos de compra
optimizados y la facilidad de uso en dispositivos
moviles llevaron a un aumento significativo en las
tasas de conversion y en la satisfaccion del cliente.

n

Cuando conversé con Maria Mujica, VP eCommerce
Latin America en Mondeléz International, ella me
compartidé un punto de vista interesante del lado de la
adopcidn de los retailers.

Explicd que la llegada del Mobile First fue un punto clave
para los retailers, pero dificil de implementar debido a
la falta de métricas adecuadas y formas de medir su
impacto. Inicialmente, habia resistencia y escepticismo
porque no existia un benchmarking claroy el costo de los
teléfonos inteligentes era percibido como una barrera.
Sin embargo, ella destacd como el rdpido aumento enla
penetracion de los smartphones cambid las dindmicas,
convirtiendo a los dispositivos moviles en un simbolo de
estatus y una herramienta central para empoderar al
consumidor.

De hecho, en la entrevista para este libro subraya que,
frente a la incertidumbre, las marcas y los retailers
tuvieron que actuar sin tener todas las respuestas,
apostando por la transformacion digital y creando
espacios de aprendizaje en el proceso. Sin dudas, es
una entrevista altamente recomendable que no tienen

que dejar pasar.


https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica

Disefo responsive y la erade la
adaptabilidad (2012 a 2015)

El disefio responsive fue una evolucion natural del
enfoque mobile first, que irrumpe en el ano 2012 y hasta
el 2015 aproximadamente. Durante esta etapa, el disefio
responsive se convirtioé en el estndar para la creacién de
sitios web que se adaptan automaticamente a diferentes
tamanos de pantalla y resoluciones, mejorando Ia
experiencia del usuario en una variedad de dispositivos.

Algunos de los ecommerce que lo implementaron
fueron:

® Shopify: Adoptd el disefio responsive para garantizar
que las tiendas en su plataforma funcionaran sin
problemas en todos los dispositivos.

Zara: Implementd un disenfio responsive para mejorar
la accesibilidad de su tienda online en dispositivos
moviles y tabletas.

Etsy: Reestructur6 su sitio web para ser
completamente responsive, 1o que permitid a los
vendedores y compradores utilizar la plataforma
facilmente desde cualquier dispositivo.
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éQué es el disefio responsive?

El disefio responsive es una técnica de desarrollo
web que utiliza €SS (Cascading Style Sheets) y otros
lenguajes de programacion para crear sitios web que se
ajusten automaticamente al tamano de la pantalla del
dispositivo en el que se visualizan.

Esto se logra mediante el uso de media queries, que
permiten que el contenido se reorganice y redimensione
dindmicamente segln las caracteristicas del dispositivo,
como la resolucién de la pantalla, la orientacidn
(horizontal o vertical) y el tipo de device.

Las ventajas del disefio responsive:

Consistencia en la experiencia del usuario: Los
usuarios tienen una experiencia coherente y fluida
sin importar el dispositivo que utilicen.

Optimizacion de recursos: El disefio responsive
reduce la necesidad de desarrollar y mantener
multiples versiones de un sitio web para diferentes
dispositivos.

Mejora del SEO: Google y otros motores de busqueda
favorecen los sitios web con disefio responsive,
mejorando su posicionamiento en los resultados de
bUsquedoa.
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El disefio responsive fue muy importante para el
crecimiento del mobile commerce, ya que permitidé a
las empresas llegar a una audiencia mds amplia sin
sacrificar la calidad de la experiencia del usuario.

Las plataformas de comercio electronico adoptaron el
disefo responsive y pudieron ofrecer una experiencia
de compra sin fricciones, independientemente del
dispositivo que utilizaran, mejorando asi las tasas
de conversion y aumentando la lealtad del cliente al
proporcionar una experiencia de marca coherente en
todos los puntos de contacto digitales.

Full responsive y la optimizacion
extrema para la experiencia del
usuario (2015 a 2018)

El término full responsive lleva el concepto de disero
responsive un paso mas alld. Mientras que el disefio
responsive bdsico se centra en ajustar el disefio de una
pdgina web o aplicacién segln el tamano de la pantalla,
el full responsive implica una optimizacién mdas profunda
que considera todas las caracteristicas del dispositivo,
incluyendo la resolucién, la velocidad de conexién, el tipo
de entrada (toque, mouse, teclado) y las capacidades
del hardware.

Este concepto aparece en el afo 2015 y su uso se extiende
hasta el 2018. No sdlo se enfocd en la adaptabilidad del
contenido, sino también en optimizar completamente
la experiencia del usuario considerando la resolucion,
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velocidad de conexién y capacidades del dispositivo.

Estas plataformas implementaron full responsive
exitosamente:

@ Netflix: Adoptd un diseno full responsive para ofrecer
una experiencia de visualizacién optimizada en
cualquier dispositivo, ajustando la calidad del video y
la interfaz segun las capacidades del aparato.

ASOS: Refind su sitio web para ser full responsive,
asegurando que cada elemento del sitio se ajustara
dindmicamente para ofrecer la mejor experiencia
posible en cualquier pantalla.

Apple: Aunque es mds conocido por su hardware,
Apple también implementé full responsive en su
tienda en lineq, garantizando una experiencia fluida
y optimizada para cada dispositivo.

En este sentido, en noviembre de 2016, Googleu dio un
paso decisivo hacia la implementacion de la estrategia
mobile first al comenzar a probar un nuevo enfoque
en sus algoritmos, priorizando aquellas pdginas que
ofrecian contenido web en formato responsive.

Esta iniciativa se basaba en la premisa de que el
contenido de una pdgina web en su version de escritorio



debia ser idéntico al que se muestra en un smartphone
o tablet, en respuesta a las crecientes demandas de los
usuarios.

El 26 de marzo de 2018, Googlemonuncié oficialmente el
cambio esperado por muchos:

“Hoy anunciamos que, después de un afio y medio de
experimentaciény pruebas cuidadosas,comenzamos
a migrar sitios que siguen las mejores prdcticas para
la indexacién de dispositivos moviles.

Nuestros sistemas de rastreo, indexacion vy
clasificacion usualmente han utilizado la version de
escritorio del contenido de una pagina, lo que puede
causar problemas para los buscadores mobviles
cuando esa version es muy diferente de la version
movil”.

Actualmente, el motor de busqueda mas utilizado del
mundo prioriza la indexacidon de aquellas paginas web
que optimizan su contenido para dispositivos moviles,
ya que es en estos dispositivos donde la mayoria de los
usuarios consume contenido.

Segun un estudio realizado por Think With Google en
aguel entonces (afio 2017), el 87% de los internautas se
conecta a través de su smartphone. Con estos datos, era
l6gico que Google realizara cambios que beneficiaran
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tanto a sus usuarios como a la propia plataforma, con
base en las siguientes premisas:

La necesidad de simplicidad.

Otra de las razones es que las interfaces moviles
requieren un disefno limpio y funcional debido a
las limitaciones de tamano y capacidad de los
dispositivos moéviles. El enfoque mobile first obliga a
los disenadores a priorizar lo esencial.

La mejor experiencia de usuario.

DiseAar para mobviles primero garantiza que los
usuarios tengan una experiencia optimizada, rdpida
y efectiva, lo que es fundamental para retener a
los consumidores en plataformas de comercio
electroénico.

Algunas de sus caracteristicas son:

Optimizacion de imdagenes y contenidos: Las
imdgenes y otros contenidos multimedia se ajustan
no sélo en tamafo sino también en calidad vy
formato, segun las capacidades del dispositivo y la
velocidad de la conexidn a Internet.

Interaccion adaptativa: El disefio y las
funcionalidades interactGan de manera diferente
segun el tipo de entrada del dispositivo, mejorando
la usabilidad y la accesibilidad.



Personalizacion dinamica: El full responsive
permite que las aplicaciones y sitios web adapten
el contenido y las funcionalidades basdndose en el
comportamiento del usuario y en las caracteristicas
especificas del dispositivo, ofreciendo una
experiencia altamente personalizada.

El full responsive fue particularmente importante en el
mobile commerce, donde la experiencia del usuario es
critica para el éxito de las transacciones en linea.

Las plataformas que implementan un disefo full
responsive pueden ofrecer una experiencia de compra
optimizada que responde no sbélo a las necesidades del
usuario, sino también a las limitaciones del dispositivo y
del entorno en el que se encuentra.

Esto permitid una mayor satisfaccidon del cliente y una
reduccién en las tasas de abandono del carrito, lo que se
traduce en un aumento de las ventas y la fidelizacién del
consumidor.
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Progressive Web Apps (PWA) y un
paso hacia el futuro del mobile
commerce (2017 a 2020)

Las Progressive Web Apps (PWA) nacen en el afio 2017
y se implementan efectivamente hasta el afo 2020
inclusive, siendo una de las innovaciones mas recientes
y prometedoras en el campo del desarrollo web y mobile
commerce, con la que se buscd combinar lo mejor de
los sitios web y las aplicaciones moviles, ofreciendo una
experiencia de usuario répida, confiable y envolvente,
sin la necesidad de descargar una aplicacion.

Quienes implementaron PWA fueron:

AliExpress: LanzounaPWA paramejorarlaexperiencia
de compra en mercados con conectividad limitada,
logrando tiempos de carga mas rapidos y una mayor
retencion de usuarios.

Starbucks: Implementd una PWA que permitid a
los usuarios acceder a su menu, realizar pedidos y
personalizar bebidas sin necesidad de descargar la
aplicaciéon, optimizando la experiencia para usuarios
moviles.

Pinterest: Su PWA resultdé en un incremento
significativo en el tiempo de permanencia en la
plataforma y en las tasas de conversion para los
usuarios moviles.



Shein: Lo implementd para ofrecer una experiencia
de usuario mds rdpida y eficiente en dispositivos
moviles. La PWA de Shein permite a los usuarios
navegar por su catdlogo de productos, realizar
compras y acceder a ofertas especiales de manera
fluidag, incluso con conexiones a Internet mas lentas.
Esto ayuda a reducir los tiempos de carga, mejora
la retencién de usuarios y aumenta las tasas de
conversion al hacer la experiencia similar a la de una
aplicacion nativa, sin necesidad de descargar una
app desde una tienda de aplicaciones.

Temu: También adoptd la tecnologia PWA para
expandir su alcance y ofrecer una experiencia
de compra mds 4agil. La PWA de Temu permite a
los usuarios navegar por productos, leer resenas
y completar transacciones de manera rdpida y
eficiente.Eluso de PWA ayuda a mejorar la experiencia
del cliente al disminuir el uso de datos y ofrecer una
interfaz rGpida, respondiendo bien a la demanda de
los consumidores de experiencias rapidas y fluidas.

Disney: Implementé PWA para varios de sus servicios
digitales, como la plataforma de streaming Disney+
y algunos de sus sitios web oficiales. Por ejemplo, la
PWA de Disney+ permite a los usuarios transmitir
contenido en muiltiples dispositivos, acceder
répidamente a su biblioteca de contenidos favoritos
y recibir notificaciones de nuevos lanzamientos y
actualizaciones. Esto permite que los usuarios tengan
una experiencia mas agil y cercana a una aplicacion
nativa, sin requerir necesariomente una aplicacion
especifica instalada en sus dispositivos.
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Sus caracteristicas son:

Experiencia similar a una aplicacion: Las PWA
ofrecen una experiencia de usuario que imita la
de una aplicacién nativa, con capacidades como
notificaciones push, funcionalidad sin conexion vy
acceso al hardware del dispositivo (como la camara
y la geolocalizacién).

Despliegue y actualizacion instantaneos: Las PWA
se pueden actualizar y desplegar sin necesidad de
pasar por un proceso de aprobacién de una tienda
de aplicaciones, lo que permite alos desarrolladores
implementar cambios y nuevas funcionalidades de
manera rdpida y eficiente.

Optimizacion para la velocidad: Las PWA estdn
disenadas para cargar rapidamente, incluso en
condiciones de red lentq, utilizando técnicas como
la carga en segundo plano y el almacenamiento en
caché.

Las PWA estdn revolucionando el mobile commerce al
ofrecer una experiencia de usuario superior que combina
la accesibilidad de un sitio web con la funcionalidad de
una aplicaciéon nativa.

Empresas como AliExpress, Starbucks y Pinterest han
implementado PWA con resultados impresionantes,
observando mejoras en las tasas de conversidn, en la
retencion de usuarios y en la satisfaccion general del
cliente. Las PWA permiten a las empresas alcanzar



una mayor audiencia, ya que no dependen de que los
usuarios descarguen una aplicacién especifica, lo que
reduce las barreras de entrada para los consumidores.

Accelerated Mobile Pages (AMP):
la velocidad y la eficiencia
(2016 - presente)

Las Accelerated Mobile Pages (AMP) son una tecnologia
desarrollada por Google que permite crear pdginas
web que cargan casi instantdneamente en dispositivos
moviles. La iniciativa AMP se lanzé en 2015 con el objetivo
de mejorar la velocidad de carga de los sitios web
moviles, lo que es crucial para retener a los usuarios y
mejorar su experiencia.

Los ecommerce que adoptaron este tecnologia fueron:

@ ©Bay: Para acelerar la carga de sus pdginas de
productos, lo que mejord significativamente la
experiencia de compra y aumentd las tasas de
conversion

Walmart: Para optimizar la velocidad de su sitio
movil, asegurando que los usuarios pudieran acceder
rdpidamente a sus productos y realizar compras de
manera eficiente.
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Sus caracteristicas son:

Carga ultrarapida: Las AMP estdn disefiadas
para cargar en menos de un segundo, eliminando
elementos no esenciales y optimizando el cédigo
HTML y CSS para garantizar la maxima velocidad.

Prioridad de contenido: Las AMP priorizan la carga
de contenido visible para el usuario, lo que mejora
la percepcion de velocidad y la experiencia.

Soporte publicitario: A pesar de su enfoque en
la velocidad, las AMP permiten la integracién de
publicidad de manera que no afecte negativamente
la experiencia del usuario.

Para el mobile commerce, la velocidad es un factor
critico que puede determinar si un usuario completa una
compra o abandona el sitio. Las AMP han demostrado
ser efectivas en mejorar las tasas de conversion al
reducir significativamente los tiempos de cargaq, lo que
es especialmente importante en mercados donde la
conectividad puede ser lenta o inconsistente.



La personalizacion y el machine
learning en el mobile commerce
(2018 - presente)

A medida que la tecnologia avanzaba, la personalizacién
se convirtid en un pilar fundamental del mobile
commerce. Este sector necesitaba cada vez de mas
recursos, razon por la que las tecnologias empezaron a
convivir en periodos con el objetivo de resolver diferentes
necesidades. Asi es como en el ano 2018 y hasta hoy se
incorpora la personalizacion y el machine learning, al
mismo tiempo que se implementa la tecnologia AMP.

El uso de inteligencia artificial (IA) y machine learning
(ML) permite a las empresas ofrecer experiencias
de usuario altamente personalizadas, basadas en
el andlisis de grandes volimenes de datos sobre el
comportamiento de las personas.

Estos ecommerces y plataformas dan cuenta de esto:

Amazon: Utiliza machine learning para ofrecer
recomendaciones personalizadas de productos
basadas en el historial de bUsqueda y compra de los
usuarios.

Spotify: Aunque no es un ecommerce tradicional,
emplea ML para personalizar la experiencia de
escucha, influyendo en la retencién y satisfacciéon del
usudario.
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VTEX: Implementd herramientas de IA para ayudar
a las empresas a credr experiencias de compra
personalizadas, optimizando la recomendacién de
productos y mejorando las tasas de conversion al
anticiparlasnecesidades delosclientesy personalizar
las ofertas en tiempo real.

Las aplicaciones de la /A y el ML en el mobile commerce
posibilitan:

Recomendaciones de productos personalizadas:
Utilizando algoritmos de machine learning, las
plataformas de mobile commerce pueden analizar
los patrones de compra y las preferencias de
los usuarios para ofrecer recomendaciones de
productos altamente relevantes.

Optimizacion de la experiencia del usuario: La /A
puede ajustar dindmicamente la interfaz de usuario
y las ofertas en funcidon del comportamiento en
tiempo real del usuario, lo que mejora la experiencia
y aumenta las posibilidades de conversion.

Chatbots inteligentes: Los chatbots impulsados por
IA permiten a las empresas ofrecer un servicio al
cliente eficiente y personalizado, capaz de resolver
consultas y guiar a los usuarios a través del proceso
de compra en cualquier momento.
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La integracion de la IA y el ML en el mobile commerce
estd transformando la forma en que las empresas
interactdan con sus clientes. La capacidad de ofrecer
experiencias personalizadas a gran escala no solo
mejora la satisfaccidon del cliente, sino que también
aumenta la lealtad y las tasas de conversion.

Amedidaqueestatecnologias continian evolucionando,
se espera que la personalizacion juegue un papel adn
mas importante en el mobile commerce, permitiendo
a las empresas anticiparse a las necesidades de los
usuarios y ofrecer soluciones proactivas.
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Realidad aumentada (AR) y
realidad virtual (VR)
(2019 - presente)

Sin lugar a dudas, el ano 2019 fue el disparador del uso
de tecnologias de realidad aumentada (AR) y realidad
virtual (VR), integradas en el mobile commerce y
proporcionando experiencias de compra inmersivas que
permiten a los usuarios interactuar con los productos de
nuevas formas.

Estos ecommerce y plataformas son un buen ejemplo:

IKEA: Utiliza AR en su aplicacion IKEA Place,
permitiendo a los usuarios visualizar cdmo se verian
los muebles en suhogar antes de realizarunacompra.

Fuente de imagen: Xataka.com
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Sephora: Implementd AR en su aplicacion para que
los clientes puedan probarse virtualmente productos
de maquillgje.

Fuente de imagen: sephora.com

Nike: Utiliza AR para ayudar a los usuarios a medir
su talla de calzado con precision, mejorando la
experienciadecomprayreduciendolasdevoluciones.

Fuente de imagen: nike.com
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Las aplicaciones de AR y VR en el mobile commerce
permiten:

Visualizacion de productos: La AR permite a los
usuariosvisualizar productosensuentornorealantes
de realizar una compra, lo que es especialmente
atil en sectores como la moda, el mobiliario y la
decoracién del hogar.

Experiencias de compra inmersivas: La VR ofrece
la posibilidad de crear tiendas virtuales donde los
usuarios pueden explorar productos de manera
inmersiva, como si estuvieran en una tienda fisica.

Gamificacion de la compra: Ambas tecnologias
permiten la gamificacion del proceso de compra,
ofreciendo a los usuarios experiencias interactivas
que pueden aumentar el engagementy la retencion.

Aunquetodaviaestdnenunafasetempranadeadopcion,
la AR y la VR tienen el potencial de revolucionar el mobile
commerce al ofrecer experiencias de compra mucho
mas ricas e interactivas.

Las empresas que ya estdn experimentando con estas
tecnologias estdn descubriendo nuevas formas de
involucrar a los usuarios, mejorar la experiencia del
cliente y diferenciarse en un mercado cada vez mds
competitivo. A medida que la tecnologia se vuelve mas
accesible y los consumidores se familiarizan con ellg, es
probable que veamos un aumento en la adopcién de AR

Yy VR en el mobile commerce.
meo o, QT
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La influencia de las
redes sociales y los
influencers

Laoladelasredes socialesylaeradelos medios digitales
también fueron potenciadores del mobile commerce,
proporcionando a los comercios la oportunidad de
seleccionar y viralizar productos, asi como acceder a
los consumidores desde los espacios de socializacion
digital. Fundamentalmente, las plataformas como
Facebook, Instagram vy Twitter permitieron a las
empresas alcanzar a sus audiencias de manera mds
directa y personalizada.

14
Mario Miranda, CO-CEO & CRO de InfraCommerce
Latinoamérica, coincide con sus colegas sobre el rol del
mobile en el e-commerce:

“Fue una de las grandes apuestas donde muchos
realmente no pensaban que iba a ser facil comprar
por dispositivos méviles, y hoy en dia gran parte de los
sitios tiene mds conversidon en moviles”.

Mario
Miranda


https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#mario-miranda
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/5HTBA2Yk2KxWKAQGJBYGVI?si=a7899b27345f4e6e&nd=1&dlsi=c4bd3b5e846642d3
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585

Miranda hace referencia a cémo las plataformas
sociales fueron de las primeras en realmente “clasificar
a los usuarios uno a uno, permitiendo que cada persona
encuentre lo que necesita”. Ademds, cuenta: “Luego,
comenzaron aincorporarenlacesy branding para dirigir
alos usuarios a sitios web, y, hoy en dia, algunas de estas
plataformas ya permiten comprar directamente desde
ellas”. Ahora se ubican como importantes canales de
ventas.

El experto destaca el rol de TikTok, la red social que
permite a los usuarios crear, compartir y descubrir
videos cortos. Hemos visto el crecimiento de TikTok, que
junto con Linkedin, supera el billdn de usuarios activos.
La recurrencia que tiene TikTok es realmente increible.
En otro de los libros vivos de esta coleccion, denominado
“La era de las redes y de la interaccién entre las marcas
y los usuarios”, desarrollo el concepto de tiktorizacién
del retail. También les sugiero leer estas columnas que
desarrollé en LinkedIn a modo introductorio:

¢El retail se tiktorizara?

“AmazTik”: La convergencia del digital
commerce y el entretenimiento en la era
de la Tiktokizacion del retail
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https://www.linkedin.com/pulse/amaztik-la-convergencia-del-digital-commerce-y-el-en-marcos-z1vff/

Otro punto a destacar es la inteligencia colectiva. Segun
el académico especializado en comunicacion Henry
Jenkins, la inteligencia colectiva es un concepto que se
desarrolla en el contexto de la cultura participativa y la
convergencia medidtica. Jenkins define la inteligencia
colectiva como el fendbmeno mediante el cual los
individuos en una comunidad comparten conocimientos
y habilidades para alcanzar objetivos comunes y resolver
problemas, aprovechando las capacidades de cada
miembro del grupo. En lugar de depender Unicamente
de expertos individuales, la inteligencia colectiva se basa
en la colaboracién y el intercambio de informacién entre
todos los participantes.

En esta concepcidn se ancla el concepto del software
de codigo abierto (open source), que en su momento
marcd una diferencia con los proveedores de servicios
de software (service providers). “En aquel entonces, se
empezd a hablar del cambio de CAPEX a OPEX, no sblo
en términos financieros, sino también en la forma en
que se gestionaban los recursos y la infraestructura”,
especifica Miranda.
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Uso de redes sociales como motor de
basqueda alternativo a Google (2024)

1,3 %

[ w0

28,5 %

22 %

Tendencias clave:

TikTok seguird creciendo en Latinoamérica, especialmente entre la audiencia joven,
que busca experiencias mds interactivas y contenido de video rapido.

La integracién de la realidad aumentada y la virtualidad se potenciard dentro de las
redes sociales, ofreciendo nuevas maneras de interactuar y compartir contenido.

Fuente: Intersect PR (2024, diciembre 16). El futuro del consumo en redes sociales en América Latina.
Totalmedios. TOTALMEDIOS - Tendencia 2025: El futuro del consumo en redes sociales en América Latina
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El marketing de influencers también surgié como una
estrategia poderosa dentro del mobile commerce.

Las personalidades de las redes sociales con grandes
seguidores comenzaron a colaborar con marcas para
promocionar productos y servicios, influenciando las
decisiones de compra de sus audiencias. Esta tendencia
aprovechd la confianza y la relacidon que los influencers
habian construido con sus seguidores, convirtiendo las
recomendaciones en ventas efectivas.

Y miren la relevancia de esta tendencia: el 55 % de los
usuarios ha hecho una compra después de descubrir
un producto en las redes sociales, de dcugardo con el
reporte del Futuro del Commerce Mobile 2024.Y también
senala el estudio que las tiendas con presencia en social
media han registrado un incremento del 32 % en ventas
en comparacién con aquellas que se apoyan sblo en
métodos tradicionales.
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UXy el secreto
para encantar alos
usuarios moviles

La mejora en la experiencia de usuario (UX) fue un
factor clave en la evolucidn del mobile commerce. La
facilidad de navegacion, la rapidez en el procesamiento
de transacciones y la seguridad en los pagos moviles
se convirtieron en elementos esenciales para atraer y
retener a los consumidores.

Ricardo Garrido, profesional en gestidn de centros de
distribucion y cadena de suministros con 21 afos de
experiencia y que se desempena en Amazon Brasil,
destaca cémo “los dispositivos moviles transformaron
el comercio electrébnico en Brasil, aportando una
nueva perspectiva sobre la evolucién en la regién”.
Las interfaces de usuario intuitivas y las aplicaciones
moviles bien disefiadas se convirtieron en estandar, y
las empresas invirtieron en investigacion y desarrollo
para mejorar continuamente la UX.

Por su parte, Reynaldo Musso, gerente de Productos
Digitales de Salcobrand, subraya cémo la ubicuidad
del acceso a internet a través de dispositivos moviles
transformé la interaccién y la experiencia del usuario
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en el comercio electrénico. La posibilidad de acceder a
plataformas de compraen cualquiermomentoylugar ha
hecho que el comercio electronico sea mds conveniente
y atractivo para los consumidores.

A medida que la tecnologia mévil continudé avanzando,
el enfoque de las empresas pasd de ser mobile first a
data first. Este cambio refleja la importancia creciente
de los datos en la toma de decisiones empresariales
y en la personalizacion de la experiencia del usuario.
Las empresas comenzaron a utilizar big data y andlisis
avanzados para comprender mejor el comportamiento
del consumidor y optimizar sus estrategias de marketing
y ventas en tiempo real.

Christopher Jones, miembro del Consejo Grupo GDN,
trae el ejemplo de la implementacién de sistemas de
pickup en Walmart y la importancia del mobile en este
desarrollo:
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“Hubo un momento, al menos para mi, que fue crucial:
el pickup. Cuando encontramos la forma de hacer el
pickup de manera correcta, vimos que realmente le
cambiamos la vida a los clientes. No hicimos nada mas
que copiar descaradamente lo que habiamos visto
en Inglaterra, y lograr que funcionara, soportando el
crecimiento”.

Christopher

Jones

El mobile jugd un papel fundamental en esta
transformacion. Los clientes podian hacer sus pedidos a
través de sus teléfonos moviles, simplificando el proceso
y mejorando la experiencia del usuario. “Creo que esto
fue extremadamente potente. Potencié las tiendas,
porque realmente logramos nidmeros que no se veian
en otros lugares. En Brasil no tenian el porcentaje de
penetracién del pickup, y ni siquiera en Estados Unidos.
Fue muy disruptivo”, recuerda Jones.
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“Parece un chiste, pero comprar online para retirar en la
tienda realmente destaca el concepto de conveniencia
y experiencia. Pegamos un gran salto, y esto ocurrio
unos dos anos después, con el primer drive-thru,
un tipo de servicio que permite a los clientes realizar
transacciones o recibir productos sin tener que salir
de su vehiculo. Después hubo otro drive-thru que, con
menos inversidn, simplific6 adn mas el proceso. Los
clientes llegaban, mandaban un Whatsapp desde sus
moviles y todo funcionaba perfectamente (...) A veces,
lo simple tiene un doble impacto”.

Christopher
Jones

Otro momento clave de la historia del mobile commerce
fue, desde la perspectiva de Jones, cuando decidieron
armar el dark store en Uruguay. “Pusimos al cliente en el
centro. Los NPS no estaban bien, el stock no era correcto
y no teniamos todo el surtido disponible en todos
los locales. Centralizamos todo en un solo lugar, y la
matematica nos dio resultados positivos. Los niveles de
NPS se mantienen altos hasta el dia de hoy”, concluye.
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El impacto del mobile
commerce en los
habitos de consumo
de las personas

Asi como el mobile commerce revolucioné la forma de
vender, también transformé los hébitos de consumo
de las personas, brindando una amplia variedad de
opciones y comodidades que antes no eran posibles.

Uno de los cambios mas significativos alos que el mobile
se adecud fue al modelo omnicanal, una estrategia que
integra y unifica las experiencias de compra a través
de todos los canales disponibles, tanto en linea como
fuera de linea. Esto permite a los clientes comenzar su
interaccién en un canal y continuarla sin problemas
en otro, manteniendo una experiencia de compra
coherente y fluida.

Esta tendencia, que comenzd a ganar popularidad a
principios de la década de 2010, se ha visto impulsada
por el aumento del uso de dispositivos méviles y el
crecimiento del comercio electrénico. La omnicanalidad
mejord la retencidn y satisfaccion del cliente, lo que
resulté en un aumento de las ventas y mayores tasas
de conversion.
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El cross-device shopping, que es la capacidad de
los consumidores para realizar compras utilizando
multiples dispositivos de manera interconectada, es
otra tendencia que ha surgido con la proliferacion de
dispositivos moéviles y la conectividad constante. Desde
mediados de la década de 2010, los consumidores
adoptaron el hdbito de buscar productos en sus moviles,
continuar la investigacién en sus tablets y completar
la compra en sus computadoras. Esta flexibilidad
y conveniencia incrementaron la probabilidad de
conversion, beneficiando a las empresas que optimizan
sus sitios web y aplicaciones para multiples dispositivos.

Asi mismo, el webrooming, que es la prdctica de
buscar informacién sobre productos en linea antes de
comprarlos en una tienda fisica, se intensificd con la
digitalizacion de la informacién y el facil acceso a las
resefnas en linea. Aunque esta prdctica parece favorecer
las ventas fisicas, en realidad también impulsa las
ventas online al fomentar una mejor toma de decisiones.
Las empresas que proporcionan informacién detallada
y precisa en linea pueden atraer a los consumidores a
sus tiendas fisicas, generando lealtad y confianza.

Por otro lado, el showrooming, que implica visitar tiendas
fisicas para examinar productos antes de comprarlos en
lineq, se ha vuelto comdn con el aumento de la seguridad
y conveniencia de las compras en linea desde principios
de la década de 2010. Este comportamiento resultd
en un importante incremento de las ventas online, ya
que los consumidores utilizan las tiendas fisicas como
un escaparate. Las empresas pueden capitalizar esta
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tendencia ofreciendo precios competitivos y opciones
exclusivas en linea.

El modelo de click & collect, que permite a los
consumidores comprar productos en linea y recogerlos
en una tienda fisica, se hace popular a principios de la
década de 2010 como una solucidn hibrida que satisface
la demanda de conveniencia y rapidez en la entrega.
Este servicio no sélo ha incrementado las ventas online
al ofrecer una opcidn adicional para los consumidores,
sino que también ha impulsado el tr&fico a las tiendas
fisicas, donde los clientes a menudo realizan compras
adicionales.

El click & ship, que se refiere a la compra de productos
en linea con envio directo al domicilio del cliente,
fue un gran motor para el crecimiento del comercio
electrénico desde sus inicios en la década de 1990. Este
modelo se fue perfeccionando con el tiempo gracias a
los avances en la logistica y la cadena de suministro,
ofreciendo comodidad y acceso a una amplia variedad
de productos sin necesidad de desplazarse.
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Elscan & scram, queimplicaelusodedispositivos méviles
para escanear productos en tiendas fisicas y comprarlos
en linea a menudo a un precio mas bajo, transformd el
comportamiento del consumidor al permitir compras
informadas y competitivas. Esta practica, que surgié con
elaugedelossmartphonesylas aplicacionesde escaneo
de cédigos de barras a mediados de la década de 2010,
aumentd la competencia entre minoristas y empoderd a
los consumidores con mds opciones y mejores precios.

Finalmente, el uso de cédigos QR también representd
una revolucién en la forma en que los consumidores
interactian con los productos y servicios. Pueden ser
escaneados con un dispositivo mévil para acceder a
informacién adicional o realizar compras, facilitando la
experiencia y haciéndola mas rdpida y eficiente.

Esta tecnologia, que se ha integrado cada vez mas
en las estrategias de mobile commerce, permite a los
consumidores acceder a ofertas exclusivas, realizar
pagos instantdneos y obtener informacién detallada
sobre productos con sblo un escaneo. Si bien hoy
reconocemos el gran impacto de los cédigos QR en las
ventas online, mejorando la accesibilidad y conveniencia
para los consumidores y proporcionando a las empresas
una herramienta poderosa para conectar con sus
clientes de manera innovadora y efectiva, debo decir
que esta tecnologia aparece en el mapa en 1994, como
una evolucién del coédigo de barras (que nacié en 1960)
y que tuvo varios momentos de despegue:

INICIO @



En el afio 2000 se empezé a adoptar el QR para
diferentes fines.

En el afio 2010 empieza su despegue.

En el ano 2020 se populariza con el empuje de la
hiperdigitalizacion, que vino como consecuencia
de la declaracion de la pandemia de Covid-19.

En el afio 2022, y segln una afirmacion de Statista,
el uso del codigo QR ira en ascenso marcado, al
menos, hasta 2025.

Sobre este tema, dedicaremos una
especial atencion en el momentum

“Tendencias globales y su influencia”.

INICIO @ m



ACCEDE A LAS

DIMENSIONES

INICIO @



Los expertos nos
guian por un viaje del
mobile commerce en
Iberoameérica

Les propongo hacer un viaje por las distintas experiencias
iberoamericanas vinculadas al mobile commerce.
Nuestro primer destino es el testimonio de Ricardo
Garrido, quien destaca el crecimiento del uso de
dispositivos méviles en Brasil.

Este hito marcé una nueva etapa en la evolucién del
comercio electrénico en la regién. Sin embargo, este
crecimiento es parte de una tendencia mas amplia en
Iberoamérica, donde la transformacién digitalimpulsada
por los dispositivos mdviles ha cambiado la dindmica
del comercio. Veamos qué sucede en Espaia.

Sara Carbajo Suérez, Ecommerce Manager en IQVIA
Espaia, me contd sobre el impacto del mobile desde
2007 con el lanzamiento del iPhone y coémo cambid la
experiencia del usuario desde entonces.
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“Desde los inicios, con dispositivos como Blackberry y
Palm, se sentaron las bases para el desarrollo digital.
Estos dispositivos, aunque primitivos en comparacion
con los estéindares actuales, fueron importantes parala
evolucién digital al introducir la idea de la conectividad
constante y la accesibilidad a la informacioén y servicios
en cualquier momento y lugar”.
Sara

Carbajo
Sudrez

Dice, ademds, que: “En estos dltimos anos, lo que
realmente me ha sorprendido muchisimo es la
diferencia en digitalizacion entre diversas industrias. Es
impresionante el enorme gap que existe. Por ejemplo,
ahora estoy en la industria farmacéutica, en el sector de
la salud, y llevo aqui dos afos y medio. Es sorprendente
comparar esto con industrias como la moda, donde la
tasa de penetracion es del 20 %, 30 % o incluso 40 %. En
farmacia, sin embargo, no llegan a esos niameros”.

La especialista reflexiona sobre esta experiencia: “Una
buena prdctica es traer talento de otras industrias para
ayudar en aquellas menos digitalizadas. Tengo muchas
anécdotas de esta dltima etapa, especialmente
hablando con farmacéuticos. Cuando les explicas las
bondades de tener una web y como pueden tener un
catdlogo mas amplio y mds productos, a menudo sélo
se quedan con el mensaje de que, al tener una web,
también tienen que dedicar tiempo a cursos. No ven
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todavia todos los beneficios de la venta online”.

Pero no hay que desmotivarse: esto mismo pasé en
otros sectores. “Cuando un canal no genera ventas, no
importa el dispositivo, la interfaz o el punto de contacto,
lo que sucede es que el consumidor compra con otros
hébitos, utilizando diferentes herramientas y puntos de
venta. Del lado de la oferta, también hay una persona
que quiere satisfacer la demanda de un producto o
servicio. En el fondo, el farmacéutico lo que quiere es
vender y ganar dinero. Ya sea mediante una paloma
mensajera, una tienda local o antes, yendo de casa en
casaq, llevando la leche o el pan”.

La forma de satisfacer la demanda ha cambiado vy
deben adaptarse. La certeza que quedd después de que
el agua de la pandemia bajara es que es el consumidor
quien marca la pauta (Carbajo Suaréz, 2024).

Lorena Comino, Co-Founder & CEO en Facturante
Argentina, también profundiza en la evolucidén de los
dispositivos celulares. La experta no se imaginaba que
en tan poco tiempo ibamos a tener tantos smartphones
o teléfonos inteligentes. “En 2007, el 70% del mercado
estaba dominado por Nokia, Blackberry y Motorola, y
en muy poco tiempo pasamos de teléfonos analbégicos
a dispositivos con pantalla tactil”, precisa Comino.

La CEO nos cuenta que el mobile se convirtid en una
plataforma accesible para millones de personas,
ofreciendo una experiencia que permite comprar de
manera mucho mds sencilla. En su momento, era muy
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dificil completar una compra a través de un teléfono,
pero hoy en dia es algo comun, ya que la tecnologia ha
evolucionado significativamente.

“No hay que olvidar que la experiencia de compra moévil
ha mejorado gracias al disefo full responsive. Antes,
la experiencia era muy mala y frustrante, pero hemos
avanzado mucho desde entonces”.

Durante mi viaje a Chile, entrevisté a Eli Senermanf
vicepresidente de Walmart Digital y Socio Fundador
de School of Tech, quien me cuenta cémo fue ser
testigo de la evolucién del mobile commerce desde
las alturas: “La linea aéreq, que es el caso que me tocd
vivir a mi, fue donde la disrupciéon del ecommerce fue
tremendamente relevante para la propuesta de valor,
para codmo operamos, para el tipo de negocio”.
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Senerman identifica al turismo como el drea mas
implicada, cerca del afno 2000, y él tuvo la suerte de
participar en ese proceso de expansidon del negocio. “Era
laerade piedraodebronce, porque anivelde ecosistema
no habia nada que te acompanfara. ¢Te acuerdas de los
medios de pago? Todo era complicado”, recuerda.

En esa época, Despegar intentaba ganarse la confianza
delos clientes. Al ser un call center, no categorizaba como
comercio electrénico porque sélo tomaba los pedidos.
“Para que todos tengan en cuenta, Despegar no hacia
comercio electrénico como tal; tomaba los pedidos,
los procesaba por Sabre o Amadeus, los confirmaba y
después enviaba un mail diciendo ‘aqui estd el pedido”,
aclara el especialista.

Fueron las aerolineas las primeras en aplicar tecnologia
sin Internet, lo que implicd -para Senerman- unad
disrupcidon enorme. “La gente aun queria llevar algo de
papel; era un cambio cultural y de habito. Esto generd
una base sobre la que se construyé todo el ecommercey
el boom que ocurrié después”, cuenta sobre el momento
de transicidn entre los pasajes impresos y los e-tickets.

El especialista explica que lo mads interesante fue la
dindmica que comenzd a desatarse en el interior de las
compafias que emprendieron esa transformacion. En el
comité ejecutivo, se empezd a discutir la importancia de
penetrar en el ecommerce y la estrategia de canales. Se
tratdé de un proceso agitado, marcado por discusiones
sobre cémo llevar adelante las migraciones, y fue un
desafio para la compania. La transformaciéon digital se
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convirtié en un tema que adquirié cada vez mds y mas
peso, hasta ocupar un lugar que ya no podia ignorarse.

“En otras industrias, como el retail, Chile siempre fue un
pionero con empresas como Falabella, Ripley y Paris”,
cuenta Senerman. Pero en algunos pdises, mds que
en otros, las empresas tradicionales lograron entender
la tendencia del consumidor y que era necesario tener
una propuesta de valor que incluyera el ecommerce.
“En esa época, era muy dificil convencer al interior de la
organizacién de invertir recursos”, comparte el lider.
2

Nuestra Ultima parada es México. Alberto Ibarra, Director
de Informacién en C&A México, también tiene un gran
aporte sobre la transformacién del retail fisico al digital,
conénfasisenelmobile.Cuentacémohacealgunosafnos,
muchos creian que las tiendas fisicas desaparecerian y
todo se volveria digital. Este mito tuvo que ser combatido.
“El comercio online no ha reemplazado al offline; de
hecho, hoy en diq, el comercio online necesita al offline
mds que nunca”, sefala Ibarra.

La posibilidad de hacer coexistir estos dos mundos
y entender ambos canales de ventas como
complementarios fue una de las palancas del éxito.
En palabras de Ibarra: “Un cambio de mentalidad
significativo y necesario, que es indispensable para
ofrecer una experiencia completa al usuario”.

A pesar de su crecimiento, el mobile commerce todavia

hoy enfrenta varios desdafios, incluyendo la seguridad de
las transacciones y la proteccidén de datos personales.
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Los ciberataques y las brechas de seguridad pueden
socavarlaconfianzadelconsumidor,loquehaceesencial
la implementacién de medidas de seguridad robustas,
como la autenticaciéon de dos factores y el cifrado de
extremo a extremo. Otro gran reto son las regulaciones
como el GDPR en Europa, que han establecido estGndares
estrictos para la proteccidn de datos, obligando a las
empresas a revisar y mejorar sus politicas de privacidad
y seguridad.

Por su parte, la necesidad de adaptar las aplicaciones
y sitios web a una amplia variedad de dispositivos vy
sistemas operativos también representa otro desafio
para el fendmeno del mobile. Las diferencias en tamano
de pantalla, capacidades de hardware y versiones de
software puedencomplicareldesarrolloy mantenimiento
de plataformas de mobile commerce. Las empresas
deben asegurarse de que sus aplicaciones ofrezcan
una experiencia coherente y optimizada en todos los
dispositivos, lo que requiere un esfuerzo significativo en
pruebas y desarrollo continuo.
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Innovaciones
tecnologicas
transformando el futuro
del mobile commerce

Las oportunidades en el mobile commerce son vastas,
con innovaciones como la inteligencia artificial (1A) y
el machine learning, que prometen transformar adn
mas el sector. Estas tecnologias pueden mejorar la
personalizacion de la experiencia del usuario, optimizar
las recomendaciones de productos y automatizar el
servicio al cliente a través de chatbots inteligentes.
Ademads, larealidad aumentada (AR) y larealidad virtual
(VR) estdn comenzando aintegrarse en las plataformas
de mobile commerce, ofreciendo experiencias de
compra inmersivas y mejorando la visualizacién de
productos.

Serd interesante ver cédmo evolucionan las empresas
en este sentido, pues aquellas que adopten estas
tecnologias y se adapten a las cambiantes expectativas
de los consumidores seguramente estardn en una
posicién privilegiada paraliderarelmercado.Porejemplo,
la realidad aumentada puede permitir a los usuarios
probar productos virtualmente antes de comprarlos,
mientras que loT puede facilitar la automatizacién de
reordenamientos de productos y el seguimiento de

envios en tiempo real.
weo s QN



Fuente: Vecdis. Datos de: Salesforce

Ya hay estudios que sefadlan que el 61 % de los
consumidores prefiere retailers que ofrecen experiencias
de AR mientras compran.”

El presente permite esbozar hipbtesis sobre cdémo
la personalizacién seguird siendo un factor clave en
el éxito del mobile commerce. Utilizando datos de
comportamiento del usuario, las empresas pueden
ofrecer recomendaciones de productos altamente
personalizadas y experiencias de compra adaptadas a
las preferencias individuales.

La inteligencia artificial y el machine learning jugardn
un papel importante en esta darea, permitiendo a las
empresas analizar grandes volimenes de datos para
detectar patrones y tendencias que pueden mejorar la
personalizacion.

Como ya profundizaremos en otro Momentum de esta
coleccidn, el mobile evolucionard muy rdpido en los
proximos anos, tan rapido que me animo a afirmar que,
en menos de una década, veremos con huestros propios
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ojos la migracion de dispositivos, al igual que como pasé
en el 2007 con la evolucion de los teléfonos analégicos a
los dispositivos inteligentes.

Sin embargo, en este caso, pasaremos de estos Ultimos
a los de interfaz wearable con inteligencia artificial,
reconocimiento de voz, realidad aumentada y 5G nativa
omnipresente.

Un ejemplo es el ya lanzado dispositivo Al Pin creado por
ex empleados de Apple, que aseguran que reemplazard
aliPhone, pero que, por el momento, sélo enfrenta dudas
y una polémica venta de patentes. Como muchas
innovaciones, posiblemente las criticas respondan a
otro salto que necesita tiempo para su adopcidn.

(Fuente de imagen: Infobae, 2024)
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Regulaciony legislacion:
el debate sobre una
legislacion uniforme

La ausencia de una legislacién uniforme representé
siempre una barrera significativa para el incremento y
desarrollo del comercio electronico mévil. Colombia, por
ejemplo, ha propuesto ante la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) la realizacién de un estudio para unificar las
preocupaciones de los consumidores y operadores
legales en materia de comercio movil y pagos a través
de dispositivos méviles.

El interés por impulsar el mobile commerce en paises
en desarrollo se debe a la inmensa penetracion de
dispositivos moviles inteligentes y la convergencia
tecnoldgicaglobal,quemantieneunsinfindeaplicaciones
y servicios en un solo dispositivo. La adopcién de un
marco regulador armonizado puede facilitar la creacidn
de un entorno legal que apoye los servicios de pago y
banca mévil, reduciendo las barreras legales y técnicas
para su implementacion y crecimiento.

El ano 2020 fue un periodo sin precedentes para
el ecommerce en Argentina. La pandemia acelerd
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la adopcidn de compras en lineq, resultando en un
incremento significativo en la cantidad de nuevos
compradores.

En Argenting, por ejemplo, ese afo representd un periodo
sin precedentes debido a que, segun un estudio de la
Cdmara Argentina de Comercio Electrénico (CACE), se
sumaron 1.284.960 nuevos compradores, alcanzando un
total de 20.058.206 compradores online. Segun el estudio
de la CACE, 6 de cada 10 personas compraban algdn
producto al menos una vez por mes, y la mitad de los
compradores pospandemia ya son usuarios cotidianos
o regulares.

Algunos de los datos que levanto del estudio de la CACE
de ese afo y que comparto a continuacién contienen,
en concreto, una explicacion del impacto del mobile
commerce en los resultados.

Los principales factores que impulsan las compras
online en Argentina incluyen la facilidad para encontrar
productos rdpidamente, la seguridad en la operacion
y la comodidad del envio a domicilio. En 2020, el 54%
de los encuestados valord el ahorro de tiempo como
un beneficio clave, y el 75% destacd la reduccién del
esfuerzo y energia necesarios para realizar compras en
linea.

A pesar del crecimiento, existen barreras significativas
para el ecommerce en Argentina. Los costos de envio
altos y la imposibilidad de ver el producto antes de
comprar son las principales desventajas mencionadas
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por los consumidores. En 2020, el 52% de los encuestados
consideré que los costos de envio eran un obstdculo
importante, y el 44% menciond la desconfianza en el
sitio del vendedor como una preocupacion clave.

Por su parte, el mobile commerce crecidé en México
un 81% en el afo 2020. Segun The Logistics World,”
este espectacular aumento fue impulsado por el
confinamiento debido a la pandemia, alcanzando un
valor de 316 mil millones de pesos, lo que representa el
9% del total del retail en el pais.

El estudio de la Asociacién Mexicana de Venta Online
(AMVO) “revela que los principales motivos fueron la
entrega a domicilio, el evitar traslados a tiendas fisicas
y el acceso a inventarios exclusivos del canal digital.

Ademds, como respuesta a este crecimiento, en abril
de 2020 se publicé una norma en el Diario Oficial de la
Federacion que buscaregular el comercio electrénico en
México. Esta normativa pretende garantizar los derechos
de los consumidores y facilitar las transacciones,
brindando certeza y seguridad juridica a todas las
partes involucradas.

En Espana, por dar otro ejemplo y ampliar por fuera
de las fronteras de América Latina, el ano 2020 fue
un periodo de transformacién y adaptacién para el
comercio electronico local, marcado por un crecimiento
del 36%, convirtiéndose en el tercer mercado de mas
rédpido crecimiento a nivel mundial, solo superado por
Argentina y Singapur.”
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éComo se tradujo esto en términos de adopcion de
nuevas tecnologiasy cambios en el comportamientodel
consumidor? Segun el VIl Estudio Anual de eCommerce
en Espana 2020, el 72 % de los internautas espanoles
entre 16 y 70 afos usé internet como canal de compra, y
mas del 90 % de estos consumidores utilizd dispositivos
moviles para realizar sus compras.”

éQué papel jugaron los dispositivos méviles en el
comercio electronico en Espafia durante 2020? Aunque
el mobile commerce representd el 40 % del total de
ventas, un ligero descenso respecto al 42 % de 2019, el uso
de modviles sigue siendo significativo. Uno de los factores
ligados a este descenso es que la velocidad de carga
de las paginas moviles continta siendo un obstdculo
importante para los usuarios.

No obstante, el 61.7 % de los compradores online utilizd
sus moéviles para buscar informacién antes de realizar
una compra, mostrando una tendencia constante en el
uso del mévil como herramienta de apoyo en la toma de
decisiones de compra.”

Pero si queremos mirar el impacto mundial del mobile
commerce basta con prestar atencién a los datos de
Statista’s Market Insights, que dan cuenta de que sdlo
en 2023 las ventas a través de los dispositivos moéviles
alcanzaronlos 2,2 billones de ddlares, y representan nada
mas que el 60 % de todas las ventas de ecommerce en
el planeta.”
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Esta participacion ha pasado del 56 % en 2018 y se espera
que escale al 62 % en 2027, para cuando los analistas
estiman que alcance los 3,4 billones de ddlares en ventas,
un marcado aumento frente a los 982 mil millones de
délares generados tan sbélo 9 anos antes, en 2018.

Mientras quizd me lees desde tu celular o tu tablet,
después de ordenar tu préxima comida en una sdper
app y aprovechar la oferta online del producto que
estaba en tu wishlist, ya te habrds dado cuenta de que
el tiempo que pasamos en nuestros dispositivos moviles
es cada vez mayor, con lo que la revolucién del mobile
commerce seguird en expansion a niveles cada vez mas
lejanos.

Un dato que refuerza esta idea es el hecho de que son las

apps de compras las de mayor crecimiento: las personas
las usan un 48 % mds que otro tipo de aplicaciones.”
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Conclusion

del Momentum

La historia del mobile commerce estd compuesta por
valiosos ingredientes, tales como la innovacion, la
adaptabilidad y la transformacidn, quienes construyen
un relato donde cada avance tecnolégico marca un
nuevo libro en la evolucidon del comercio digital. Desde
los primeros SMS que permitian pequefias transacciones
hasta las sofisticadas aplicaciones méviles que hoy
integran inteligencia artificial y realidad aumentada,
el mobile commerce revoluciona la manera en que
compramos y vendemos.

Si se quiere, comenzd como un pequefno charco en
las costas de la tecnologia tempranag, siendo sélo
una extensibn modesta, con transacciones limitadas
y rudimentarias a través de mensajes de texto. Sin
embargo, a medida que el tiempo avanzaba, este charco
se alimentaba de corrientes de innovacioén: la llegada de
los smartphones, el desarrollo de aplicaciones méviles
y la implementacién de redes de alta velocidad como
4G y 5G. Cada nueva corriente anadia profundidad y
extension, transformando el charco en una corriente
imponente.
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En la actualidad, estas aguas han crecido hasta
convertirse en una vasta extensién que abarca la vida
cotidiana de millones de personas en todo el mundo.
Las sofisticadas aplicaciones moéviles permiten a los
consumidores realizar compras con sélo unos toques
en la pantallg, ofreciéndoles una experiencia de compra
altamente personalizada y conveniente. Este flujo
constante de innovacidn ha redefinido las expectativas
de los consumidores, quienes ahora demandan rapidez,
seguridad y personalizacibn en cada interaccién
comercial.

Pese a que la existencia de los dispositivos que posibilitan
el mobile commerce, tal y como los conocemos ird
mutando hasta vaya a saber uno qué formato alcancen,
la revolucidn que genera este fendmeno estd lejos
de alcanzar su horizonte final. Nuevas corrientes de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
la realidad aumentada y el Internet de las Cosas
(loT), estan listas para unirse a las aguas principales,
prometiendo transformar adn mds el paisaje del
comercio digital. Las empresas que naveguen con éxito
este océano, adaptédndose a las mareas cambiantes y
adoptando estas innovaciones, estardn en una posicion
privilegiada para capitalizar las oportunidades.

Su viaje nos lleva a explorar nuevos horizontes donde la
tecnologia y la creatividad se encuentran para redefinir
el futuro del comercio. Asi como el océano sigue su
curso, nuestro proximo libro abordard cémo las ultimas
tendencias tecnolégicas estdn esculpiendo nuevas
costas y creando nuevas corrientes en el vasto mar del
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ecommerce.

El libro que acabas de leer estd tan vivo como toda la
coleccion de Génesis de un futuro digital. Esto significa
que la informacién se actualizard constantemente. Si
tienes datos, testimonios, casos, anécdotas, estudios o
investigaciones que puedan enriquecer el conocimiento
compartido sobre el libro vivo La revolucién del mobile
commerce o cualquier otro de la coleccidn, te invitamos
a contribuir, completando el formulario que comparto
aqui: https://genesisfuturo.digital/

Ademds, te recomiendo suscribirte a nuestras
notificaciones para estar al tanto de las actualizaciones
y el lanzamiento de los préximos libros.

Como muchos de ustedes ya saben, seguimos onliney la
aventura del mobile commerce continda. No te pierdas
la siguiente etapa de este apasionante viaje donde
descubriremos los préximos avances y estrategias que
estn marcando la pauta en el comercio digital.
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https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/

Podcast y entrevistas

iNo te pierdas las entrevistas con algunos de los
speakers mads influyentes del comercio digital en
Iberoamérica: visionarios, pioneros y artistas que
comparten sus historias y secretos! Prepdrate para
disfrutar de conversaciones inspiradoras con quienes
estan definiendo el futuro digital de nuestra region.

. Alberto
Ibarra
David

‘ Rodriguez Urefia
Guillermo

. Varela
Fernanda

. onzari
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https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#alberto-ibarra
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#david-rodriguez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#robby-cibrian
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#guillermo-varela
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#eric-perez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fernanda-onzari
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah

Hernan
Kazah

Juan Martin
Romero

Gabriel

Gonzdlez

Vanesda
Gambirazio

Maria
Mujica

Mario
Miranda


https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#juan-romero
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#gabriel-gonzalez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#vanesa-gambirazio
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#mario-miranda
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#laureano-turienzo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah

Ricardo
Garrido

Reynaldo
Musso

Christopher

Jones

Sara
Carbajo Sudrez

Lorena
Comino

Senerman
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https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#ricardo-garrido
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#dimas-gimeno
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#reynaldo-musso
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#francisco-delaroza
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#christopher-jones
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#cristian-serrano
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sara-carbajo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#ricardo-alonso
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#lorena-comino
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fabrizio-cascianelli
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#eli-senerman
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fabrizio-cascianelli
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Sobre las dimensiones
del libro vivo

En Génesis de un Futuro Digital, los lectores son
invitados a una travesia multidimensional donde cada
libro se convierte en un portal hacia un mundo lleno de
conocimiento, historia y vision que podrdn explorar por
medio de una experiencia Unica de aprendizaje.

A continuacién, les presento las distintas dimensiones
que conforman este universo:

Dimension grafica
Dimension textual

Dimension multimedia

Dimension aumentada
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https://genesisfuturo.digital/dimension-grafica/
https://genesisfuturo.digital/dimension-grafica/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/
https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/

ACCEDE A LA
DIMENSION GRAFICA

En esta dimensidn encontrardn un mapa detallado
de las lineas de tiempo que marcan los hitos mads
significativos en la evolucién del comercio electrénico
hasta la conformacion del ecosistema digital. Esta linea
temporal sirve como guia para comprender la gestacion
y desarrollo del ecosistema digital. Ademds, se destacan
las personalidades, emprendimientos y empresas que
han dejado una huella indeleble en este paisaje en
constante cambio.

El despegue digital: Los inicios del comercio electrénico
en Iberoamérica

= Linea de tiempo
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https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION TEXTUAL

Por medio de esta dimension tienen acceso a una vasta
biblioteca de documentos en formato ebook, estudios y
andlisis estadisticos que han sido la columna vertebral
de la investigacion detrds de este libro vivo. Cada
palabra, cada dato, se presenta como un ladrillo en la
construccién del conocimiento, proporcionando una
base sdlida para comprender la trama real del mundo
digital.
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https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION
MULTIMEDIA

Esta dimensibn es un tesoro de experiencias
audiovisuales, con mds de 150 entrevistas en video y
audio realizadas a visionarios, pioneros, pilotos y artistas
del comercio digital en Iberoamérica. Desde testimonios
inspiradores hasta andlisis profundos, estas entrevistas
ofrecen una ventana Unica a las mentes que han dado
forma al panorama digital en la region.

Pionerosy visionarios delecommerce de Iberoamérica

PLAYLIST DE SPOTIFY

u PLAYLIST DE YOUTUBE
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https://open.spotify.com/playlist/2HTFKCLd8Ft6J8cK2HwCTo?si=b1ab9af4b02b49b1&nd=1&dlsi=4c64520d777b49c0
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital

ACCEDE A LA
DIMENSION
AUMENTADA

Esta dimensidn utiliza la inteligencia artificial aumentada
y la realidad aumentada para llevar la experiencia de
lecturaanuevas alturas. Através de Delphy Al, los lectores
pueden explorar informacién adicional, profundizar los
conceptos presentados e incluso comparar datos entre
diferentes secciones del libro. Esta interaccion dindmica
entre el contenido y el lector redefine los limites de la
exploracion y el aprendizaje.

¢Existe otro portal disponible para explorar una nueva
dimension de este contenido? Todavia no lo sabemos,
pero lo que si tenemos muy claro mi equipo y yo es
que estamos realizando la primera coleccién de libros
vivos de la historia editorial, concepto que nos ensefa
a medida que damos cada paso sobre el mismo y que,
estamos seguros, representard una nueva modalidad
omnicanal de leer el origen de este ecosistema y poder
explorarlo atravesando las barreras del tiempo.
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Proximos Momentums

Génesis de un futuro digital no es simplemente un
libro, es un testamento vivo de los momentos y las
participaciones de los pioneros clave que han dado
forma al ecosistema digital en Iberoamérica. A través de
testimonios vividos en primera persona y una profunda
investigacion, este proyecto registra los 25 momentums
que han marcado la evolucién del comercio electronico
desde sus inicios hasta la actualidad.

Cada momentum es una invitacidbn para navegar
el océano digital en constante cambio y evolucidn,
atravesando las olas y el eTsunami que marcaron un
antes y un después para el ecosistema, reconociendo
cadaunodelos pasos dados porlosvisionariosy pioneros
que dieron forma a la industria del comercio electrénico
y descubriendo hasta las dltimas innovaciones
tecnoldgicas.

El libro vivo es una experiencia Unica de aprendizaje y

descubrimiento que brinda una perspectiva completa
del pasado, presente y futuro del ecosistema digital en

nuestra region.
weo s, QS


https://genesisfuturo.digital/momentums/

Explora los préximos momentums que revelan los
secretos, desafios y triunfos detrds del mundo del Digital
Commerce en lberoamérica:

m INICIO @j


https://genesisfuturo.digital/momentums/
https://genesisfuturo.digital/pioneros-y-visionarios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/
https://genesisfuturo.digital/el-despegue-digital-los-inicios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/
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Delphy Al

m Cada pregunta que realices:

Comienza ahora
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https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
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Agradecimientos

Cada libro que forma parte de Génesis de un futuro
digital es mucho mds que un compendio de ideas y
datos. Es un testimonio vivo, una narracién construida
con las voces de quienes han sido protagonistas de la
evolucién del digital commerce en lberoamérica. Y este
momentum, La revolucién del mobile commerce, no es
la excepcidn.

En este recorrido apasionante por la transformacion que
ha traido consigo la adopcidén masiva de los dispositivos
moviles, Nnos encontramos con un universo de historias,
desafios y oportunidades. Relatamos coémo el mobile
commerce pasd de ser una promesa a convertirse en
una fuerza imparable que reconfigura la manera en que
compramos, vendemos y nos conectamos con el mundo
digital.

Construir este relato no habria sido posible sin el
compromiso, la generosidad y la visibn de cada uno
de los expertos que compartieron sus experiencias,
conocimientos y andlisis con nosotros. Su tiempo
y dedicacion han sido fundamentales para darle
profundidad y autenticidad a este libro vivo, que seguird
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evolucionando gracias al aporte de quienes hacen del
comercio digital su pasion y su desafio diario.

A todos los pioneros, innovadores y emprendedores
que han impulsado el mobile commerce como motor
de cambio, mi mds sincero reconocimiento. Su audacia
y determinacién han marcado el camino y contindan
inspirando a nuevas generaciones. Gracias por ser parte
de esta historia y por ayudar a documentarla con el rigor
y la emocidn que merece.

Asi mismo, quiero agradecer a mi equipo y a todas las
personas que han hecho posible la publicacién de este
volumen. Su esfuerzo incansable, su compromiso con la
excelencia y su conviccidn de que el conocimiento debe
ser compartido han permitido que este librovealaluzy se
convierta en un faro para quienes buscan comprender y
aprovechar el potencial del digital commerce en nuestra
region.

Este libro es un testimonio colectivo, pero también una
invitacion. Te invito a que sigamos construyendo juntos
este ecosistema, a que aportemos nuestras experiencias,
a que compartamos nuestras visiones del futuro. Porque
el digital commerce es un camino de innovacion
continua, y cada uno de nosotros tiene un papel clave
en su desarrollo.

El mobile commerce ha trascendido la tecnologia
para convertirse en un fendmeno cultural que impacta
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana. Desde
la forma en que realizamos nuestras compras hasta
coémo interactuamos con las marcas y accedemos a
servicios financieros, la conectividad moévil ha cambiado
para siempre nuestra relacidon con el comercio. En este
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sentido, este libro busca documentar esa evolucion y
ademds ofrecer una perspectiva clara de hacia dénde
nos dirigimos y como podemos ser protagonistas de los
cambios que estdn por venir.

Mirandohaciaelfuturo,sabemosquelatransformaciénno
se detiene aqui.Lainteligencia artificial, la personalizacién
extremaq, la realidad aumentada y la consolidacién de
las sUper apps contindan redefiniendo el ecosistema
digital. Como en cada una de las grandes revoluciones
tecnolégicas, la clave del éxito radica en la capacidad
de adaptarse, innovar y estar un paso adelante. Este
libro es una herramienta para quienes buscan entender
y aprovechar al méximo estas oportunidades.

Con gratitud y entusiasmo por lo que vendrg,

Marcos Pueyrredon
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Este /ibro vivo es parte de la coleccion Génesis

de un futuro digital. Cada momentum captura

un instante significativo de nuestra evolucion.
Gracias por ser parte de este viaje.

iNos encontraremos en la proxima edicion!
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