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A mi querida esposa Teresa, mi adorada hija Carolina, y a nuestro 
angelito Ignacio, quienes junto con toda mi amada familia son mi fuente 
inagotable de inspiración y fuerza. Han caminado a mi lado en cada paso 
de este fascinante viaje hacia el futuro digital. Sin su amor, paciencia y 

apoyo incondicional, esta obra no habría sido posible.

A mi dre@m Te@m, que ha compartido conmigo la pasión por lo que 
hacemos, enfrentando cada desafío con determinación y creatividad. 
Este libro vivo es un testimonio de nuestro esfuerzo conjunto y del impacto 
que hemos logrado al unir nuestras visiones para construir un ecosistema 

digital más robusto y dinámico.

A todos los pioneros, referentes, jedis y master jedis del ecosistema digital 
iberoamericano que, con su “fuerza”, aportes y testimonios, han sido 
fundamentales para que este primer momentum de nuestra colección se 
convierta en la primera pieza de una fascinante cadena de dominós que 
permite armar miles de caminos hacia el mismo objetivo. Ustedes, que 
se atrevieron a soñar con un futuro digital cuando aún era solo una idea 
incipiente, han dejado una huella imborrable en la historia del ecosistema 
digital en nuestra región. Este libro es un homenaje a su valentía, innovación 

y compromiso inquebrantable.

Que esta obra sea un faro para las futuras generaciones, un recordatorio 
de que el futuro se construye con la suma de nuestras experiencias, 
aprendizajes y, sobre todo, con la convicción de que lo imposible solo 

tarda un poco más en alcanzarse.
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Prólogo
ʴ˕˥˜ˠˢ˦�˨ ˡ˔�l ˨˘˩˔�x ̳˚˜ˡ˔�̆ ˡ�̆ ˦˧˔�Génesis de un futuro 
digital,� ˗˘˗˜˖˔˗˔� ˔� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˟˔� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� mobile 
commerceʟ�˨ˡ˔�˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘�ˣˢ˗˘˥ˢ˦˔�ˤ˨˘�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠͅ�ˬ�
˦˜˚˨˘�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔ˡ˗ˢ�˟˔�ˠ˔ˡ˘˥˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔ˠˢ˦�
ˬ�˖ˢˠˣ˥˔ˠˢ˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�ʸ˦˧˘�momentum no solo relata 
˟ˢ˦�˛˜˧ˢ˦�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢ˦ʟ�˦˜ˡˢ�ˤ˨˘�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˦˘�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘�˖ˢˡ�
˟ˢ˦� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦� ˤ˨˘� ˩˜˩˜˘˥ˢˡ� ˬ�
ˠˢ˟˗˘˔˥ˢˡ�˘˦˧˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ

˄˨˜˘˥ˢ� ˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥� ˔˚˥˔˗˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˘�
˔� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦ʟ� ˤ˨˘� ˖ˢˡ� ˦˨� ˧˜˘ˠˣˢ� ˬ�
conocimiento han contribuido a la construcción 
de este libro vivoʡ� ˆ˨˦� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˬ� ˩˜˦˜ˢˡ˘˦� ˟ˢ�
˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘ˡʟ�x ˘˥ˢ�˧ ˔ˠ˕˜̻ˡ�˦ ˜˥˩˘ˡ�̟ ˢˠˢ�̃ ˡ˦ˣ˜˥˔˖˜ͅˡ�x ˔˥˔�
˧ˢ˗ˢ˦�ˡˢ˦ˢ˧˥ˢ˦ʟ�ˬ�˘˦�ˣ˥˘˖˜˦˔ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ�˘˦˧˘�˘˦ˣ̿˥˜˧˨�˗˘�
˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ�ˤ˨˘�˟ˢ˦�˜ˡ˩˜˧ˢ�˔�˧ˢ˗ˢ˦�˨˦˧˘˗˘˦�˔�˦˨ˠ˔˥˦˘�
˔�˘˦˧˔�ˢ˕˥˔�˘ˡ�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ�ˆ˜�˖ˢˡ˦˜˗˘˥˔ˡ�ˤ˨˘�
˧˜˘ˡ˘ˡ� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˩˔˟˜ˢ˦˔�ˤ˨˘�ˣ˨˘˗˘�˔ˣˢ˥˧˔˥�˔�˘˦˧˔�
ˡ˔˥˥˔˧˜˩˔ʟ� ˟ˢ˦� ˜ˡ˩˜˧ˢ� ˔� ˨˧˜˟˜˭˔˥� ˘˟� ˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ� ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘�
en nuestra web oficial ˣ˔˥˔�˘ˡ˩˜˔˥�˦˨˦�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˖˜ˢˡ˘˦ʡ

La historia del mobile commerce es fascinante y su 
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˜ˠˣ˔˖˧ˢ�˘ˡ�˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�ˢˡ˟˜ˡ˘�˘ˡ�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔�˛˔�˦˜˗ˢ�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗ˢʡ�ʷ˘˦˗˘�˟˔�˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦�˖ˢˡ�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦�˟˜ˠ˜˧˔˗˔˦�˗˘�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ�˛˔˦˧˔�
˟˔�ɣ ˔˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�˟ ˢ˦�˦ ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦�ˬ �˟ ˔�̟ ˥˘˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�˨ ˡ�
˥ˢ˕˨˦˧ˢ�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�˘˟�mobile 
commerce�˥˘˗˘Ѓˡ˜ͅ�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔ˡ�˖ˢˡ�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˬ�˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�
comerciales.

ʿ˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ�˖ˢˡ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˖ˢˠˢ�˘˟�Nokia 
9000 Communicator,� ˟˔ˡ˭˔˗ˢ� ˘ˡ� ʤʬʬʩʟ� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔�
a los usuarios acceder a sitios web rudimentarios 
ˬ� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦� ˦˘ˡ˖˜˟˟˔˦ʡ� ʴ� ˣ˘˦˔˥� ˗˘� ˦˨˦�
˟˜ˠ˜˧˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˘˦˧ˢ˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˦˘ˡ˧˔˥ˢˡ�
˟˔˦�˕˔˦˘˦�ˣ˔˥˔� ˟ˢ�ˤ˨˘�˘˦˧˔˕˔�ˣˢ˥�˩˘ˡ˜˥ʡ�ˆ˜ˡ�˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�
˟˔� ˩˘˥˗˔˗˘˥˔� ˘˫ˣ˟ˢ˦˜ͅˡ� ˗˘˟� mobile commerce llegó 
˖ˢˡ�˘˟� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟� iPhone�˘ˡ�ʥʣʣʪʟ�ˤ˨˘� ˜ˡ˧˥ˢ˗˨˝ˢ�
˨ˡ˔� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔� ˧̳˖˧˜˟� ˜ˡ˧˨˜˧˜˩˔ʟ� ˨ˡ˔� ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ� ˪˘˕�
ˠ˘˝ˢ˥˔˗˔�ˬ� ˟˔�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�˗˘�˗˘˦˖˔˥˚˔˥�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�
directamente desde la App Store.

ʸ˦˧˘� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡͅ� ˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦�
˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦�ˬ �̠ ˘ˠˢ˖˥˔˧˜˭ͅ�̆ ˟�̝ ˖˖˘˦ˢ�̝ �˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�
˔˩˔ˡ˭˔˗˔˦ʟ� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘ˡ˗ˢ� ˤ˨˘� ˨ˡ˔� ˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔� ˠ̳˦�
˔ˠˣ˟˜˔� ˦˘� ˦˨ˠ˘˥˚˜˘˥˔� ˘ˡ� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟ʡ� ʸˡ˧˥˘�
ʥʣʤʨ� ˬ� ʥʣʤʫʟ� ˟˔� ˠ˔˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦� ˬ� ˟˔�
ˠ˘˝ˢ˥˔�̆ ˡ�˟ ˔�s ˙˘˥˧˔�˧ ˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�̟ ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˥ˢˡ�̆ ˟�mobile 
commerce en el mercado global.

ʸˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ� ˟˔� ˣ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦�
˙˨˘� ˣ˔˥˧˜˖˨˟˔˥ˠ˘ˡ˧˘� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ʡ� ˃˔̿˦˘˦� ˖ˢˠˢ� ʵ˥˔˦˜˟ʟ�
ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔� ˬ� ˀ̻˫˜˖ˢ� ˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔˥ˢˡ� ˨ˡ� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
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˘˫ˣˢˡ˘ˡ˖˜˔˟� ˘ˡ� ˘˟� ˨˦ˢ� ˗˘� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˣ˔˥˔�
˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�ʷ˜˦˧˜ˡ˧ˢ˦�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�˗˘˦˧˔˖˔ˡ�˘ˡ�˘˦˧˘�
˟˜˕˥ˢ� ˖ͅˠˢ� ˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥ˢˡ�
˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ� ˔ˣˢ˥˧˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔�
ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔� ˦ˢ˕˥˘� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡ� ˬ� ˖ͅˠˢ�
˖˔ˠ˕˜ͅ�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�˗˘˦˗˘�˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʡ

ˈˡ� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˜ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˘˦˧˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˙˨˘ʟ� ˦˜ˡ�
˟˨˚˔˥� ˔� ˗˨˗˔˦ʟ� ˟˔� ˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔˦� ˦˨ˣ˘˥� ˔ˣˣ˦ʟ� ˟˔˦�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�ˠ˨˟˧˜˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˘˦�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖˘ˡ�˨ˡ˔�˔ˠˣ˟˜˔�
˚˔ˠ˔� ˗˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˗˘ˡ˧˥ˢ� ˗˘� ˨ˡ˔� ˦ˢ˟˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʟ�
˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗˔˦�̆ ˡ�ɣ ˢ˗˘˟ˢ˦�̆ ˫˜˧ˢ˦ˢ˦�̠ ˘�ɹ ˦˜˔�̟ ˢˠˢ�WeChat. 

ʸˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʟ�˦˨ˣ˘˥�˔ˣˣ˦�˖ˢˠˢ�Rappi y Mercado Libre 
˦˜˚˨˜˘˥ˢˡ� ˘˦˧˘� ˠˢ˗˘˟ˢʟ� ˜ˡ˧˘˚˥˔ˡ˗ˢ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˖ˢˠˢ�
ˣ˔˚ˢ˦ʟ� ˘ˡ˧˥˘˚˔˦� ˬ� ˛˔˦˧˔� ˥˘˦˘˥˩˔˦� ˗˘� ˩˜˔˝˘˦� ˘ˡ� ˨ˡ˔�
˦ˢ˟˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔ʟ� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� Є˨˜˗˔� ˬ�
˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˧˘�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʡ

˃ˢ˥� ˦˨� ˣ˔˥˧˘ʟ� ˘˟� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˘˟� mobile commerce� ˦˘� ˩˘�
˜˚˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˥ˢˠ˘˧˘˗ˢ˥� ˖ˢˡ� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦� ˖ˢˠˢ�
la ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ʛʼʴʜʟ� ˘˟� machine learningʟ�
la ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ʛʴ˅ʜ y la realidad virtual 
ʛˉ˅ʜʟ� ˤ˨˘� ˣ˥ˢˠ˘˧˘ˡ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥� ˔͌ˡ� ˠ̳˦� ˘˟� ˦˘˖˧ˢ˥ʡ�
ʸ˦˧˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ� ˟˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
˗˘� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢʟ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ� ˟˔˦�
˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˔˨˧ˢˠ˔˧˜˭˔ˡ� ˘˟�
˦˘˥˩˜˖˜ˢ� ˔˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘� ˖˛˔˧˕ˢ˧˦� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦ʡ�
ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ�˟˔�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˥˘˗˘˦�ʨʺ�ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥̳�˨ˡ˔�
˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗� ˠ̳˦� ˥̳ˣ˜˗˔� ˬ� ˖ˢˡЃ˔˕˟˘ʟ� ˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ� ˘˟�
˔˖˖˘˦ˢ� ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˠ̳˦� ˜ˡˠ˘˥˦˜˩˔˦� ˬ�
˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘˦ʡ�
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ʶˢˠˢ�ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ̻�˔˟� ˜ˡ˜˖˜ˢʟ�˘˦˧˘� ˟˜˕˥ˢ�˘˦�˨ˡ˔�ˢ˕˥˔�˩˜˩˔ʟ�
˘ˡ�̟ ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�̆ ˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ�ʿ ˢ˦�̟ ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦�˦ ˘�̝ ˖˧˨˔˟˜˭˔˥̳ˡ�
˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘� ˚˥˔˖˜˔˦� ˔� ˟ˢ˦� ˔ˣˢ˥˧˘˦� ˬ� ˠ˘˝ˢ˥˔˦� ˗˘�
˨˦˧˘˗˘˦ʟ� ˟ˢ˦� ˟˘˖˧ˢ˥˘˦ʡ�ʸ˦˧˘�˘˦�˨ˡ�˘˦ˣ˔˖˜ˢ�˔˕˜˘˥˧ˢ�ˣ˔˥˔�
˟˔� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˘˟� ˜ˡ˧˘˥˖˔ˠ˕˜ˢ� ˗˘� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦ʟ�
˗ˢˡ˗˘� ˖˔˗˔� ˨ˡˢ� ˗˘� ˡˢ˦ˢ˧˥ˢ˦� ˣ˨˘˗˘� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥� ˔�
˖ˢˡ˦˧˥˨˜˥�˨ˡ�˙˨˧˨˥ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�ˠ̳˦�˥˜˖ˢ�ˬ�˗˜˩˘˥˦ˢʡ

˄˨˜˘˥ˢ�˥ ˘˖ˢ˥˗˔˥˟˘˦�ʕ ˨˘�x ˨˘˗˘ˡ�x ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥�̝ ˖˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�
˘ˡ� ˘˦˧˔� ˡ˔˥˥˔˧˜˩˔� ˔ˣˢ˥˧˔ˡ˗ˢ� ˦˨˦� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦ʟ� ˖˔˦ˢ˦ʟ�
˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦�s �̃ ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦�̝ �˧ ˥˔˩̻˦�̠ ˘˟�̇ ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�̆ ˡ�
˟̿ˡ˘˔ʡ�ˆ˨�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˖˜ͅˡ�˘˦�˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟�ˣ˔˥˔�ˠ˔ˡ˧˘ˡ˘˥�
˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢ�˔˖˧˨˔˟˜˭˔˗ˢ�ˬ�˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘ʡ

ʿ˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�mobile commerce es una historia de 
˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ�ˤ˨˘ʟ�˗˘˦˗˘�˦˨˦�˜ˡ˜˖˜ˢ˦�˛˔˦˧˔�
˟˔�˔˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʟ�˖˔ˠ˕˜ͅ�˟˔�ˠ˔ˡ˘˥˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˖ˢˠˣ˥˔ˠˢ˦�
ˬ� ˡˢ˦� ˥˘˟˔˖˜ˢˡ˔ˠˢ˦� ˖ˢˡ� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦ʟ� ˬ� ˦˘˚˨˜˥̳�
˛˔˖˜̻ˡ˗ˢ˟ˢ�˘ˡ�˘˟�˙˨˧˨˥ˢʡ�ʴ�˧˥˔˩̻˦�˗˘�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢʟ�˘˦ˣ˘˥ˢ�
˜ˡ˦ˣ˜˥˔˥˟ˢ˦� ˔� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˠ̳˦� ˦ˢ˕˥˘� ˘˦˧˔� ˙˔˦˖˜ˡ˔ˡ˧˘�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�ˬ�˔�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥�˖ˢˡ�˦˨�ˣ˥ˢˣ˜ˢ�˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˬ�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

ʺ˥˔˖˜˔˦�ˡ˨˘˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˗ˢ�
ˬ�˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔ˡ˗ˢ�˘ˡ�˟˔�˖˥˘˔˖˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˘� libro 
vivo. ̔ ˨ˡ˧ˢ˦ʟ�̆ ˦˧˔ˠˢ˦�̟ ˢˡ˦˧˥˨ˬ˘ˡ˗ˢ�̆ ˟�̇ ˨˧˨˥ˢ�̠ ˘˟�̠ ˜˚˜˧˔˟�
commerce en Iberoamérica.



13



14

ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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Génesis de un futuro digital es un libro vivoʟ� ˘˦� ˨ˡ˔�
˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�ˀˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦�ˤ˨˘�˦˘�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˥̳ˡ�
˘ˡ�̇ ˢ˥ˠ˔˧ˢ�̠ ˘�˟ ˜˕˥ˢ�˩ ˜˩ˢʡ�y ˦�˟ ˔�x ˥˜ˠ˘˥˔�x ˨˕˟˜˖˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�̆ ˦˧˘�
˧˜ˣˢ�˘ˡ�˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�˘˗˜˧ˢ˥˜˔˟�ˤ˨˘�˨˧˜˟˜˭˔�˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�˥˘˖˨˥˦ˢ˦�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ˦� ˤ˨˘� ˔˖˧˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˗˜˦ˣˢˡ˘ˠˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ� ˦ˢ˟ˢ�
˟˨˚˔˥�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�ˣ˨˘˗˔˦�˟˘˘˥˟ˢ�˘ˡ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�
˜ˡ˚˥˘˦˔ˡ˗ˢ�˔� ˟˔�˪˘˕�ˢЃ˖˜˔˟ʟ�˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˣ˨˘˗˔˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥�˖ˢˡ�˦˨�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�ˬ�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥�˖ˢˡ�˧˨�ˣ˥ˢˣ˜ˢ�
relato. 

ʶˢˡ˦˖˜˘ˡ˧˘˦�˗˘�ˤ˨˘�˘˦˧˔ˠˢ˦�˖ˢˠˣ˔˥˧˜˘ˡ˗ˢ�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�
ˤ˨˘�ˣ˔˟˔˕˥˔˦�ˬ�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�ˤ˨˘�˨ˡ�˥˘˚˜˦˧˥ˢ�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢʟ�˛˘�
˥˘˨ˡ˜˗ˢ� ˔� ˨ˡ� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˠ˨˟˧˜˗˜˦˖˜ˣ˟˜ˡ˔˥˜ˢ� ˣ˔˥˔� ˗˜˦˘̓˔˥� ˘˟�
formato vivo,�ʕ ˨˘�˧ ˘�x ˘˥ˠ˜˧˘�l ˔˩˘˚˔˥�̆ ˟�x ˔˦˔˗ˢʟ�x ˥˘˦˘ˡ˧˘�
ˬ�̇ ˨˧˨˥ˢ�̠ ˘˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟�̆ ˡ�̓˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�x ˨˗˜˘ˡ˗ˢ�
˗˘˦˖˨˕˥˜˥ʟ� ˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˬ� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥� ˖ˢˡ� ˘˟� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
del mismo mediante los siguientes recursos: 

Acerca de cómo navegar 
este libro vivo

Lectura enriquecida: ʺ˥˔˖˜˔˦� ˔� ˟˔� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˠ̳˦�˗˘�ʤʨʣ�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�ˤ˨˘�˙˨˘˥ˢˡ�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦�ˬ�ˤ˨˘�
˧˔ˡ� ˚˘ˡ˧˜˟ˠ˘ˡ˧˘� ˛˔ˡ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ� ˦˨˦� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˬ�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦ʟ�ɣ ̳˦�˨ ˡ�̠ ˘˧˔˟˟˔˗ˢ�˧ ˥˔˕˔˝ˢ�̠ ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧˔˟ʟ�
cada uno de los libros vivos� ˤ˨˘� ˙ˢ˥ˠ˔ˡ� ˣ˔˥˧˘� ˗˘�
˟˔� ˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ� ʺ̻ˡ˘˦˜˦� ˗˘� ˨ˡ� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˦ˢˡ� ˨ˡ˔�
˩˘ˡ˧˔ˡ˔�ˤ˨˘�˧˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˟ˢ˦�˛˜˧ˢ˦ʟ�˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦�

1.

https://genesisfuturo.digital/momentums/
https://genesisfuturo.digital/
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Escucha donde quieras: Cada libro cuenta con una 
˩˘˥˦˜ͅˡ�˔˨˗˜ˢ˟˜˕˥ˢ�˖ˢˡ�˥˘˟˔˧ˢ˦�͌ˡ˜˖ˢ˦�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�
del ecosistema digital en Iberoamérica.

2.

ʶˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˖ˢˠˣ˟˘˧ˢ� ˘ˡ� ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ˦ʭ� ˧˘˫˧ˢʟ�
˩˜˗˘ˢʟ�˔˨˗˜ˢʟ�Ѓ˖˛˔˦�˗˘�ˣ˘˥Ѓ˟�ˬ�˚˟ˢ˦˔˥˜ˢʡ

a.

b.

ˬ� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˠˢ˟˗˘˔˗ˢ� ˔˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟ʡ�
˃˨˘˗˘˦�̆ ˠˣ˘˭˔˥�˧ ˨�˥ ˘˖ˢ˥˥˜˗ˢ�x ˢ˥�ɣ ˘˗˜ˢ�̠ ˘˟��libro vivo�ʕ ˨˘�
ˤ˨˜˘˥˔˦�ˬ�˦˜ˡ�˟˔�ˢ˕˟˜˚˔˖˜ͅˡ�˗˘�˦˘˚˨˜˥�˨ˡ˔�˖ˢ˥˥˘˟˔˖˜ͅˡʡ�˃ˢ˥�
ser un formato vivoʟ�˔˟˚˨ˡˢ˦�momentums ˣ˨˘˗˘ˡ�˘˦˧˔˥�
˘ˡ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʟ�˘ˡ�˖˨ˬˢ�˖˔˦ˢʟ� ˧˘� ˜ˡ˩˜˧ˢ�˔�˦˨˦˖˥˜˕˜˥˧˘�ˣ˔˥˔�
˥˘˖˜˕˜˥�˨ˡ˔�ˡˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ�ˢ�˔ˣˢ˥˧˔˥�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˔˟�ˠ˜˦ˠˢʡ�

ʴ˖˖˘˦ˢ� ˔� ˠ̳˦� ˗˘� ʤʨʣ� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦� ˔� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˬ�
˥˘˙˘˥˘ˡ˧˘˦�˗˘˟�˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˠˠ˘˥˖˘�˘ˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�
˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘˦� ˘ˡ� ˟˔� playlist eLideres x25 del canal 
ˢЃ˖˜˔˟�˗˘˟�˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ʼˡ˦˧˜˧˨˧˘�˘ˡ�ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ

ʴ˟�˔˖˖˘˗˘˥�˔�˟ˢ˦�˟˜˕˥ˢ˦�˗˘�˘˦˧˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�ˢ˕˧˜˘ˡ˘˦ʭ 

¡Escucha ahora 
el audio libro!

ACCEDE A 
eLíderesx25 

PODCAST

https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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Ya están disponibles los primeros audiolibros, para 
que los escuches� ˗ˢˡ˗˘� ˤ˨˜˘˥˔˦� ˬ� ˧˘� ˦˨ˠ˘˥˝˔˦� ˘ˡ�
el origen del ecosistema digital en Iberoamérica 
˖ˢˡ˧˔˗ˢ�x ˢ˥�̝ ˟˚˨ˡˢ˦�̠ ˘�˟ˢ˦�x ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦�̆ ˡ�x ˥˜ˠ˘˥˔�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔ʡ�

a.

Interactividad y actualización constante:  No 
˧˘� ˟˜ˠ˜˧˘˦� ˔� ˟˘˘˥ʮ� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔� ˨ˡ� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˗˘� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�
ˠ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔� ˤ˨˘� ˜ˡ˖˟˨ˬ˘� ˩˜˗˘ˢ˦ʟ� Ѓ˖˛˔˦� ˗˘� ˣ˘˥Ѓ˟ʟ�
˚˟ˢ˦˔˥˜ˢ�ˬ �ɣ ˨˖˛ˢ�ɣ ̳˦ʡ�y ˦˧˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ɣ ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔˟�ˬ �
ˠ˨˟˧˜˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˔˟�˧ ˘�s ˙˥˘˖˘�˨ ˡ˔�x ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔�̟ ˢˠˣ˟˘˧˔�
ˬ�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔ʡ

3.

˃˔˥˔� ˘˟˟ˢʟ� ˦˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˘� ˜ˡ˚˥˘˦˔� ˘ˡ� ˚˘ˡ˘˦˜˦˙˨˧˨˥ˢʡ
˗˜˚˜˧˔˟�˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔�˖ˢˡ�ʷ˘˟ˣ˛ˬʟ�ˡ˨˘˦˧˥˔�˔˚˘ˡ˧˘�˗˘�
ʼʴ�ˤ˨˘�˧˘�˔ˬ˨˗˔˥̳�˔�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˟˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˔�˧˨�ˣ˥ˢˣ˜ˢ�
ritmo.

Por su formato de libro vivo, los contenidos se 
˔˖˧˨˔˟˜˭˔ˡ�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘�ˣ˔˥˔�˥˘Є˘˝˔˥�˟ˢ˦�˖˔ˠ˕˜ˢ˦�
ˬ�˔˩˔ˡ˖˘˦�˘ˡ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʟ�ˠ˔ˡ˧˘ˡ˜̻ˡ˗ˢ˧˘�
˦˜˘ˠˣ˥˘�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˗ˢʡ

a.

b.

Participación activa: ̌ ͌�˧ ˔ˠ˕˜̻ˡ�x ˨˘˗˘˦�̇ ˢ˥ˠ˔˥�x ˔˥˧˘�
˗˘�˘˦˧˔�ˡ˔˥˥˔˧˜˩˔ʡ�

4.

ʶˢˡ˧˥˜˕˨ˬ˘� ˖ˢˡ� ˧˨� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢʟ� ˖˔˦ˢ˦ʟ� ˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�
˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˢ� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˔˦̿� ˘˟�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ� ˦ˢ˕˥˘� ˟˔ Génesis del 
ecosistema digitalʡ� ˃˔˥˔� ˛˔˖˘˥˟ˢʟ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔� ˘˟��
˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�ˤ˨˘�˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥̳˦�˘ˡ�˚˘ˡ˘˦˜˦˙˨˧˨˥ˢʡ˗˜˚˜˧˔˟

a.

https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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˃ˢ˧˘ˡ˖˜˔� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˖ˢˡ� ʼˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ʴ˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�
Aumentada y Generativa: 

̑ˇ˜˘ˡ˘˦� ˣ˥˘˚˨ˡ˧˔˦� ˢ� ˤ˨˜˘˥˘˦� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥� ˘ˡ� ˔˟˚͌ˡ�
˧˘ˠ˔�˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖ˢʲ�

ʼˡ˧˘˥˔˖˧͌˔�˖ˢˡ�ʷ˘˟ˣ˛ˬʟ�ˡ˨˘˦˧˥ˢ�˔˚˘ˡ˧˘�˗˘�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�
˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘� ˣ˔˥˔� ˔˖ˢˠˣ˔̓˔˥˧˘� ˔� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�
˟ˢ˦�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦�˗˘�˘˦˧˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘� ˟˜˕˥ˢ˦�˩˜˩ˢ˦ʟ�ˣˢ˥�
ˠ˘˗˜ˢ� ˗˘� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˟˘˖˧˨˥˔� ˚˘ˡ˘˥˔˧˜˩˔� ˬ�
aumentada. Dialoga con ella desde nuestra web  
ˣ˔˥˔� ˔˖˖˘˗˘˥� ˔� ˟˔� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˠ̳˦� ˗˘˧˔˟˟˔˗˔� ˗˘�
˖˔˗˔� ˟˜˕˥ˢʟ� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢʟ� ˧˘ˠ˔˦ʟ� ˗˘Ѓˡ˜˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦�
ˬ� ˔˖ˢˡ˧˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦� ˦ˢ˕˥˘� ˟ˢ˦� ˤ˨˘� ˤ˨˜˘˥˔˦�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥ʡ�

5.

https://genesisfuturo.digital/
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Colaborativo y documentado: ˀ̳˦�˗˘�ʤʨʣ�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�
˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˥ˢˡ�ˣ˔˥˔�ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥�˨ˡ˔�˩˜˦˜ͅˡ�˖ˢˠˣ˟˘˧˔�
del ecosistema digital en Iberoamérica.

Innovador y tecnológico: ˈ˧˜˟˜˭˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�
˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˚˘ˡ˘˥˔˧˜˩˔� ˬ� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥�
˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˟˘˖˧˨˥˔� ˔˩˔ˡ˭˔˗˔� ˬ� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔ʟ�
˔˗˔ˣ˧˔˗˔�˔�˟˔˦�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�˟˘˖˧ˢ˥�ˠˢ˗˘˥ˡˢʡ

Características destacadas del 
Libro vivo: Génesis de un futuro 
digital

Multimedial y multidimensional: Integra diferentes 
˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ˦� ˗˘� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˖ˢˠˢ� ˧˘˫˧ˢʟ� ˩˜˗˘ˢʟ� ˔˨˗˜ˢʟ�
Ѓ˖˛˔˦� ˗˘� ˣ˘˥Ѓ˟� ˬ� ˚˟ˢ˦˔˥˜ˢʟ� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˟˘˖˧˨˥˔�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔ʡ

Actualizable y dinámico: Por ser un libro vivoʟ� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦� ˦˘� ˔˖˧˨˔˟˜˭˔ˡ� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˔˥˔�
˥˘Є˘˝˔˥� ˟ˢ˦� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˬ� ˔˩˔ˡ˖˘˦� ˘ˡ� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
digital.
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Escanea el código QR� ˬ� ˘˟˜˚˘� ˣˢ˥� ˗ͅˡ˗˘�
˘ˠˣ˘˭˔˥� ˔� ˡ˔˩˘˚˔˥� ˘˦˧˔� ˛˜˦˧ˢ˥˜˔� ˤ˨˘� ˖ˢˡ˧˔˥̳�
con 25 momentums del ecosistema digital de 
Iberoamérica. 

ˆ˨˦˖˥̿˕˘˧˘� ˣ˔˥˔� ˘ˡ˧˘˥˔˥˧˘� ˔ˡ˧˘˦� ˤ˨˘� ˡ˔˗˜˘� ˖˔˗˔�
˩˘˭� ˤ˨˘� ˦˘� ˣ˨˕˟˜ˤ˨˘� ˢ� ˔˖˧˨˔˟˜˖˘� ˔˟˚˨ˡˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦�
momentums. 

Lee, escucha, participa e interactúa. Esta historia 
˘˦˧̳�˘ˡ�˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ�ˬ� ˧ˢ˗ˢ˦ʟ�˗˘�˔˟˚˨ˡ˔�ˠ˔ˡ˘˥˔ʟ�
ˬ˔�˦ˢˠˢ˦�ˣ˔˥˧˘ʡ

ACCEDE A 
SUBSTRACK

https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital


22



23

MOMENTUM
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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ˆ˜� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘˦� ˨ˡ� ˢ˖̻˔ˡˢ� ˩˔˦˧ˢʟ� ˘˟� mobile 
commerce�̆ ˦�̟ ˢˠˢ�˨ ˡ˔�̠ ˘�˦ ˨˦�̟ ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦�x ˢ˗˘˥ˢ˦˔˦�ʕ ˨˘�
˘ˠ˘˥˚˜ͅ�˔�˟˔�˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˘�ˬ�˖˥˘ͅ�ˢ˟˔˦�˗˘�˖˔ˠ˕˜ˢ�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�
ˤ˨˘� ˥˘˗˘Ѓˡ˘ˡ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˟˔� ˤ˨˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔ˠˢ˦� ˬ�
˖ˢˠˣ˥˔ˠˢ˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔� ˔˟� ˗̿˔� ˗˘� ˛ˢˬʡ� ʷ˘˦˗˘� ˦˨� ˠ̳˦�
˧˘ˠˣ˥˔ˡ˔�˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡʟ�ˠˢ˗˜Ѓ˖ͅ� ˟˔�ˠ˔ˡ˘˥˔�˘ˡ� ˟˔�ˤ˨˘� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˦ ˘�˥ ˘˟˔˖˜ˢˡ˔ˡ�̟ ˢˡ�˟˔˦�̆ ˠˣ˥˘˦˔˦�ˬ �̆ ˝˘˖˨˧˔ˡ�
transacciones comerciales.
 
ʴ�x ˔˥˧˜˥�̠ ˘�˟˔�˟ ˟˘˚˔˗˔�̠ ˘�˟ˢ˦�x ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�smartphones�ϝˣ˨ˡ˧ˢ�
˖˟˔˩˘�˘ˡ�˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�˗˘˟�mobile  commerceϝʟ�ˬ�˛˔˦˧˔�˟˔�
ˣ˥ˢ˟˜˙˘˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˦ˢЃ˦˧˜˖˔˗˔˦ʟ�˘˦˧˔�
˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘�x ˢ˗˘˥ˢ˦˔�˦ ˘�Ѓ˟˧˥ͅ�̆ ˡ�̟ ˔˗˔�̨ ˢ˚˔˥ʟ�̆ ˠˣ˔ˣͅ�̝ �˟ ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�ˬ�˦˘�˦˨ˣˢ�˔˗˔ˣ˧˔˥�˔�˦˨˦�˘˫ˣ˘˖˧˔˧˜˩˔˦ʡ

ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ̑˟ˢ˦� ˥˘˧˔˜˟˘˥˦� ˘˦˧˔˕˔ˡ� ˣ˥˘ˣ˔˥˔˗ˢ˦� ˣ˔˥˔�
˦˨˥˙˘˔˥�˟ ˔˦�s ˟˔˦�ʕ ˨˘�˟ ˢ˦�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦�̟ ˢˠ˘ˡ˭˔˥̿˔ˡ�
˔� ˚˘ˡ˘˥˔˥ʲ� ̑ʸˡ˧˘ˡ˗˜˘˥ˢˡ� ˖ͅˠˢ� ˔˗˔ˣ˧˔˥� ˦˨˦� ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�
˔ˡ˧˘�˨ˡ�ˡ˨˘˩ˢ�˘˦˖˘ˡ˔˥˜ˢʲ

ʴ�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡʟ�˟ˢ˦�˜ˡ˩˜˧ˢ�˔�˥˘˖ˢ˥˥˘˥�˨ˡ˔�˟̿ˡ˘˔�˗˘�˧˜˘ˠˣˢ�
ˬ�˔ˠˣ˟˜˔˥�˘˟�˩˜˔˝˘�ˣˢ˥� ˟˔�ˠ˜˦ˠ˔�˔˟� ˟˘˘˥�˘˟�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˗˘�
este libro:

La revolución del 
mobile commerce  
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Primeros Teléfonos con Internet
Nokia 9000 Communicator: Permite a los usuarios acceder a sitios web 
rudimentarios y realizar transacciones sencillas

Primeras Redes 3G
Introducción de la tecnología 3G, mejorando la velocidad y la capacidad de datos móviles

Nokia N-Gage
Introducción de teléfonos con capacidades de juegos, marcando un avance en la multifuncionalidad 
de los dispositivos móviles

 Blackberry 7100
Lanzamiento del Blackberry 7100, que populariza el uso de móviles para el correo electrónico

 Lanzamiento del iPhone
Revoluciona el mercado con una pantalla táctil intuitiva, navegación web mejorada y la posibilidad de 
descargar aplicaciones desde la App Store. Democratiza el acceso a tecnologías avanzadas

Introducción de Android
Google lanza Android, un sistema operativo de código abierto que impulsa la innovación y la adopción 
masiva de smartphones

Aplicaciones móviles optimizadas – Empresas como Amazon y eBay mejoran la 
experiencia de usuario
Omnicanalidad y Cross-Device Shopping – Surgen nuevos modelos de compra
 como Click & Collect y Scan & Scram. QR y AR/VR se integran

 Lanzamiento del iPad
Apple lanza el iPad, abriendo nuevas posibilidades para el comercio móvil y el consumo de contenido

Redes 4G
Despliegue de redes 4G, ofreciendo mayor velocidad y capacidad para datos móviles, impulsando 
el mobile commerce

Aparecen las primeras super apps, como Rappi, Mercado Libre y Nubank

Hasta el 2018 se masifica el uso de los smartphones y esto consolida el mobile 
commerce

Argentina alcanza los 1.284.960  nuevos compradores online 
El mobile commerce en México crece un 81%, alcanzando un valor de 316 mil millones de pesos
El comercio electrónico de España crece un 36%, con el mobile commerce representando el 40% del
total de ventas

Se declara la pandemia por Covid-19:

Meta incorpora el asistente de IA por WhatsApp y Messenger
Los servicios de chatbot comienzan a automatizarse con inteligencia artificial

Tecnologías exponenciales y mobile commerce

Banco Inter adopta una estrategia mobile first

Magalu transforma su aplicación para incluir servicios financieros y programas de 
fidelización

Las redes 5G potencian el mobile commerce, ofreciendo mayor velocidad y menor 
latencia

Línea de tiempo: 
del mobile commerce, tecnologías 
móviles e impacto en los hábitos 
de consumo en Iberoamérica

del ecosistema 
Digital Commerce

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

MULTIMEDIA
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ʸˡ� ˟˔�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�ˤ˨˘� ˟˘�˛˔˚ˢ�˔� David Rodríguez Ureña, 
presidente de WIM Group Company, él destaca la 
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�˘ˡ�˟˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘˟�
comercio  .

David 
Rodríguez 
Ureña

“Si os dais cuenta, los móviles, cuando aparece esta 
tecnología, primero eran grandes. Luego, empezaron 
a hacerse cada vez más pequeños”; y recuerda con 
cariño el lanzamiento N-Gage de Nokia en 2003: “Ese 
móvil, con el que podías jugar, era espectacular”

�ˁʠʺ˔˚˘�˗˘�ˁˢ˞˜˔�˘ˡ�ʥʣʣʦ

1

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#david-rodriguez
https://www.youtube.com/watch?v=1203glVpxxc
https://open.spotify.com/episode/6OeNZq9RYM96F4hNan8uwM?si=71658252922a4e38&nd=1&dlsi=6b58e73cbaa041d1
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ʿ˔�x ˥˘˦˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�x ˥˜ˠ˘˥�iPhone�̆ ˡ�ʥʣʣʪ�̇ ˨˘�̆ ˟�x ˥ˢˣ˨˟˦ˢ˥�
˘ˡ˘˥˚̻˧˜˖ˢ�ˤ˨˘�˛˜˭ˢ�˗˘˦ˣ˘˚˔˥�˘˟�mobile commerce. Su 
˜ˡ˦˘˥˖˜ͅˡ�˘ˡ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡͅ�˘˟�
ˠ˘˥˖˔˗ˢ�˗˘� ˟ˢ˦� ˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�˦˜ˡˢ�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˟˔�
˗˘ˠˢ˖˥˔˧˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˔˩˔ˡ˭˔˗˔˦ʟ� ˟ˢ˚˥˔ˡ˗ˢ�
ˤ˨˘� ˨ˡ˔� ˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔� ˠ̳˦� ˔ˠˣ˟˜˔� ˦˘� ˦˨ˠ˘˥˚˜˘˥˔� ˘ˡ� ˘˟�
comercio digital  .

�˃˥˘˦˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˣ˥˜ˠ˘˥�˜˃˛ˢˡ˘�˘ˡ�ʥʣʣʪ



29

ʸ˦˧˘� ˣ˥˜ˠ˘˥� ˠˢ˩˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘ˢ� ˙˨˘� ˟˔� ˙˨˘˥˭˔� ˤ˨˘�
˗˘˦˘ˡ˖˔˗˘ˡͅ�˨ˡ˔�˦˘˥˜˘�˗˘�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ˢˡ˘˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔˦�
˘ˡ� ˟˔� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˗˘� ˛˔˖˘˥� ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦� ˬ� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˖ˢˠˣ˥˔˦�
ˢˡ� ˟˜ˡ˘ʡ� ʴ˦̿� ˟ˢ� ˥˘˖˨˘˥˗˔� Rodríguez Ureña: “El iPhone 4, 
que fue el primero con 3G, y el iPhone 3GS, que vino 
después, cambiaron el mundo. Aquel móvil sin botones 
realmente transformó todo”.

ʹ˨˘� ˘ˡ˧˥˘� ʥʣʤʨ� ˬ� ʥʣʤʫ� ˖˨˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˠ˔˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦�
˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦� ˬ� ˟˔� ˖˥˘˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˨ˡ� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˥ˢ˕˨˦˧ˢ�
˗˘� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˬ� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦� ˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˥ˢˡ� ˘˟� mobile 
commerce� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˚˟ˢ˕˔˟ʡ� ʸ˦˧˘� ˣ˘˥̿ˢ˗ˢ� ˙˨˘�
˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟�x ˢ˥ˤ˨˘�˟˔�s ˙˘˥˧˔�˧ ˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�ˬ �˟ ˔�˨ ˦˔˕˜˟˜˗˔˗�
ˠ˘˝ˢ˥˔˥ˢˡ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ� ˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�
ˡˢ˧˔˕˟˘�˘ˡ�˟˔˦�˖ˢˠˣ˥˔˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�

�˃˥˘˦˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˣ˥˜ˠ˘˥�˜˃˛ˢˡ˘�˘ˡ�ʥʣʣʪ
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ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˘˦˧˘� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˘ˡ˖˨˘ˡ˧˥˔� ˦˨˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�
ˠˢ˩˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˗̻˖˔˗˔� ˗˘� ˟ˢ˦� ʬʣʟ� ˖˨˔ˡ˗ˢ� ˟ˢ˦�
ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦� ˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˖ˢˡ�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦� ˟˜ˠ˜˧˔˗˔˦�
˗˘� ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥ˢˡ�˔�˔ˣ˔˥˘˖˘˥ʡ�ʷ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˖ˢˠˢ�
el Nokia 9000 Communicator�˟˔ˡ˭˔˗ˢ�˘ˡ�ʤʬʬʩ�ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔ˡ�
a los usuarios acceder a sitios web rudimentarios y 
˥˘˔˟˜˭˔˥� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦� ˦˘ˡ˖˜˟˟˔˦ʡ� ʿ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˘˥˔�
˟˜ˠ˜˧˔˗˔�ˬ�˛˔˦˧˔�˜ˡ˖ͅˠˢ˗˔�˔�˖˔˨˦˔�˗˘�˟˔�˕˔˝˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�
˗˘�˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�ˬ�˟˔�˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˗˘�˨˦˨˔˥˜ˢ�ˣˢ˖ˢ�˔ˠ˜˚˔˕˟˘ʡ

ʸˡ�˘˦˧˘�ˠ˔˥�ˤ˨˘�˦˨˕̿˔�˦˨�ˠ˔˥˘˔�˗˘�˔�ˣˢ˖ˢʟ�˟ˢ˦�ˠ˘ˡ˦˔˝˘˦�
de texto ʛˆˀˆʜ�˦ ˘�˦ ˨ˠ˔˥ˢˡ�̝ ˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�ɣ ͅ˩˜˟ʡ�ʿ ˢ˦�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�
ˣˢ˗̿˔ˡ�̆ ˡ˩˜˔˥�ɣ ˘ˡ˦˔˝˘˦�x ˔˥˔�˥ ˘˔˟˜˭˔˥�̟ ˢˠˣ˥˔˦�x ˘ˤ˨˘̓˔˦ʟ�
˖ˢˠˢ� ˧ˢˡˢ˦�˗˘� ˟˟˔ˠ˔˗˔�ˢ� ˝˨˘˚ˢ˦ʟ�˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘�˗˘˦˗˘�
˦˨˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�

�˃̳˚˜ˡ˔�˪˘˕�˗˘�ʴˣˣ˟˘�˘ˡ�˦˨��ˣ˥˜ˠ˘˥�˜˃˛ˢˡ˘�˘ˡ�ʥʣʣʪ
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ʸ˦˧˘�ˠˢ˗˘˟ˢ�˙˨˘�˟˔�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�˚ˢ˧˔�˗˘�˧˔ˡ˧˔˦�ˢ˧˥˔˦�ˬ�ˠ˔˥˖ͅ�
˘˟�ˣ˔˦ˢ�˜ˡ˜˖˜˔˟�˛˔˖˜˔�˟˔�˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˘ˡ�˟˔˦�
˔˖˧˜˩˜˗˔˗˘˦� ˖ˢˠ˘˥˖˜˔˟˘˦� ˗˜˔˥˜˔˦ʡ� ʷ˘� ˘˦˧˔� ˠ˔ˡ˘˥˔ʟ� ˟ˢ˦�
˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘�ˠ˜˖˥ˢˣ˔˚ˢ˦�˔� ˧˥˔˩̻˦�˗˘�SMS demostraron 
ˤ˨˘�˘˫˜˦˧̿˔�˨ˡ�ˠ˘˥˖˔˗ˢ�˗˜˦ˣ˨˘˦˧ˢ�˔�˨˧˜˟˜˭˔˥�˦˨˦�˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�
ˣ˔˥˔�˥˘˔˟˜˭˔˥�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔˦ʡ

David 
Rodríguez 
Ureña

“El iPhone permitió a los usuarios utilizar el teléfono con 
Ѓˡ˘˦�ˠ̳˦�˔˟˟̳�˗˘�˟˔�˦˜ˠˣ˟˘�˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡʟ�˖˔ˠ˕˜˔ˡ˗ˢ�
la forma en que interactuaban con la tecnología y con 
el comercio electrónico”.    

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#david-rodriguez
https://open.spotify.com/episode/6OeNZq9RYM96F4hNan8uwM?si=71658252922a4e38&nd=1&dlsi=6b58e73cbaa041d1
https://www.youtube.com/watch?v=1203glVpxxc
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
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El lanzamiento del iPhone: 
un momento clave

ʿ˔�˩ ˘˥˗˔˗˘˥˔�˥ ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�mobile commerce�̟ ˢˠ˘ˡ˭ͅ�
˖ˢˡ�˘˟�˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�iPhone de Apple�˘ˡ�ʥʣʣʪʡ�̑ʶͅˠˢ�
˔˟˚ˢ� ˧˔ˡ� ˣ˘ˤ˨˘̓ˢ� ˣˢ˗˥̿˔� ˧˥˔˘˥� ˔ˣ˔˥˘˝˔˗ˢ˦� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦�
˧˔ˡ� ˖ˢ˟ˢ˦˔˟˘˦ʲ� ʸ˟� iPhone� ˜ˡ˧˥ˢ˗˨˝ˢ� ˨ˡ˔� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔� ˧̳˖˧˜˟�
˜ˡ˧˨˜˧˜˩˔ʟ�˨ˡ˔�ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ�˪˘˕�ˠ˘˝ˢ˥˔˗˔�ˬ�˟˔�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�
˗˘�˗˘˦˖˔˥˚˔˥�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘�˗˘˦˗˘� ˟˔�App 
Store. 

Guillermo Varelaʟ� � � CEO de Mr Gen & y actual 
vicepresidente de la Cámara de Economía Digital del 
Uruguayʟ�ˠ˔˥˖˔�˘˦˧ˢ�˖ˢˠˢ�“un hito revolucionario”:

Guillermo
Varela

“El iPhone permitió a los usuarios utilizar el teléfono con 
Ѓˡ˘˦�ˠ̳˦�˔˟˟̳�˗˘�˟˔�˦˜ˠˣ˟˘�˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡʟ�˖˔ˠ˕˜˔ˡ˗ˢ�
la forma en que interactuaban con la tecnología y con 
el comercio electrónico”.    

2

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#guillermo-varela
https://www.youtube.com/watch?v=nxxOvTifvHI
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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ʷ˘�˛˘˖˛ˢʟ�Alejandro Oxenford, conocido como “Alec”, 
exfundador de DeRemate, DineroMail, OLX y LetGo, 
y board de diferentes compañías,� ˔ˣ˨ˡ˧ͅ� ˘ˡ� ˨ˡ˔�
˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔� ˥˘˔˟˜˭˔˗˔� ˣˢ˥� iProUp� ˤ˨˘� ˘˟� ˣ˨ˡ˧ˢ� ˙˨˘˥˧˘� ˗˘�
OLX�˙˨˘�˟˔�˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�ˣ˔˥˔�˖˘˟˨˟˔˥˘˦�
˘ˡ�ʥʣʣʫʟ� ˧˔ˡ�˦ͅ˟ˢ�˨ˡ�˔̓ˢ�˗˘˦ˣ˨̻˦�˗˘˟� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�
iPhone.� ʸˡ� ˟˔� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔� ˥˘ˠ˘ˠˢ˥˔� ˤ˨˘� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˥ˢˡ�
˔ˣˣ˦�ˬ�˨ˡ˔�˩˘˥˦˜ͅˡ�ˠˢ˕˜˟˘�˔ˡ˧˘˦�ˤ˨˘ Craigslist y eBayʟ�
˟ˢ�ˤ˨˘�ˡˢ�˘˦�ˣˢ˖ˢ�ʛʼ˃˥ˢˈˣʟ�ʥʣʤʬʜʡ

˃ˢ˥� ˦˨� ˣ˔˥˧˘ʟ� Fernanda Onzari, vicepresidente de la 
Cámara Argentina de Comercio Electrónico, cuenta 
˖ͅˠˢ�˟˔�x ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�˟ˢ˦�smartphones marcó un antes 
ˬ�˨ˡ�˗˘˦ˣ˨̻˦�˘ˡ�˟˔�˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˖ˢˡ�
el comercio electrónico. 

Fernanda
Onzari

“El mobile también le dio un empoderamiento al 
ecommerce porque antes se compraba en el desktop 
y, si tenías suerte y porque tenías plata, en la Notebook, 
ˢ�˖ˢˠˣ˥˔˕˔˦�˘ˡ�˟˔�ˢЃ˖˜ˡ˔�ˢ�˘ˡ�˧˨�˖˔˦˔ʡ�ʿˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
móviles trajeron la ubicuidad de poder comprar donde 
quieras en cualquier lado”.  

ʦ

ʧ

https://www.iproup.com/innovacion/8227-historia-de-alec-oxenford-creador-de-olx-de-remate-y-letsgo
https://www.iproup.com/innovacion/8227-historia-de-alec-oxenford-creador-de-olx-de-remate-y-letsgo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fernanda-onzari
https://www.youtube.com/watch?v=XjUU23zVq6A
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/1pKaIMHUBbQn1R3K16JeTt?si=429488f2af9e4193&nd=1&dlsi=8bbb774d4d1d4874
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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Estas conductas de consumo se fueron instalando de 
ˠ˔ˡ˘˥˔�ɣ ˔˦˜˩˔�ˬ ʟ�̝ ˟�̠ ̿˔�̠ ˘�̨ ˢˬʟ�̆ ˦�̆ ˩˜˗˘ˡ˧˘�̟ ͅˠˢ�̟ ˔ˠ˕˜ͅ�
˥˔˗˜˖˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘˟�˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�ˬʟ�ˣˢ˥�
˖ˢˡ˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘ʟ�˘˟�ˠ˘˥˖˔˗ˢʡ

ʴ˟� ˥˘˦ˣ˘˖˧ˢʟ� Hernán Kazahʟ� Co-Founder & Managing 
Partner de KASZEK,�˦˘�˥˘Ѓ˘˥˘�˔˟�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�˗˘�˨˕˜˖˨˜˗˔˗�
˖ˢˠˢ�˘˟�˜ˠˣ˔˖˧ˢ�ˢˠˡ˜ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘�ˤ˨˘�˧˜˘ˡ˘�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧�˘ˡ�˟˔�
˘˖ˢˡˢˠ̿˔� ˬ� ˘ˡ� ˡ˨˘˦˧˥˔˦� ˩˜˗˔˦� ˗˜˔˥˜˔˦ʡ� ʸˡ� ˟˔� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�
ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ˔�ˤ˨˘�˟˔�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�˔�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧�˦˘�˩ˢ˟˩˜ͅ��˧˔ˡ�
˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟�ˤ˨˘�˘˦�ˣ˥̳˖˧˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�˜ˠˣˢ˦˜˕˟˘�˖ˢˡ˖˘˕˜˥�
˟˔�˩˜˗˔�˦˜ˡ�˘˟˟˔ʟ�ˬ�ˤ˨˘�˘˟�˜ˠˣ˔˖˧ˢ��ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�˦˘�˟˜ˠ˜˧˔�˔�˨ˡ˔�
˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔ʟ� ˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˛˔� ˣ˘˥ˠ˘˔˗ˢ� ˧ˢ˗˔˦ʟ�
transformándolas y creando un ecosistema digital 
interconectado.

Hernán 
Kazah

“Internet móvil fue un cambio porque esta industria 
necesita, por un lado, penetración —o sea, que todo el 
mundo tenga acceso a Internet—, ubicuidad y ancho de 
banda. Eso hizo que el crecimiento fuera exponencial, 
ˬ˔�ˤ˨˘�˟˟˘˚ͅ�˔�˧ˢ˗ˢ˦�˖ˢˡ�˨ˡ˔�˖˔˟˜˗˔˗�˗˘�˧˥̳Ѓ˖ˢ�ˠ˨˖˛ˢ�
más alta. Los casos de uso se multiplicaron de manera 
exponencial, creando plataformas para desarrollar 
sobre eso; ahí empezaron las super apps, WhatsApp y 
todo lo que vino después”. 

5

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah
https://www.youtube.com/watch?v=4nR6cfjgYU0
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/2W5CUtJzluK9dqleIsGQRc?si=1ff66333d7544bbc&nd=1&dlsi=4bd7b2b03c41478c
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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ˇ˥˔˦� ˘˟� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� iPhone, otros fabricantes de 
˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˣ˘˥˦˜˚˨˜˘˥ˢˡ� ˟˔� ˢ˟˔� ˤ˨˘� ˦˨˥˙˘˔˕˔�
Appleʡ� ʴ˦̿� ˙˨˘� ˤ˨˘� Google� ˟˔ˡ˭ͅ� ˘˟� ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ�
Androidʟ�ʕ ˨˘�˥ ̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˦ ˘�̟ ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ�̆ ˡ�˨ ˡ�̟ ˢˠˣ˘˧˜˗ˢ˥�
˙ˢ˥ˠ˜˗˔˕˟˘�˚˥˔˖˜˔˦�˔�˦˨�ˡ˔˧˨˥˔˟˘˭˔�˗˘�˖ͅ˗˜˚ˢ�˔˕˜˘˥˧ˢ�ˬ�
˦˨�˔˗˔ˣ˧˔˕˜˟˜˗˔˗�˔�˨ˡ˔�˔ˠˣ˟˜˔�˚˔ˠ˔�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ�

ʶ˨˔ˡ˗ˢ�ˠ˘�˥˘Ѓ˘˥ˢ�˔�˟˔�“naturaleza de código abierto” 
de Android,�˛˔˕˟ˢ�˗˘�ˤ˨˘�˘˟�˦˜˦˧˘ˠ˔�ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ�Android 
˘˦� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗ˢ� ˬ� ˗˜˦˧˥˜˕˨˜˗ˢ� ˕˔˝ˢ� ˨ˡ˔� ˟˜˖˘ˡ˖˜˔� ˗˘�
˦ˢ˙˧˪˔˥˘� ˟˜˕˥˘ʟ� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔ˠ˘ˡ˧˘� ˟˔� Licencia Apache 
ʥʡʣʡ�ʸ˦˧ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔�ˤ˨˘�˘˟�˖ͅ˗˜˚ˢ�˙˨˘ˡ˧˘�˗˘�Android está 
˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘� ˣ˔˥˔� ˤ˨˘� ˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥� ˣ˘˥˦ˢˡ˔� ˢ� ˘ˠˣ˥˘˦˔� ˟ˢ�
˨˦˘ʟ�ˠˢ˗˜Ѓˤ˨˘�ˬ�˗˜˦˧˥˜˕˨ˬ˔��ʡ

La accesibilidad del código fuente de Android�̝ �˧ ˥˔˩̻˦�̠ ˘˟�
Proyecto de Código Abierto de ʴˡ˗˥ˢ˜˗�ʛʴ˂ˆ˃ʜ�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�
ˤ˨˘� ˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥˔� ˣ˨˘˗˔� ˗˘˦˖˔˥˚˔˥ʟ� ˘˦˧˨˗˜˔˥� ˬ� ˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥�
˗˘˟� ˖ͅ˗˜˚ˢʡ� ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ� ˟˔� Є˘˫˜˕˜˟˜˗˔˗� ˬ� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
ˤ˨˘� ˢ˙˥˘˖˘� ˘˦˧˘� ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ� ˦ˢˡ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔˦ʡ�
ʸˠˣ˥˘˦˔˦�ˬ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗ˢ˥˘˦�ˣ˨˘˗˘ˡ�ˠˢ˗˜Ѓ˖˔˥�Android 
ˣ˔˥˔� ˔˗˔ˣ˧˔˥˟ˢ� ˔� ˦˨˦� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔˦ʟ� ˖ˢˠˢ�
˖˥˘˔˥� ˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦� ˢ� ˔˚˥˘˚˔˥�
˙˨ˡ˖˜ˢˡ˘˦�˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦�ˣ˔˥˔�˦˨˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ

ʸ˦˧˔� ˡ˔˧˨˥˔˟˘˭˔� ˗˘� código abierto también fomentó 
˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡʡ� ʿ˔� ˖ˢˠ˨ˡ˜˗˔˗� ˗˘�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˣ˨˗˜˘˥ˢˡ� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥� ˔˟�
desarrollo de Androidʟ�x ˥ˢˣˢˡ˜˘ˡ˗ˢ�ɣ ˘˝ˢ˥˔˦ʟ�̟ ˢ˥˥˜˚˜˘ˡ˗ˢ�
˘˥˥ˢ˥˘˦� ˬ� ˔̓˔˗˜˘ˡ˗ˢ� ˡ˨˘˩˔˦� ˖˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦ʟ� ˟ˢ� ˖˨˔˟�
˜ˠˣ˨˟˦˔�˟˔�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�˟˔�˥̳ˣ˜˗˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˦˜˦˧˘ˠ˔�
ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢʡ� ʴ˦˜ˠ˜˦ˠˢʟ� ˔˟� ˦˘˥� ˗˘� código abiertoʟ� ˟˔˦�
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1

˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˣ˨˗˜˘˥ˢˡ�˨˧˜˟˜˭˔˥�Android�˦˜ˡ�˧˘ˡ˘˥�ˤ˨˘�ˣ˔˚˔˥�
licencias de software�˖ˢ˦˧ˢ˦˔˦ʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�ˣ˨˘˗˘�˥˘˗˨˖˜˥�˟ˢ˦�
˖ˢ˦˧ˢ˦�˗˘�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�ˬ�ˣ˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡʡ

ʿ˔� ˡ˔˧˨˥˔˟˘˭˔� ˗˘� código abierto de Android ha sido 
˨ˡ˔� ˗˘� ˟˔˦� ˥˔˭ˢˡ˘˦� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦� ˗˘� ˦˨� ˥̳ˣ˜˗˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�
ˬ� ˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˚˟ˢ˕˔˟ʡ� ʸ˦˧˔� ˔ˣ˘˥˧˨˥˔� ˛˔�
ˣ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ�̝ �˨ ˡ˔�̝ ˠˣ˟˜˔�̊ ˔ˠ˔�̠ ˘�̇ ˔˕˥˜˖˔ˡ˧˘˦�̠ ˘�hardware 
y desarrolladores de software� ˖˥˘˔˥� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˬ�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˤ˨˘�˨˧˜˟˜˭˔ˡ�˘˟� ˦˜˦˧˘ˠ˔�ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ Androidʟ�
contribuyendo a su estatus como un fenómeno global.

ʸ˦˧˔�˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔� ˜ˠˣ˨˟˦ͅ� ˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ� ˟˟˘˩ͅ�˔�ˠ˘˝ˢ˥˔˦�
continuas en la funcionalidad y el rendimiento de 
smartphonesʡ�ɹ ˟�x ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥�x ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�ɣ ̳˦�˥ ˢ˕˨˦˧˔˦�
ˬ�˔˖˖˘˦˜˕˟˘˦�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʟ�˘˟�mobile commerce se 
˩˜ˢ�˕˘ˡ˘Ѓ˖˜˔˗ˢ�ˬ�ˣˢ˧˘ˡ˖˜˔˗ˢʡ�

ʸ˦ˢ˦� ˗ˢ˦� ˦˜˦˧˘ˠ˔˦� ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ˦� ˤ˨˘� ˟ˢ� ˖˔ˠ˕˜˔˥ˢˡ� ˧ˢ˗ˢ�
˘ˡ� ˟˔�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘˟�ʥʣʣʣ�˛ˢˬ�˦ˢˡ� ˟ˢ˦�ˤ˨˘�˦˜˚˨˘ˡ�
˗ˢˠ˜ˡ˔ˡ˗ˢ�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�˗˘�˟˔�˧˘˟˘˙ˢˡ̿˔�ˠͅ˩˜˟ʡ�˃˔˥˔�˝˨ˡ˜ˢ�
˗˘�ʥʣʥʧʟ�Android�˘˦�˘˟�˟̿˗˘˥�ˠ˨ˡ˗˜˔˟ʟ�˚˥˔˖˜˔˦�˝˨˦˧˔ˠ˘ˡ˧˘�
a su código abierto,� ˖ˢˡ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˢ˖˨ˣ˔� ˘˟� ʪʥʟʤʨ� ʘ� ˗˘˟�
ˠ˘˥˖˔˗ˢʟ�˗˘˝̳ˡ˗ˢ˟˘�˘˟� ʥʪʟʤʬ�ʘ�˔� iOS. Android está a la 
˖˔˕˘˭˔�˘ˡ�˚˥˔ˡ�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˔̿˦˘˦ʟ�˔�˘˫˖˘ˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˨ˡ�
ˣ˨̓˔˗ˢ�˗˘� ˧˘˥˥˜˧ˢ˥˜ˢ˦� ˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦ʟ� ˖ˢˠˢ�ʸ˦˧˔˗ˢ˦�ˈˡ˜˗ˢ˦�
ʠ˗ˢˡ˗˘� iOs� ˧˜˘ˡ˘� ˨ˡ� ˦˛˔˥˘� ˗˘˟� ʨʩ� ʘʠʟ� ʶ˔ˡ˔˗̳� ʛʨʬ� ʘʜʟ�
ˁˢ˥˨˘˚˔ʟ�ˆ˨˘˖˜˔ʟ�ʽ˔ˣͅˡ�ˬ�ʴ˨˦˧˥˔˟˜˔ʡʩ
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ʿ˔� ˠ˔˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘˟� smartphone y la consolidación de 
˨ˡ� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˥ˢ˕˨˦˧ˢ� ˗˘� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˬ� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦�
ˠ˔˥˖˔˥ˢˡ� ˘˟� ˔Ѓ˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˘˦˧˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔� ˘ˡ� ˘˟�
mercado global. Según Guillermo Varela, “el smartphone 
˦˘� ˠ˔˦˜Ѓ˖ͅ� ˔� ˣ˔˥˧˜˥� ˗˘� ʥʣʤʨʟ� ˬ� ˟˔� ˢ˙˘˥˧˔� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�
˘˦˧˨˩ˢ�ˣ˥˘ˣ˔˥˔˗˔�˗˘˦ˣ˨̻˦�˗˘�ʥʣʤʪ�ˬ�ʥʣʤʫϣʡ

ʿ˔�˗˜˦ˣˢˡ˜˕˜˟˜˗˔˗�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˔˦˘ˤ˨˜˕˟˘˦�ˬ�˟˔�ˠ˘˝ˢ˥˔�
˗˘�˟˔˦�˜ˡ˙˥˔˘˦˧˥˨˖˧˨˥˔˦�˗˘�˥˘˗ʟ�˖ˢˠˢ�˟˔�˜ˡ˧˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡ�˗˘�
˥˘˗˘˦�ʧʺ�ˬ�ʨʺʟ�˙˔˖˜˟˜˧˔˥ˢˡ�˘˟�˔˖˖˘˦ˢ�˔�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�ˠͅ˩˜˟�˗˘�
˔˟˧˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗ʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˔�˦˨�˩˘˭�˜ˠˣ˨˟˦ͅ�˘˟�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�
mobile commerce. 

ʹ˨˘ˡ˧˘ʭ�ˆ˧˔˧˜˦˧˔ʡ�ʸ˟�ˠ˔ˣ˔�ˠ˨ˡ˗˜˔˟�˗˘�ʴˡ˗˥ˢ˜˗�˘�˜˂ˆʡ�
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ʴ˟� ˥˘˦ˣ˘˖˧ˢʟ� Juan Martín Romero, vicepresidente 
segundo de la Cámara Argentina de Comercio 
ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ʛʶʴʶʸʜ, menciona al celular como “un punto 
˗˘�˜ˡЄ˘˫˜ͅˡ�ˠ˨ˬ�˚˥˔ˡ˗˘�˘ˡ�˖ͅˠˢ�ˡˢ˦�ˠ˔ˡ˘˝˔ˠˢ˦ϣʡ� En 
˘˦˧˘� ˖ˢˡ˧˘˫˧ˢʟ� ˘˟� ˖˘˟˨˟˔˥� ˦˘� ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔� ˖ˢˠˢ� ˢ˧˥˔� ˙ˢ˥ˠ˔�
˗˘�˔˖˖˘˗˘˥�˔�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧�ˬʟ�˔�˦˨�˩˘˭ʟ�˖ˢˠˢ�ˢ˧˥˔�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�
˗ˢˡ˗˘�˦ ˘�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔ˡ�l ˨˘˩˔˦�ɣ ˢ˗˔˟˜˗˔˗˘˦�̠ ˘�̟ ˢˡ˦˨ˠˢʡ�

Juan Martín
Romero

“Todo el contenido que se monta en el mundo digital 
penetra con datos a través del celular. Creo que ahí 
empieza a romper un montón de paradigmas. Antes la 
información la daba el browser con las cookies. Hoy el 
celular tiene mucha más información; te geolocaliza, 
te ubica en el tiempo de un montón de cosas que 
están presentes todo el día, y tiene un gran nivel del 
ˣ˘˥Ѓ˟˔ˠ˜˘ˡ˧ˢϣʡ

˂˧˥ˢ� ˔˟˜˔˗ˢ� ˗˘˟� ˔˨˚˘� ˗˘˟� mobile commerce fue la 
ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�̠ ˘�l ˔˩˘˚˔˥�̆ ˡ�ʦʺʡ�Gabriel Gonzálezʟ�Director 
Regional Negocios Digitales (CDO) de FEMSA Salud, 
˖ˢ˜ˡ˖˜˗˘�˘ˡ�˘˦ˢ�˗˘�ˤ˨˘� ˟ˢ˦�˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦�˦˘� ˜ˡ˦˧˔˟˔˥ˢˡ�
como un “aparato con el que podías hacer más cosas”, 
ˣ˘˥ˢ�˔̓˔˗˘�˨ˡ�˗˔˧ˢ�˗˘˖˜˦˜˩ˢʭ�

ʪ

ʫ

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#juan-romero
https://www.youtube.com/watch?v=HjzCTujC3RE
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/1pn7U046bKB5lQFm3bhdqx?si=9f7b129f220f4741
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sergio-candelo
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Gabriel
González

Ϣʸˡ�˘˦˔˦�̻ˣˢ˖˔˦ʟ�˟˔�˚˘ˡ˧˘�ˡ˔˩˘˚˔˕˔�˘˟�ʨ�ʘ�ˢ�ʤʣ�ʘ�˘ˡ�˨ˡ�
smartphone porque los sitios no estaban preparados. 
ʻˢˬʟ� ˘˟� ˣˢ˥˖˘ˡ˧˔˝˘� ˗˘˟� ˧˥̳Ѓ˖ˢ� ˗˘˕˘� ˦˘˥� ˨ˡ� ʫʣʘʡ� ʸ˟� ʦʺ�
pasó a ser un acelerador de la conexión”.

ʸˡ˧˥˘� ʥʣʤʣ� ˬ� ʥʣʤʨʟ� ˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˬ� ˟˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˖˥˘˖˜˘˥ˢˡ�˘˫ˣˢˡ˘ˡ˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʡ�

ʸˠˣ˥˘˦˔˦� ˖ˢˠˢ� Amazon, eBay y Alibaba� ˟˔ˡ˭˔˥ˢˡ�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔˦�ˣ˔˥˔�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˦˨ˣ˘˥˜ˢ˥� ˘ˡ� ˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ� ʸ˦˧˔˦�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˔� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˥˘˔˟˜˭˔˥�
˖ˢˠˣ˥˔˦�˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�˥̳ˣ˜˗˔�ˬ�˦˘ˡ˖˜˟˟˔ʟ�˦˜ˡ�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�
˔˖˖˘˗˘˥�˔�˨ˡ�ˡ˔˩˘˚˔˗ˢ˥�˪˘˕ʡ�

La integración de características como el escaneo de 
˖ͅ˗˜˚ˢ˦�̠ ˘�̞ ˔˥˥˔˦ʟ�˟ ˔˦�l ˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ˢˡ˘˦�x ˨˦˛�ˬ �˟ ˔˦�s ˣ˖˜ˢˡ˘˦�
˗˘�ˣ˔˚ˢ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥ˢˡ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�
˨˦˨˔˥˜ˢ�ˬ �̇ ˢˠ˘ˡ˧˔˥ˢˡ�˟ ˔�̝ ˗ˢˣ˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�mobile commerce.

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#gabriel-gonzalez
https://www.youtube.com/watch?v=TydDlfru-Io
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/03s3juuAI8HDE7UYnidb0z?si=1c617f72e6fc47b4&nd=1&dlsi=85080dc695fc4fa5
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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ʸ˟�˧̻˥ˠ˜ˡˢ�˦˨ˣ˘˥�˔ˣˣ˦�ˡ˔˖˘�˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʣʟ�˖˨˔ˡ˗ˢ�Mike 
Lazaridisʟ fundador de BlackBerry,� ˟˔˦� ˗˘Ѓˡ˘� ˖ˢˠˢ�
“un sistema cerrado de muchas aplicaciones que las 
personas utilizarían todos los días, porque les brindan 
˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� Є˨˜˗˔ʟ� ˜ˡ˧˘˚˥˔˗˔ʟ� ˖ˢˡ˧˘˫˧˨˔˟˜˭˔˗˔� ˬ�
˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ϣʡ�ʶˢˡ�˘˟˟ˢʟ�˗˔�ˣ˔˦ˢ�˔�˟˔�˘˥˔�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧.

ʸ˦˧˘�ˢ˧˥ˢ�˧̻˥ˠ˜ˡˢ�˟ˢ˚˥˔�ˣˢˣ˨˟˔˥˜˗˔˗�˟˨˘˚ˢ�˗˘�ˤ˨˘�Luke 
Wroblewski, Director de Productos de Google, lo usara 
˘ˡ� ˟˔� ˣ˨˕˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˦˨� ˟˜˕˥ˢ� homónimo, en donde 
˖ˢˠˣ˔˥˧˘�˟˔�˧˘ˢ˥̿˔�˗˘�ˤ˨˘�“los sitios web deben crearse 
primero en mobile y luego ajustarse al computador”. 
ʶˢˡ�˘˦˧˘�ˠ˘ˡ˦˔˝˘�˔˕˥˜ͅ�˟˔˦�ˣ˨˘˥˧˔˦�˔�ˡ˨˘˩˔˦�˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦ʟ�
˖ˢˠˢ� ˟˔˦� ˤ˨˘� ˟˟˘˚˔˥ˢˡ� ˗˘� ʶ˛˜ˡ˔� ˖ˢˡ� ˟˔� ˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ� ˗˘�
WeChat,� ˨ˡ� ˖˟˔˥ˢ� ˘˝˘ˠˣ˟ˢ� ˗˘� ˖ͅˠˢ� ˨ˡ˔� super app 
ˣ˨˘˗˘�˗ˢˠ˜ˡ˔˥�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�ˠͅ˩˜˟ʟ�ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘ˡ˗ˢ�˔� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˛˔˖˘˥�˗˘˦˗˘�ˣ˔˚ˢ˦�˛˔˦˧˔� ˥˘˦˘˥˩˔˦�˗˘�˩˜˔˝˘�ˬ�
˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�

ʸˡ� ˖ˢˡ˖˥˘˧ˢʟ� ˘˦� ˨ˡ˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˗ˢˡ˗˘� ˖ˢˡ˩˜˩˘ˡ�
ˠ˨˖˛˔˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˥˔˭ͅˡ� ˣˢ˥� ˟˔� ˖˨˔˟� ˔� ˟˔� ˣ˥˜ˠ˘˥˔�
se le llama super app,� ˬ� ˔� ˟˔˦� ˢ˧˥˔˦ʟ� mini apps; cada 

Las super apps: 
¿heroínas en la era de la 
conectividad?

ʬ
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˨ˡ˔� ˥˘˦˨˘˟˩˘� ˔˟˚ˢ� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖ˢ� ˬ� ˧ˢ˗˔˦� ˖ˢˡ˙ˢ˥ˠ˔ˡ� ˨ˡ�
˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˘�˦ ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦ʡ�˃ ˘˥ˢ�̆ ˦ˢ�l ˢ�̆ ˦�˧ ˢ˗ˢʟ�ˬ ˔�ʕ ˨˘�˟ ˔˦�
super apps�ˡˢ�˦ˢ˟ˢ�ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ�˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�˔˟�˥˘˨ˡ˜˥�
ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ� ˦ˢ˟ˢ� ˟˨˚˔˥ʟ� ˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ�
˥˘˖ˢˣ˜˟˔ˡ�˨ˡ˔�˚˥˔ˡ�˖˔ˡ˧˜˗˔˗�˗˘�˗˔˧ˢ˦�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˔� ˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˥� ˟˔˦�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�ˬ�
ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�˥˘˧˘ˡ˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖˟˜˘ˡ˧˘ʡ

˃ˢ˥� ˦˨� ˣ˔˥˧˘ʟ� ˟˔˦� mini apps� ˦˘˥̳ˡ� ˖˔˥˚˔˗˔˦� ˣˢ˥� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˔�ˠ˘˗˜˗˔�ˤ˨˘�˟˔˦�ˡ˘˖˘˦˜˧˘ˡʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˜ˠˣ˟˜˖˔�ˤ˨˘�
˔˖˖˘˗˘˥̳�˔�˟˔˦�ˠ˜˦ˠ˔˦�ˣˢ˥�ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�ˣ˨ˡ˧ˢ˦�
˗˘�˗˘˦˖˨˕˥˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ�˖ˢˠˢ�ˣˢ˥�˘˝˘ˠˣ˟ˢʭ�˘˟�ˠ˘ˡ͌�˗˘�˜ˡ˜˖˜ˢʟ�
˨ˡ� ˟˜ˡ˞� ˘ˡ� ˨ˡ� ˣ˘˥Ѓ˟� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢʟ� ˨ˡ� código QRʟ� ˘˧˖ʡ� ʸˡ�
˖ˢˡ˖˥˘˧ˢʟ�˘˦˧˘� libro vivo�˖ˢˡ˧˜˘ˡ˘ʟ�˦˜�˦˘�ˤ˨˜˘˥˘ʟ�˨ˡ�˚˥˔ˡ�
˨ˡ˜˩˘˥˦ˢ�˗˘�ˠ˜ˡ˜�˔ˣˣ˦ʡ

ʸ˦˧˘�˚˥̳Ѓ˖ˢ�ˠ˨˘˦˧˥˔�˖ͅˠˢ�˟˔˦�ˠ˜ˡ˜�˔ˣˣ˦�ˢˣ˘˥˔ˡ�˗˘ˡ˧˥ˢ�
de una super app y cómo las program apps funcionan 
˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�˜ˡ˗˘ˣ˘ˡ˗˜˘ˡ˧˘ʭ
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Las super apps�˘˦˧̳ˡ�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˗˔˦�ˣˢ˥�˘˟�˖̿˥˖˨˟ˢ�ˠ̳˦�
˚˥˔ˡ˗˘�˘ˡ�˖ˢ˟ˢ˥�˔˭˨˟�˖˟˔˥ˢʟ�ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦�ˤ˨˘�˟˔˦�mini apps 
˦ˢˡ�˟ˢ˦�˖̿˥˖˨˟ˢ˦�ˠ̳˦�ˣ˘ˤ˨˘̓ˢ˦�˗˘ˡ˧˥ˢ�˗˘� ˟˔�super app 
˘ˡ�˖ˢ˟ˢ˥�˩˘˥˗˘�˖˟˔˥ˢʡ�ʿ˔˦�program apps son los círculos 
˦˘ˣ˔˥˔˗ˢ˦�˙˨˘˥˔�˗˘�˟˔�˦˨ˣ˘˥�˔ˣˣ�˘ˡ�˖ˢ˟ˢ˥�˦˔˟ˠͅˡʡ

˅˘˔˟˜˭˔˗ˢ�˖ˢˡ�ʷ˔˟˟ʠ˘ʡ
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ʸˡ� ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔ʟ� ˟˔˦� super apps surgieron como 
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˠ˨˟˧˜˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˘˦� ˤ˨˘� ˢ˙˥˘˖˘ˡ� ˨ˡ˔� ˔ˠˣ˟˜˔�
˚˔ˠ˔�˗˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘ˡ˧˥ˢ�˗˘�˨ˡ˔�˦ˢ˟˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʡ�ʸ˦˧˔˦�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�˦˘�˜ˡ˦ˣ˜˥˔˥ˢˡ�˘ˡ�ˠˢ˗˘˟ˢ˦�˘˫˜˧ˢ˦ˢ˦�˗˘�ʴ˦˜˔ʟ�
como WeChat�˘ˡ�ʶ˛˜ˡ˔ʟ�ˬ�˔˗ˢˣ˧˔˥ˢˡ�˦˨�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˣ˔˥˔�
˦˔˧˜˦˙˔˖˘˥� ˟˔˦� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
latinoamericanos. 

Algunas de las super apps más destacadas son:

Las super apps de la 
región

Rappi

Nubank

Mercado Libre

Banco Inter

Yape

Magalú
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ʹ˨ˡ˗˔˗˔�˘ˡ�ʥʣʤʨ�ˣˢ˥�Simón Borrero, Felipe Villamarín y 
Sebastián Mejía, esta super app colombiana nació como 
˨ˡ˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˠͅ˩˜˟ʟ� ˗˜˦˘̓˔˗˔� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˔˥˔�
˦˘˥�˨˧˜˟˜˭˔˗˔�˘ˡ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˗˘˦˗˘�˘˟�ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢʡ�
ʸ˦˧ˢ�˟˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ�˖˔ˣ˧˔˥�˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˨ˡ�ˣ͌˕˟˜˖ˢ�˝ˢ˩˘ˡ�ˬ�
˨˥˕˔ˡˢ�ʕ ˨˘�̞ ˨˦˖˔˕˔�̟ ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�ˬ �˥ ˔ˣ˜˗˘˭ʡ�̂ ˨�̆ ˡ˙ˢˤ˨˘�
ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧�˦˘�˥˘Є˘˝ͅ�˘ˡ�˨ˡ˔�˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˗˘�˨˦˨˔˥˜ˢ�˜ˡ˧˨˜˧˜˩˔�
ˬ�˘ˡ�˟˔�˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�˗˜˩˘˥˦˔˦�˙˨ˡ˖˜ˢˡ˘˦�˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘�
˘ˡ�˟˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʟ�˖ˢˠˢ�ˣ˘˗˜˗ˢ˦�˗˘�˖ˢˠ˜˗˔ʟ�˘ˡ˧˥˘˚˔�˗˘�
˖ˢˠ˘˦˧˜˕˟˘˦�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘�ˠ˘ˡ˦˔˝˘˥̿˔ʡ�

Rappi
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ʶˢˠ˘ˡ˭ͅ�̟ ˢˠˢ�˨ ˡ˔�x ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�̠ ˘�̆ ˡ˧˥˘˚˔�̠ ˘�̝ ˟˜ˠ˘ˡ˧ˢ˦ʟ�
ˣ˘˥ˢ�˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˘˫˧˘ˡ˗˜ͅ�˦˨˦�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�ˣ˔˥˔� ˜ˡ˖˟˨˜˥� ˟˔�
˘ˡ˧˥˘˚˔�˗˘�˖ˢˠ˘˦˧˜˕˟˘˦ʟ�ˠ˘˗˜˖˔ˠ˘ˡ˧ˢ˦�ˬ�˛˔˦˧˔�˗˜ˡ˘˥ˢ�
˘ˡ�˘˙˘˖˧˜˩ˢʡ�

ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ� ˛˔ˡ� ˠ˘˝ˢ˥˔˗ˢ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘� ˟˔� ˔ˣˣ� ˖ˢˡ�
funciones como RappiPay,� ˨ˡ� ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˘� ˣ˔˚ˢ˦� ˬ�
˧˥˔ˡ˦˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦�˖ˢˡ�˘˟�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖˘ˡ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʮ�ˬ�
RappiTravel. ̫ ˘�̆ ˦˧˔�̇ ˢ˥ˠ˔ʟ�̨ ˔ˡ�̆ ˫ˣ˔ˡ˗˜˗ˢ�˦ ˨�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
˗˘ˡ˧˥ˢ�˗˘˟�˘ˡ˧ˢ˥ˡˢ�ˠͅ˩˜˟ʡ

ʶˢˡ� ˘˟� ˧˜˘ˠˣˢʟ� Rappi� ˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˗˘� ˟˔˦� ˦˨ˣ˘˥�
˔ˣˣ˦� ˠ̳˦� ˣˢˣ˨˟˔˥˘˦� ˘ˡ� ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔ʟ� ˢˣ˘˥˔ˡ˗ˢ� ˘ˡ�
˩˔˥˜ˢ˦�ˣ˔̿˦˘˦�˗˘�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

https://www.rappipay.com/
https://travel.rappi.com/
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ʹ˨ˡ˗˔˗˔� ˘ˡ� ʤʬʬʬʟ� ˘ˠˣ˘˭ͅ� ˦˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ� ˣ˘˥ˢ� ˘ˡ� ʥʣʤʪ� ˜ˡ˜˖˜ͅ� ˦˨� ˧˥˔ˡ˦˜˖˜ͅˡ�
˛˔˖˜˔�˨ˡ�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧�ˤ˨˘�˜ˡ˧˘˚˥˔�˨ˡ˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�
˗˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦ʟ�˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡ˗ˢ�Mercado Pago ʛ˨ˡ˔�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�
˗˘� ˣ˔˚ˢ˦ʜʟ� Mercado Envíos� ʛ˦˘˥˩˜˖˜ˢ� ˗˘� ˟ˢ˚̿˦˧˜˖˔ʜ� ˬ�
Mercado Crédito� ʛ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʜʡ� ʸ˦˧˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˛˔� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ� ˔� Mercado Libre� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˜ˡ˧˘˚˥˔˗˔� ˬ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔� ˔� ˦˨˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˘ˡ� ˧ˢ˗˔� ʴˠ̻˥˜˖˔�
Latina.

Mercado Libre
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˅˘˖ˢˡˢ˖˜˘ˡ˗ˢ� ˘˟� ˖˥˘˖˜˘ˡ˧˘� ˨˦ˢ� ˗˘� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔ʟ� ˟˔� ˘ˠˣ˥˘˦˔� ˜ˡ˩˜˥˧˜ͅ�
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˦˨�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˠͅ˩˜˟ʡ�ʸ˦˧˔�
˧˥˔ˡ˦˜˖˜ͅˡ� ˜ˡ˖˟˨ˬͅ� ˨ˡ˔� ˜ˡ˧˘˥˙˔˭� ˠ̳˦� ˔ˠ˜˚˔˕˟˘ʟ� ˧˜˘ˠˣˢ˦�
˗˘� ˖˔˥˚˔� ˠ̳˦� ˥̳ˣ˜˗ˢ˦� ˬ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�
˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟˘˦ʟ� ˖ˢˠˢ� Mercado Pago y Mercado Envíos, 
˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˟˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʡ� ʿ˔� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦�̨ ˔�x ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ�̝ �Mercado Libre atraer 
˔�˨ˡ�ˣ͌˕˟˜˖ˢ�ˠ̳˦�˔ˠˣ˟˜ˢ�ˬ�˔˨ˠ˘ˡ˧˔˥� ˟˔� ˙˥˘˖˨˘ˡ˖˜˔�˗˘�
uso.

Marketplace Tiendas

Logística

Publicidad Créditos

Fuente: Mercado Libre

Pagos

https://www.mercadolibre.com.ar/institucional/somos/ecosistema-mercado-libre
https://www.mercadolibre.com.ar/institucional/somos/ecosistema-mercado-librehttp://
https://www.mercadolibre.com.ar/institucional/somos/ecosistema-mercado-libre
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ʹ˨ˡ˗˔˗˔� ˘ˡ� ʥʣʤʦ� ˣˢ˥� David Vélez, Cristina Junqueira 
y Edward Wible, esta super app Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔� ˢ˥˜˚˜ˡ˔˥˜˔�
˗˘� ʵ˥˔˦˜˟� ˢ˙˥˘˖˘� ˨ˡ˔� ˩˔˥˜˘˗˔˗� ˗˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˕˔ˡ˖˔˥˜ˢ˦�
˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʡ�ʴ˗ˢˣ˧ͅ�˘˟�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧ desde su inicio. 

ʷ˜˦˘̓˔˗˔� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ˔� ˔˟˧˘˥ˡ˔˧˜˩˔� ˠˢ˗˘˥ˡ˔� ˬ� ˦˜ˡ�
˖ˢˠˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�̝ �˟ ˔�̞ ˔ˡ˖˔�˧ ˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʟ�Nubank ˟˔ˡ˭ͅ�˨ ˡ˔�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˠͅ˩˜˟�˙̳˖˜˟�˗˘�˨˦˔˥�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔�˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
˚˘˦˧˜ˢˡ˔˥�˦˨˦�˖˨˘ˡ˧˔˦ʟ�˥˘˔˟˜˭˔˥�ˣ˔˚ˢ˦�ˬ�˦ˢ˟˜˖˜˧˔˥�˖˥̻˗˜˧ˢ˦�
directamente desde sus teléfonos. Esta estrategia 
˙˨˘� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˣ˔˥˔� ˦˨� ̻˫˜˧ˢʟ� ˣ˘˥ˠ˜˧˜̻ˡ˗ˢ˟˘˦� ˖˔ˣ˧˔˥�
˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘� ˔� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˝ͅ˩˘ˡ˘˦� ˬ� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�
inclinados. 

Nubank
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ʶˢˠ˘ˡ˭ͅ�˖ˢˠˢ�˨ˡ˔� ˧˔˥˝˘˧˔�˗˘�˖˥̻˗˜˧ˢ� ˦˜ˡ� ˧˔˥˜˙˔˦ʟ�ˣ˘˥ˢ�
ˣ˥ˢˡ˧ˢ�˘˫ˣ˔ˡ˗˜ͅ�˦˨�ˢ˙˘˥˧˔�ˣ˔˥˔�˜ˡ˖˟˨˜˥�˖˨˘ˡ˧˔˦�˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʟ�
ˣ˥̻˦˧˔ˠˢ˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˘˦� ˬ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˗˘� ˜ˡ˩˘˥˦˜ͅˡʡ� ʶˢˡ� ˘˟�
˧˜˘ˠˣˢʟ� ˛˔� ˦˘˚˨˜˗ˢ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ˗ˢ� ˦˨� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔�
˜ˡ˖˟˨˜˥�ˠ̳˦�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦�ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
del usuario.

Nubank�˛˔�˦˜˗ˢ�˨ˡ�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ�˘ˡ�˟˔�˜ˡ˖˟˨˦˜ͅˡ�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔�˘ˡ�
ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔ʟ� ˔˧˥˔ˬ˘ˡ˗ˢ� ˔� ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˤ˨˘�
˕˨˦˖˔ˡ�˔˟˧˘˥ˡ˔˧˜˩˔˦�˔�˟˔�˕˔ˡ˖˔�˧˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʡ
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ʴ˨ˡˤ˨˘�̇ ˨˘�̇ ˨ˡ˗˔˗ˢ�̆ ˡ�ɻ ˥˔˦˜˟�̟ ˢˠˢ�˨ ˡ�̞ ˔ˡ˖ˢ�˧ ˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟�
˘ˡ� ʤʬʬʧ� ˣˢ˥� Rubens Meninʟ� ˜ˡ˜˖˜ͅ� ˦˨� ˧˥˔ˡ˦˜˖˜ͅˡ� ˛˔˖˜˔�
˨ˡ� ˘ˡ˙ˢˤ˨˘� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˘ˡ� ʥʣʤʫʡ� ʿ˔� ˘ˠˣ˥˘˦˔� ˟˔ˡ˭ͅ� ˦˨�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˠͅ˩˜˟� ˖ˢˡ� ˘˟� ˢ˕˝˘˧˜˩ˢ� ˗˘� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ˔� ˚˔ˠ˔�
˖ˢˠˣ˟˘˧˔� ˗˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˕˔ˡ˖˔˥˜ˢ˦� ˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˗˘� ˦˨˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʡ� ʸ˦˧˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�
˜ˡ˖˟˨ˬͅ� ˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦� ˖ˢˠˢ� ˔ˣ˘˥˧˨˥˔� ˗˘� ˖˨˘ˡ˧˔˦�
˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʟ�˚˘˦˧˜ͅˡ�˗˘�˜ˡ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦�ˬ�ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦�˗˘�˦˘˚˨˥ˢ˦ʡ�

Banco Inter
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ʿ˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘� ˨ˡ˔� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˔�
ʵ˔ˡ˖ˢ� ʼˡ˧˘˥�˔˧˥˔˘˥�˔�˨ˡ˔�˕˔˦˘�˗˘�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�ˠ̳˦�˔ˠˣ˟˜˔�
ˬ� ˠˢ˗˘˥ˡ˔ʟ� ˬ� ˖ˢˠˣ˘˧˜˥� ˘˙˘˖˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˘˟� ˖˥˘˖˜˘ˡ˧˘�
ˠ˘˥˖˔˗ˢ�Ѓˡ˧˘˖˛ʡ

Se ha transformado en una super app�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖˘�˨ˡ˔�
˔ˠˣ˟˜˔� ˚˔ˠ˔� ˗˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ� ˗˘˦˗˘� ˖˨˘ˡ˧˔˦�
˗˜˚˜˧˔˟˘˦�ˬ �˧ ˔˥˝˘˧˔˦�̠ ˘�̟ ˥̻˗˜˧ˢ�̨ ˔˦˧˔�̃ ˡ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦�ˬ �˦ ˘˚˨˥ˢ˦ʡ�

ʸˡ�ʥʣʥʣʟ�ʵ˔ˡ˖ˢ�ʼˡ˧˘˥�˟˔ˡ˭ͅ�˦˨�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�˦˨ˣ˘˥�˔ˣˣʟ�ˤ˨˘�
˔˗˘ˠ̳˦�̠ ˘�˦ ˘˥˩˜˖˜ˢ˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ�̃ ˡ˖˟˨ˬ˘�̇ ˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦�
˖ˢˠˢ�˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʟ�˥˘˦˘˥˩˔˦�˗˘�˩˜˔˝˘˦�ˬ�˘ˡ˧˥˘˚˔�˗˘�
alimentos.
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ʹ˨ˡ˗˔˗˔�ˬ �˟˔ˡ˭˔˗˔�x ˢ˥�̆ ˟�Banco de Crédito�̠ ˘˟�˃ ˘˥͌�ʛʵʶ˃ʜ�
˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʩʡ�ʿ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�˙˨˘�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗˔�˖ˢˠˢ�˨ˡ˔�
˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔�̠ ˘˟�̞ ˔ˡ˖ˢ�x ˔˥˔�x ˥ˢˠˢ˩˘˥�˟˔�̃ˡ˖˟˨˦˜ͅˡ�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔�
ˬ�ˠˢ˗˘˥ˡ˜˭˔˥�˟ˢ˦�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘�ˣ˔˚ˢ�˘ˡ�˘˟�ˣ˔̿˦ʡ�

ʸ˟�˘ˤ˨˜ˣˢ�˜ˡ˖˟˨ˬͅ�˔�˩˔˥˜ˢ˦�ˣ˥ˢ˙˘˦˜ˢˡ˔˟˘˦�˗˘˟�BCPʟ�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�
˧˥˔˕˔˝˔˥ˢˡ�˘ˡ�˦˨�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�ˬ�ˣ˥ˢˠˢ˖˜ͅˡ�ˣ˔˥˔�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔˥�
su éxito en el mercado. 

Yape
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ʸ˦˧˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˠͅ˩˜˟�˗˘�ˣ˔˚ˢ˦�˘˦�˨ˡ˔�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�ˤ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˥˘˔˟˜˭˔˥�˧˥˔ˡ˦˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦�˗˘�˗˜ˡ˘˥ˢ�
˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˥̳ˣ˜˗˔� ˬ� ˦˘ˡ˖˜˟˟˔� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘� ˦˨˦� ˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦�s  códigos QR,�˨ ˧˜˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˦ ͅ˟ˢ�̆ ˟�l ͌ˠ˘˥ˢ�̠ ˘�̟ ˘˟˨˟˔˥�
˗˘˟� ˗˘˦˧˜ˡ˔˧˔˥˜ˢʡ� ˆ˘� ˛˔� ˖ˢˡ˩˘˥˧˜˗ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔�
˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˣ˔˥˔� ˟˔� ˜ˡ˖˟˨˦˜ͅˡ� Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔� ˘ˡ� ˃˘˥͌ʟ� ˬ˔�
ˤ˨˘�˙˔˖˜˟˜˧˔�˟˔˦�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖˔˦�˜ˡ˖˟˨˦ˢ�ˣ˔˥˔�
˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦�ˤ˨˘�ˡˢ�˧˜˘ˡ˘ˡ�˨ˡ˔�˖˨˘ˡ˧˔�˕˔ˡ˖˔˥˜˔�˧˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʡ
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ʹ˨ˡ˗˔˗˔�˘ˡ�ʤʬʨʪ�ˣˢ˥�Luiza Trajano Donato y Pelegrino 
José Donato, Magazine Luiza,  una de las mayores 
cadenas de retail� ˘ˡ� ʵ˥˔˦˜˟� ˖ˢˡˢ˖˜˗˔� ˖ˢˠˢ� Magalú, 
˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ� ˦˨� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˬ� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘� ˨ˡ�
˘ˡ˙ˢˤ˨˘� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˔˟˥˘˗˘˗ˢ˥� ˗˘� ʥʣʤʫʡ� ʿ˔� ˖ˢˠˣ˔̓̿˔�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ͅ�˨ˡ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˠͅ˩˜˟�ˤ˨˘�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔�˔�
˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˖ˢˠˣ˥˔˥�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔ʟ� ˦˜ˡˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ�
˔˖˖˘˗˘˥�˔�˨ˡ˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟˘˦ʟ�˖ˢˠˢ�
ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ˔˦� ˗˘� Ѓ˗˘˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˣ˔˚ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ� ʿ˔� ˔ˣˣ� ˗˘�
Magalú� ˦˘� ˢˣ˧˜ˠ˜˭ͅ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˔˥˔� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�ˬ�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ�Є˨˜˗˔ʡ�
ʸ˦˧˔�̆ ˦˧˥˔˧˘˚˜˔�̨ ˔�˦ ˜˗ˢ�̟ ˟˔˩˘�x ˔˥˔�ɣ ˔ˡ˧˘ˡ˘˥�˦ ˨�˟ ˜˗˘˥˔˭˚ˢ�
˘ˡ�˘˟�˖ˢˠˣ˘˧˜˧˜˩ˢ�ˠ˘˥˖˔˗ˢ�ˠ˜ˡˢ˥˜˦˧˔�˕˥˔˦˜˟˘̓ˢʡ

Magalú 
(Magazine Luiza)
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ʴ˗˘ˠ̳˦�˗˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˜˥� ˟˔�˖ˢˠˣ˥˔�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔ʟ�
Magalú� ˢ˙˥˘˖˘� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ� ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ˔˦� ˗˘�
Ѓ˗˘˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˨ˡ˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘� marketplace donde 
ˢ˧˥ˢ˦� ˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˦˨˦� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʡ� ʸ˦˧˔�
˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˛˔�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˗ˢ�˔�Magalú como 
una super app�˖˟˔˩˘�˘ˡ�˘˟�ˠ˘˥˖˔˗ˢ�˕˥˔˦˜˟˘̓ˢʡ

En línea con la transformación digital de Magazine 
Luizaʟ� ˟˔� ˘ˠˣ˥˘˦˔� ˟˔ˡ˭ͅ� ˔� ʿ˨ʟ� ˦˨� ˜ˡЄ˨˘ˡ˖˘˥� ˩˜˥˧˨˔˟� ʦʷʟ�
˘ˡ� ʥʣʣʬʡ� ʿ˨� ˔ˣ˔˥˘˖˘� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˗˘˦˧˔˖˔˗˔� ˘ˡ� ˘˟� ˦˜˧˜ˢ�
web de Magalúʟ� ˘ˡ� ˟˔˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˣ˔˥˔� Android y 
iPhoneʟ�ˬ�˖˨˘ˡ˧˔�˖ˢˡ�˨ˡ˔�˚˥˔ˡ�˖˔ˡ˧˜˗˔˗�˗˘�˦˘˚˨˜˗ˢ˥˘˦ʟ�
˘˦ˣ˘˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ�Facebook. 

ʼˡ˜˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˔ˣ˔˥˘˖˜ͅ� ˘ˡ� YouTube� ˣ˔˥˔� ˣ˥ˢˠˢ˩˘˥�
˜ʵ˟ˢ˚ˇˉʟ� ˬ� ˗˘˦˗˘� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦� ˦˘� ˛˔� ˖ˢˡ˩˘˥˧˜˗ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ˔�
ˣ˜˘˭˔�˖˟˔˩˘�˗˘� ˟˔�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘�Magalú. Lu crea 
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖ˢʟ� ˗˘˦˗˘� ˩˜˗˘ˢ˦� ˗˘� unboxing hasta 
˥˘˦˘̓˔˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˖ˢˡ˦˘˝ˢ˦� ˦ˢ˕˥˘� softwareʟ� ˖ˢˡ�
˨ˡ˔�˘ˡˢ˥ˠ˘�ˣ˥˘˦˘ˡ˖˜˔�˘ˡ�˥˘˗˘˦�˦ˢ˖˜˔˟˘˦ʡ�

ʹ˨˘ˡ˧˘ʭ�ˌˢ˨ˇ˨˕˘�ʳˠ˔˚˔˭˜ˡ˘˟˨˜˭˔

https://www.youtube.com/@magazineluiza
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ˆ˨�ˣ˥˘˦˘ˡ˖˜˔�˦˨˕˥˔ˬ˔�˘˟�˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�˗˘�Magazine Luiza 
˖ˢˡ�˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�˖ˢˡ�ˠ˔ˡ˧˘ˡ˘˥�˨ˡ˔�˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�˦ͅ˟˜˗˔�
con su audiencia digital.

ʸˡ� ʥʣʥʧʟ� ʿ˨� ˛˔� ˔˖˨ˠ˨˟˔˗ˢ� ˠ̳˦� ˗˘� ʦʤʟʥ� ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦� ˗˘�
˦˘˚˨˜˗ˢ˥˘˦ʟ� ˗˘˦˧˔˖̳ˡ˗ˢ˦˘� ˘ˡ� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˖ˢˠˢ�
Facebook�ʛʤʨ�ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦ʜʟ�ʼˡ˦˧˔˚˥˔ˠ�ʛʪ�ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦ʜ�ˬ�Twitter 
ʛʤʟʦ� ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦ʜʡ� ʴ˨ˡˤ˨˘� ˦˨� ˜ˡЄ˨˘ˡ˖˜˔� ˘˦˧̳� ˠ˔ˬˢ˥ˠ˘ˡ˧˘�
˖˘ˡ˧˥˔˗˔�˘ˡ�ʵ˥˔˦˜˟ʟ�˦˨�̻˫˜˧ˢ�˟˔�˛˔�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˗ˢ�˖ˢˠˢ�˨ˡ˔�
˗˘� ˟˔˦� Ѓ˚˨˥˔˦� ˠ̳˦� ˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦� ˗˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˜˚˜˧˔˟�
˚˟ˢ˕˔˟ʟ�ˠ˔˥˖˔ˡ˗ˢ�˨ˡ�ˡ˨˘˩ˢ�˘˦˧̳ˡ˗˔˥�ˣ˔˥˔�˘˟�ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�
˩˜˥˧˨˔˟�ʡ

ʸ˦˧˘� ˔˟˖˔ˡ˖˘� ˦˜ˡ� ˣ˥˘˖˘˗˘ˡ˧˘˦� ˦˨˕˥˔ˬ˔� ˘˟� ˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�
de Magazine Luiza� ˖ˢˡ� ˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˟˔� ˖˥˘˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�˗˜˚˜˧˔˟˘˦�͌ˡ˜˖˔˦�ˣ˔˥˔�˦˨˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʡ

ʸ˦˧˔˦� ˦˨ˣ˘˥� ˔ˣˣ˦� ˗˘ˠˢ˦˧˥˔˥ˢˡ� ˦˘˥� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔˦�
ˣˢ˗˘˥ˢ˦˔˦� ˣ˔˥˔� ˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˥� ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ˔�
˦ˢ˟˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔ʟ� ˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˩˜˗˔� ˗˘� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˬ�

ʹ˨˘ˡ˧˘ʭ�ʼˡ˦˧˔˚˥˔ˠ�ʳˠ˔˚˔˭˜ˡ˘˟˨˜˭˔

https://www.instagram.com/magazineluiza/?hl=es
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˙ˢˠ˘ˡ˧˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�˘ˡ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘�
ʴˠ̻˥˜˖˔�ʿ˔˧˜ˡ˔ʡ

ˆ˜ˡ�˟˨˚˔˥�˔�˗˨˗˔˦ʟ�˘˟�˥ˢ˟�˗˘�˟˔˦�ˠ˜˦ˠ˔˦�˘˦�˗˘˖˜˦˜˩ˢ�˘ˡ�˟˔�
˛˜˦˧ˢ˥˜˔�ˬ�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�mobile commerce, y así como 
ˣˢ˧˘ˡ˖˜ͅ�˟ˢ˦�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�ˢˡ˟˜ˡ˘ʟ�˗˨˥˔ˡ˧˘�˟˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
˗˜˚˜˧˔˟� ˣˢ˦ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔� ˬ˔� ˦˘� ˩˘ˡ� ˦˘̓˔˟˘˦� ˗˘� ˖ͅˠˢ� ˘˦˧˘�
˘˦˟˔˕ͅˡ�˘ˡ�˟˔�˖˔˗˘ˡ˔�ˠ˔˗˨˥˔�ˬ�˦˘�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔�ˣˢ˥�˦̿�˦ˢ˟ˢʡ�

Veremos más sobre este tema más adelante cuando 
ˡˢ˦� ˔˗˘ˡ˧˥˘ˠˢ˦� ˘ˡ� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˗˔˗� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˗˘� ˟˔˦�
super apps,�˘ˡ�˨ˡ�˟˜˕˥ˢ�˗˘˗˜˖˔˗ˢ�˘˫˖˟˨˦˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˘˦˧ˢʡ

ʸˡ� ˘˦˧˘� ˖ˢˡ˧˘˫˧ˢʟ� ˛˔ˬ� ˤ˨˘� ˗˘˖˜˥� ˤ˨˘� ˔� ˠ˘˗˜˗˔� ˤ˨˘�
˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔˕˔� ˟˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˟ˢ� ˛˔˖̿˔ˡ� ˟ˢ˦�
˥˘˖˨˥˦ˢ˦�ˬʟ�˗˘�˟˔�ˠ˔ˡˢ�˖ˢˡ�˧ˢ˗˔�˘˦˧˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡʟ�˘˟�
mobile commerce�˦ ˘�˩ ˔˟̿˔�̠ ˘˟�x ˔˦ˢ�̠ ˘�˨ ˡ˔�˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�̝ �
ˢ˧˥˔ʟ�˖˔˗˔�˩˘˭�ˠ̳˦�˦˨ˣ˘˥˔˗ˢ˥˔�ˬ�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖̿˔�ˠ̳˦�ˬ�ˠ̳˦�
˩˘ˡ˧˔˝˔˦ʡ
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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ˇ˔ˡ�ˣ˥ˢˡ˧ˢ�˖ˢˠˢ�˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˦˘�˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ�
˘ˡ� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔˦� ˢˠˡ˜ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘˦� ˘ˡ� ˟˔� ˩˜˗˔� ˗˜˔˥˜˔� ˗˘�
˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʟ� ˟˔˦�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�˗˘�˗˜˦˘̓ˢ�ˬ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˗˘�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�̠ ˜˚˜˧˔˟˘˦�˧ ˔ˠ˕˜̻ˡ�̟ ˔ˠ˕˜˔˥ˢˡ�˥ ˔˗˜˖˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʡ��

ʿ˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔� ˠ˔˥˖ͅ� ˔˟� ˠ˘ˡˢ˦� ˦˜˘˧˘� ˙˔˦˘˦�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘˦� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˗˘˟� mobile commerce, 
˗˘˦˗˘� ˘˟� ˘ˡ˙ˢˤ˨˘� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˛˔˦˧˔� ˟˔˦� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˠ̳˦� ˥˘˖˜˘ˡ˧˘˦ʟ� ˖ˢˠˢ� ˃˥ˢ˚˥˘˦˦˜˩˘� ˊ˘˕� ʴˣˣ˦� ʛ˃ˊʴʜ y 
ʴ˖˖˘˟˘˥˔˧˘˗�ˀˢ˕˜˟˘�˃˔˚˘˦�ʛʴˀ˃ʜʡ

La evolución 
tecnológica del 
mobile commerce 

Mobile First (2010 a 2013)

Full Responsive y la optimización extrema 
para la experiencia del usuario  (2015 a 2018)

Diseño responsive y la era de la 
adaptabilidad (2012 a 2015)

Progressive Web Apps (PWA) y un paso 
hacia el futuro del mobile commerce (2017 a 
2020) 
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Accelerated Mobile Pages (AMP), la velocidad 
ˬ�˟˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔�(2016 - Presente) 

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual 
(VR) - (2019 - presente)

La personalización y el machine learning en 
el mobile commerce (2018 - Presente)

Mobile First ʛʥʣʤʣ�˔�ʥʣʤʦʜ

ʸ˟�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�˗˘�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧�˦˨˥˚˜ͅ�˖ˢˠˢ�˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔�˔�˟˔�
˖˥˘˖˜˘ˡ˧˘�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˔�ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦�
˗˘�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʥʣʤʣʟ�ˬ�ˣˢ˗˥̿˔�˗˘˖˜˥˦˘�ˤ˨˘�˦˘�˘˫˧˘ˡ˗˜ͅ�
˛˔˦˧˔�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʦʡ�

ʷ˨˥˔ˡ˧˘�˘˦˧˘�˧˜˘ˠˣˢʟ� ˟ˢ˦�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗ˢ˥˘˦�ˬ�˗˜˦˘̓˔˗ˢ˥˘˦�
˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥ˢˡ�̝ �̟ ˥˘˔˥�˦ ˜˧˜ˢ˦�˪ ˘˕�ˬ �̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�x ˥˜ˢ˥˜˭˔ˡ˗ˢ�
˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˘ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˔ˡ˧˘˦� ˤ˨˘� ˘ˡ�
˖ˢˠˣ˨˧˔˗ˢ˥˔˦�˗˘�˘˦˖˥˜˧ˢ˥˜ˢʟ�ˬ�˟˨˘˚ˢ�˦˘�˔˗˔ˣ˧˔˕˔ˡ�˔�˟˔˦�
ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔˦� ˠ̳˦� ˣ˘ˤ˨˘̓˔˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ� ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�
˘˟�˥̳ˣ˜˗ˢ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˘˟�˨˦ˢ�˗˘ smartphones�˟˟˘˩ͅ�˔�˨ˡ�
cambio en esta mentalidad.

Algunos ecommerce que hicieron uso del ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧�
fueron:
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Mobile First ʛʥʣʤʣ�˔�ʥʣʤʦʜ

Amazon: ̍ ˡˢ�̠ ˘�˟ ˢ˦�x ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�̆ ˡ�̝ ˗ˢˣ˧˔˥�˨ ˡ�̆ ˡ˙ˢˤ˨˘�
ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧ʟ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ˗ˢ� ˦˨� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˣ˔˥˔� ˟˔�
ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ�ˠͅ˩˜˟ʡ

eBay:� ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ� ˘˟� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧ʟ�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˠͅ˩˜˟� ˤ˨˘� ˙˔˖˜˟˜˧˔˕˔�
˟˔˦� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˥̳ˣ˜˗˔˦� ˬ� ˦˘ˡ˖˜˟˟˔˦� ˣ˔˥˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

Airbnb: ˁ ˔˖˜ͅ�̟ ˢˡ�˨ ˡ�̆ ˡ˙ˢˤ˨˘�ɣ ˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧ʟ�x ˥˜ˢ˥˜˭˔ˡ˗ˢ�
˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˘ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦�
˗˘˦˗˘�˦˨�˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ

ʸˡ� ˥˘˟˔˖˜ͅˡ� ˖ˢˡ� ˘˦˧ˢʟ� Vanesa Gambirazioʟ� Directora 
en ʼʷʧˌ˂ˈʟ marcó este hito como uno de los más 
˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˧˜˩ˢ˦�̆ ˡ�̆ ˟�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʭ

Vanesa
Gambirazio

“Uno de los momentums es cuando tuvimos que 
empezar a pensar todo mobile responsive y diseñar 
˧ˢ˗ˢ� ˣ˔˥˔� ˖˘˟˨˟˔˥ʡ� ʸ˦˧ˢ� ˙˨˘� ˘ˡ� ʥʣʣʪ� ˖ˢˡ� ˘˟� iPhone, el 
primer celular conectado a internet. En Argentina se 
empezó a hacer masivo en 2009, cuando empezamos 
a hablar de ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧ʟ responsive, full responsive. 
Antes se veía todo chiquito”.

10

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#vanesa-gambirazio
https://www.youtube.com/watch?v=3BD7Kby3HAc
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/1knPRYBQNULhpJhvw0OZT7?si=b511e6c9aeba4fda&nd=1&dlsi=72ee0bedb50342d8
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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ˀˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˦˘� ˥˘Ѓ˘˥˘� ˔� ˨ˡ˔� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔� ˗˘� ˗˜˦˘̓ˢ� ˬ�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˘ˡ�˟˔�ˤ˨˘�˟˔˦�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˬ�˟ˢ˦�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�˦˘�
˗˜˦˘̓˔ˡ�x ˥˜ˠ˘˥ˢ�x ˔˥˔�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦ʟ�x ˥˜ˢ˥˜˭˔ˡ˗ˢ�˟ ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�˘ˡ�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔˦�ˣ˘ˤ˨˘̓˔˦ʡ�

ʸ˦˧˔� ˠ˘˧ˢ˗ˢ˟ˢ˚̿˔� ˔˦˘˚˨˥˔� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦� ˦˘˔ˡ�
ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔˦� ˗˘˦˗˘� ˘˟� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ� ˣ˔˥˔� ˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�˘ˡ�˟˨˚˔˥�˗˘�˦˘˥�˨ˡ˔�˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘�˨ˡ�˗˜˦˘̓ˢ�˗˘�
escritorio. 

Vanesa Gambirazio ˥˘˖ˢ˥˗ͅ� ˗˘� ˔ˤ˨˘˟� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ� ˤ˨˘�
“los presupuestos tenían detallado todos los sistemas 
operativos con los que íbamos a diseñar, porque 
era eterno (...) Después tenías un tipo de plataforma 
navegable de forma responsive o directamente una 
versión adaptada con otro tipo de contenido; eso se 
denominaba PWA o Aplicación Web Responsiva”.

Las razones del enfoque Mobile First fueron:

ʸ˟�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

ʿ˔� ˘˫ˣ˟ˢ˦˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦� ˬ� ˦˨� ˣ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ�
˘ˡ� ˠ˘˥˖˔˗ˢ˦� ˚˟ˢ˕˔˟˘˦� ˛˜˭ˢ� ˤ˨˘� ˟˔� ˠ˔ˬˢ˥̿˔� ˗˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˔˖˖˘˗˜˘˥˔� ˔� ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˔�
˧˥˔˩̻˦�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

ʸ˟� ˘ˡ˙ˢˤ˨˘� ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡͅ� ˘˟� mobile 
commerce�˔˟�ˣˢˡ˘˥�˔˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�ˠͅ˩˜˟�˘ˡ�˘˟�˖˘ˡ˧˥ˢ�˗˘�
˟˔�̆ ˦˧˥˔˧˘˚˜˔�̠ ˜˚˜˧˔˟ʡ�y ˠˣ˥˘˦˔˦�̟ ˢˠˢ�Amazon, eBay y 
Alibaba, ˤ˨˘�˙˨˘˥ˢˡ�ˣ˜ˢˡ˘˥˔˦�˘ˡ�˟˔�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˘�
˘ˡ˙ˢˤ˨˘ʟ� ˣ˨˗˜˘˥ˢˡ� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ�
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ʶ˨˔ˡ˗ˢ� ˖ˢˡ˩˘˥˦̻� ˖ˢˡ María Mujicaʟ� VP eCommerce 
Latin America en ˀˢˡ˗˘˟ͣ˭� ʼˡ˧˘˥ˡ˔˧˜ˢˡ˔˟ʟ� ella me 
˖ˢˠˣ˔˥˧˜ͅ�˨ˡ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˗˘�˩˜˦˧˔�˜ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘�˗˘˟�˟˔˗ˢ�˗˘�˟˔�
˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�˥˘˧˔˜˟˘˥˦ʡ

ʸ˫ˣ˟˜˖ͅ�ˤ˨˘�˟˔�˟˟˘˚˔˗˔�˗˘˟�Mobile First�˙˨˘�˨ˡ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˖˟˔˩˘�
ˣ˔˥˔� ˟ˢ˦�˥˘˧˔˜˟˘˥˦ʟ�ˣ˘˥ˢ�˗˜˙̿˖˜˟�˗˘� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˥�˗˘˕˜˗ˢ�˔�
la falta de métricas adecuadas y formas de medir su 
˜ˠˣ˔˖˧ˢʡ�ʼˡ˜˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ�˛˔˕̿˔�˥˘˦˜˦˧˘ˡ˖˜˔�ˬ�˘˦˖˘ˣ˧˜˖˜˦ˠˢ�
ˣˢ˥ˤ˨˘�l ˢ�̆ ˫˜˦˧̿˔�˨ ˡ�benchmarking claro y el costo de los 
˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦�˘˥˔�ˣ˘˥˖˜˕˜˗ˢ�˖ˢˠˢ�˨ˡ˔�˕˔˥˥˘˥˔ʡ�
ˆ˜ˡ�̆ ˠ˕˔˥˚ˢʟ�̆ ˟˟˔�̠ ˘˦˧˔˖ͅ�̟ ͅˠˢ�̆ ˟�˥ ̳ˣ˜˗ˢ�̝ ˨ˠ˘ˡ˧ˢ�̆ ˡ�˟ ˔�
ˣ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�smartphones�˖˔ˠ˕˜ͅ�˟˔˦�˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔˦ʟ�
˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘ˡ˗ˢ�˔�˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˘ˡ�˨ˡ�˦̿ˠ˕ˢ˟ˢ�˗˘�
˘˦˧˔˧˨˦� ˬ� ˨ˡ˔� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔� ˖˘ˡ˧˥˔˟� ˣ˔˥˔� ˘ˠˣˢ˗˘˥˔˥� ˔˟�
consumidor. 

ʷ˘�˛˘˖˛ˢʟ�˘ˡ�˟˔�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�ˣ˔˥˔�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢ�˦˨˕˥˔ˬ˔�ˤ˨˘ʟ�
˙˥˘ˡ˧˘� ˔� ˟˔� ˜ˡ˖˘˥˧˜˗˨ˠ˕˥˘ʟ� ˟˔˦� ˠ˔˥˖˔˦� ˬ� ˟ˢ˦� ˥˘˧˔˜˟˘˥˦�
˧˨˩˜˘˥ˢˡ� ˤ˨˘� ˔˖˧˨˔˥� ˦˜ˡ� ˧˘ˡ˘˥� ˧ˢ˗˔˦� ˟˔˦� ˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔˦ʟ�
˔ˣˢ˦˧˔ˡ˗ˢ� ˣˢ˥� ˟˔� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˬ� ˖˥˘˔ˡ˗ˢ�
˘˦ˣ˔˖˜ˢ˦� ˗˘� ˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘� ˘ˡ� ˘˟� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�ʡ� ˆ˜ˡ� ˗˨˗˔˦ʟ� ˘˦�
˨ˡ˔�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘�˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˕˟˘�ˤ˨˘�ˡˢ�˧˜˘ˡ˘ˡ�
ˤ˨˘�˗˘˝˔˥�ˣ˔˦˔˥ʡ

˦˨ˣ˘˥˜ˢ˥˘˦ʟ� ˟ˢ�ˤ˨˘�˥˘˦˨˟˧ͅ�˘ˡ�˨ˡ˔�ˠ˔ˬˢ˥�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�ˬ�
˨˦ˢ�˗˘�˦˨˦�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�

ʿ˔˦�˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦�˦˜ˠˣ˟˜Ѓ˖˔˗˔˦ʟ�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ˦�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�
ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗ˢ˦� ˬ� ˟˔� ˙˔˖˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˨˦ˢ� ˘ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦� ˟˟˘˩˔˥ˢˡ� ˔� ˨ˡ� ˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ� ˘ˡ� ˟˔˦�
˧˔˦˔˦�˗˘�˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ�ˬ�˘ˡ�˟˔�˦˔˧˜˦˙˔˖˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖˟˜˘ˡ˧˘ʡ

11

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
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Diseño responsive y la era de la 
adaptabilidad ʛʥʣʤʥ�˔�ʥʣʤʨʜ

ʸ˟� ˗˜˦˘̓ˢ� ˥˘˦ˣˢˡ˦˜˩˘� ˙˨˘� ˨ˡ˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˡ˔˧˨˥˔˟� ˗˘˟�
˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧ʟ�ˤ˨˘�˜˥˥˨ˠˣ˘�˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʥ�ˬ�˛˔˦˧˔�
˘˟�ʥʣʤʨ�˔ˣ˥ˢ˫˜ˠ˔˗˔ˠ˘ˡ˧˘ʡ�ʷ˨˥˔ˡ˧˘�˘˦˧˔�˘˧˔ˣ˔ʟ�˘˟�˗˜˦˘̓ˢ�
˥˘˦ˣˢˡ˦˜˩˘�˦ ˘�̟ ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ�̆ ˡ�̆ ˟�̆ ˦˧̳ˡ˗˔˥�x ˔˥˔�˟ ˔�̟ ˥˘˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�
˦˜˧˜ˢ˦�˪ ˘˕�ʕ ˨˘�˦ ˘�̝ ˗˔ˣ˧˔ˡ�̝ ˨˧ˢˠ̳˧˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�̝ �̠ ˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�
˧˔ˠ˔̓ˢ˦� ˗˘� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔� ˬ� ˥˘˦ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�˘ˡ�˨ˡ˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ

Algunos de los ecommerce que lo implementaron 
fueron:

Shopify: ʴ˗ˢˣ˧ͅ�˘˟�diseño responsive�ˣ˔˥˔�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔˥�
ˤ˨˘� ˟˔˦� ˧˜˘ˡ˗˔˦� ˘ˡ� ˦˨� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˥˔ˡ� ˦˜ˡ�
ˣ˥ˢ˕˟˘ˠ˔˦�˘ˡ�˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ

Zara:�̓ ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ�˨ ˡ�diseño responsive�x ˔˥˔�ɣ ˘˝ˢ˥˔˥�
˟˔� ˔˖˖˘˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˦˨� ˧˜˘ˡ˗˔� ˢˡ˟˜ˡ˘� ˘ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦�ˬ�˧˔˕˟˘˧˔˦ʡ

Etsy:� ˅˘˘˦˧˥˨˖˧˨˥ͅ� ˦˨� ˦˜˧˜ˢ� ˪˘˕� ˣ˔˥˔� � ˦˘˥�
˖ˢˠˣ˟˘˧˔ˠ˘ˡ˧˘� responsiveʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˔� ˟ˢ˦�
˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦� ˨˧˜˟˜˭˔˥� ˟˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�
˙̳˖˜˟ˠ˘ˡ˧˘�˗˘˦˗˘�˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʡ
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¿Qué es el diseño responsive? 

El diseño responsive es una técnica de desarrollo 
˪˘˕� ˤ˨˘� ˨˧˜˟˜˭˔� ʶˆˆ� ʛʶ˔˦˖˔˗˜ˡ˚� ˆ˧ˬ˟˘� ˆ˛˘˘˧˦ʜ� y otros 
˟˘ˡ˚˨˔˝˘˦�˗˘�ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ˔˖˜ͅˡ�ˣ˔˥˔�˖˥˘˔˥�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�ˤ˨˘�˦˘�
˔˝˨˦˧˘ˡ�˔˨˧ˢˠ̳˧˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�˔˟�˧˔ˠ˔̓ˢ�˗˘�˟˔�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔�˗˘˟�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�˘ˡ�˘˟�ˤ˨˘�˦˘�˩˜˦˨˔˟˜˭˔ˡʡ�

ʸ˦˧ˢ� ˦˘� ˟ˢ˚˥˔� ˠ˘˗˜˔ˡ˧˘� ˘˟� ˨˦ˢ� ˗˘� ˠ˘˗˜˔� ˤ˨˘˥˜˘˦ʟ� ˤ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ�ˤ˨˘�˘˟�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˦˘�˥˘ˢ˥˚˔ˡ˜˖˘�ˬ�˥˘˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˘�
˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�˦ ˘˚͌ˡ�˟ ˔˦�̟ ˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦�̠ ˘˟�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʟ�
˖ˢˠˢ� ˟˔� ˥˘˦ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔ʟ� ˟˔� ˢ˥˜˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�
ʛ˛ˢ˥˜˭ˢˡ˧˔˟�ˢ�˩˘˥˧˜˖˔˟ʜ�ˬ�˘˟�˧˜ˣˢ�˗˘�device.

Consistencia en la experiencia del usuario: Los 
˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˧˜˘ˡ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˖ˢ˛˘˥˘ˡ˧˘� ˬ� Є˨˜˗˔�
˦˜ˡ�˜ˠˣˢ˥˧˔˥�˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ˤ˨˘�˨˧˜˟˜˖˘ˡʡ

Optimización de recursos: El diseño responsive 
reduce la necesidad de desarrollar y mantener 
ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦�˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦�˗˘�˨ˡ�˦˜˧˜ˢ�˪˘˕�ˣ˔˥˔�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ

Mejora del SEO: Google ˬ �s ˧˥ˢ˦�ɣ ˢ˧ˢ˥˘˦�̠ ˘�̞ ͌˦ˤ˨˘˗˔�
˙˔˩ˢ˥˘˖˘ˡ� ˟ˢ˦� ˦˜˧˜ˢ˦� ˪˘˕� ˖ˢˡ� diseño responsive, 
ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ�˦˨�ˣˢ˦˜˖˜ˢˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˟ˢ˦�˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ˦�˗˘�
˕͌˦ˤ˨˘˗˔ʡ

Las ventajas del diseño responsive:
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El diseño responsive� ˙˨˘� ˠ˨ˬ� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˣ˔˥˔� ˘˟�
crecimiento del mobile commerceʟ� ˬ˔� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˔�
˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˟˟˘˚˔˥� ˔� ˨ˡ˔� ˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔� ˠ̳˦� ˔ˠˣ˟˜˔� ˦˜ˡ�
˦˔˖˥˜Ѓ˖˔˥�˟˔�˖˔˟˜˗˔˗�˗˘�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʡ
 
ʿ˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˔˗ˢˣ˧˔˥ˢˡ�˘˟�
˗˜˦˘̓ˢ� ˥˘˦ˣˢˡ˦˜˩˘� ˬ� ˣ˨˗˜˘˥ˢˡ� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˦˜ˡ� ˙˥˜˖˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˜ˡ˗˘ˣ˘ˡ˗˜˘ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘� ˗˘˟�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ� ˤ˨˘� ˨˧˜˟˜˭˔˥˔ˡʟ� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˔˦̿� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦�
˗˘� ˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ� ˬ� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˟˘˔˟˧˔˗� ˗˘˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘� ˔˟�
ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˠ˔˥˖˔� ˖ˢ˛˘˥˘ˡ˧˘� ˘ˡ�
˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�ˣ˨ˡ˧ˢ˦�˗˘�˖ˢˡ˧˔˖˧ˢ�˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʡ

Full responsive y la optimización
 extrema para la experiencia del 
usuario (2015 a 2018)

El término full responsive� ˟˟˘˩˔� ˘˟� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ� ˗˘� diseño 
responsive ˨ˡ� ˣ˔˦ˢ� ˠ̳˦� ˔˟˟̳ʡ� ˀ˜˘ˡ˧˥˔˦� ˤ˨˘� ˘˟� diseño 
responsive�˕̳˦˜˖ˢ�˦˘�˖˘ˡ˧˥˔�˘ˡ�˔˝˨˦˧˔˥�˘˟�˗˜˦˘̓ˢ�˗˘�˨ˡ˔�
ˣ̳˚˜ˡ˔�˪ ˘˕�s �̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�˦ ˘˚͌ˡ�̆ ˟�˧ ˔ˠ˔̓ˢ�̠ ˘�˟ ˔�x ˔ˡ˧˔˟˟˔ʟ�
el full responsive�̃ ˠˣ˟˜˖˔�˨ ˡ˔�s ˣ˧˜ˠ˜˭˔˖˜ͅˡ�ɣ ̳˦�x ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�
ˤ˨˘�˖ˢˡ˦˜˗˘˥˔� ˧ˢ˗˔˦� ˟˔˦�˖˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦�˗˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʟ�
˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡ˗ˢ�˟ ˔�˥ ˘˦ˢ˟˨˖˜ͅˡʟ�˟ ˔�˩ ˘˟ˢ˖˜˗˔˗�̠ ˘�̟ ˢˡ˘˫˜ͅˡʟ�̆ ˟�˧ ˜ˣˢ�
˗˘�˘ˡ˧˥˔˗˔�ʛ˧ˢˤ˨˘ʟ�ˠˢ˨˦˘ʟ� ˧˘˖˟˔˗ˢʜ�ˬ� ˟˔˦�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦�
del hardware.

ʸ˦˧˘�̟ ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�̝ ˣ˔˥˘˖˘�̆ ˡ�̆ ˟�̝ ̓ˢ�ʥʣʤʨ�ˬ �˦ ˨�˨ ˦ˢ�˦ ˘�̆ ˫˧˜˘ˡ˗˘�
˛˔˦˧˔�˘˟�ʥʣʤʫʡ�ˁˢ�˦ͅ˟ˢ�˦˘�˘ˡ˙ˢ˖ͅ�˘ˡ�˟˔�˔˗˔ˣ˧˔˕˜˟˜˗˔˗�˗˘˟�
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʟ� ˦˜ˡˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˘ˡ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˥� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔ˠ˘ˡ˧˘�
˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˖ˢˡ˦˜˗˘˥˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˥˘˦ˢ˟˨˖˜ͅˡʟ�



71

Full responsive y la optimización
 extrema para la experiencia del 
usuario (2015 a 2018)

ˁ˘˧Є˜˫ʭ�ʴ˗ˢˣ˧ͅ�˨ˡ�diseño full responsive�ˣ˔˥˔�ˢ˙˥˘˖˘˥�
˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˩˜˦˨˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔� ˘ˡ�
˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʟ�˔˝˨˦˧˔ˡ˗ˢ�˟˔�˖˔˟˜˗˔˗�˗˘˟�˩˜˗˘ˢ�ˬ�
˟˔�˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˦˘˚͌ˡ�˟˔˦�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�˔ˣ˔˥˔˧ˢʡ

˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�˗˘�˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�ˬ�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʡ

Estas plataformas implementaron full responsive 
exitosamente:

ASOS:� ˅˘Ѓˡͅ� ˦˨� ˦˜˧˜ˢ� ˪˘˕� ˣ˔˥˔� ˦˘˥� full responsive, 
˔˦˘˚˨˥˔ˡ˗ˢ�ˤ˨˘�˖˔˗˔�˘˟˘ˠ˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�˦˜˧˜ˢ�˦˘�˔˝˨˦˧˔˥˔�
˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˟˔� ˠ˘˝ˢ˥� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
ˣˢ˦˜˕˟˘�˘ˡ�˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔ʡ

Apple: ʴ˨ˡˤ˨˘� ˘˦� ˠ̳˦� ˖ˢˡˢ˖˜˗ˢ� ˣˢ˥� ˦˨ hardware, 
Apple� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ� full responsive en su 
˧˜˘ˡ˗˔�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʟ�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�Є˨˜˗˔�
ˬ�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔�ˣ˔˥˔�˖˔˗˔�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʡ

ʸˡ� ˘˦˧˘� ˦˘ˡ˧˜˗ˢʟ� ˘ˡ� ˡˢ˩˜˘ˠ˕˥˘� ˗˘� ʥʣʤʩʟ� Google dio un 
ˣ˔˦ˢ�˗˘˖˜˦˜˩ˢ�˛˔˖˜˔�˟˔�˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�
ˠˢ˕˜˟˘� Ѓ˥˦˧� ˔˟� ˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥� ˔� ˣ˥ˢ˕˔˥� ˨ˡ� ˡ˨˘˩ˢ� ˘ˡ˙ˢˤ˨˘�
˘ˡ� ˦˨˦� ˔˟˚ˢ˥˜˧ˠˢ˦ʟ� ˣ˥˜ˢ˥˜˭˔ˡ˗ˢ� ˔ˤ˨˘˟˟˔˦� ˣ̳˚˜ˡ˔˦� ˤ˨˘�
ofrecían contenido web en formato responsive. 

ʸ˦˧˔� ˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔� ˦˘� ˕˔˦˔˕˔� ˘ˡ� ˟˔� ˣ˥˘ˠ˜˦˔� ˗˘� ˤ˨˘� ˘˟�
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˗˘�˨ˡ˔�ˣ̳˚˜ˡ˔�˪˘˕�˘ˡ�˦˨�˩˘˥˦˜ͅˡ�˗˘�˘˦˖˥˜˧ˢ˥˜ˢ�

12
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˗˘˕̿˔�˦˘˥�˜˗̻ˡ˧˜˖ˢ�˔˟�ˤ˨˘�˦˘�ˠ˨˘˦˧˥˔�˘ˡ�˨ˡ�smartphone 
ˢ�˧˔˕˟˘˧ʟ�˘ˡ�˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔�˔�˟˔˦�˖˥˘˖˜˘ˡ˧˘˦�˗˘ˠ˔ˡ˗˔˦�˗˘�˟ˢ˦�
usuarios.

ʸ˟�ʥʩ�˗˘�ˠ˔˥˭ˢ�˗˘�ʥʣʤʫʟ Google�˔ˡ˨ˡ˖˜ͅ�ˢЃ˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘˟�
˖˔ˠ˕˜ˢ�˘˦ˣ˘˥˔˗ˢ�ˣˢ˥�ˠ˨˖˛ˢ˦ʭ

“Hoy anunciamos que, después de un año y medio de 
experimentación y pruebas cuidadosas, comenzamos 
a migrar sitios que siguen las mejores prácticas para 
la indexación de dispositivos móviles.

Nuestros sistemas de rastreo, indexación y 
˖˟˔˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ�˨˦˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˛˔ˡ�˨˧˜˟˜˭˔˗ˢ� ˟˔�˩˘˥˦˜ͅˡ�˗˘�
escritorio del contenido de una página, lo que puede 
causar problemas para los buscadores móviles 
cuando esa versión es muy diferente de la versión 
móvil”.

ʴ˖˧˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˘˟� ˠˢ˧ˢ˥� ˗˘� ˕͌˦ˤ˨˘˗˔� ˠ̳˦� ˨˧˜˟˜˭˔˗ˢ� ˗˘˟�
ˠ˨ˡ˗ˢ�ˣ˥˜ˢ˥˜˭˔� ˟˔� ˜ˡ˗˘˫˔˖˜ͅˡ�˗˘�˔ˤ˨˘˟˟˔˦�ˣ̳˚˜ˡ˔˦�˪˘˕�
ˤ˨˘� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ� ˦˨� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˣ˔˥˔� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�
ˬ˔�ˤ˨˘�˘˦�˘ˡ�˘˦˧ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˗ˢˡ˗˘�˟˔�ˠ˔ˬˢ˥̿˔�˗˘�˟ˢ˦�
usuarios consume contenido.

ˆ˘˚͌ˡ� ˨ˡ� ˘˦˧˨˗˜ˢ� ˥˘˔˟˜˭˔˗ˢ� ˣˢ˥� Think With Google en 
˔ˤ˨˘˟�˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦�ʛ˔̓ˢ�ʥʣʤʪʜʟ�˘˟�ʫʪʘ�˗˘�˟ˢ˦�˜ˡ˧˘˥ˡ˔˨˧˔˦�˦˘�
˖ˢˡ˘˖˧˔�̝ �˧ ˥˔˩̻˦�̠ ˘�˦ ˨�smartphone.�ʁ ˢˡ�̆ ˦˧ˢ˦�̠ ˔˧ˢ˦ʟ�̆ ˥˔�
˟ͅ˚˜˖ˢ� ˤ˨˘� Google� ˥˘˔˟˜˭˔˥˔� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˤ˨˘� ˕˘ˡ˘Ѓ˖˜˔˥˔ˡ�

ʤʦ

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/insights/tendencias-de-consumo/el-m%C3%B3vil-l%C3%ADder-en-el-consumo-de-internet/#:~:text=Un%2072%25%20de%20las%20personas,hora%20de%20conectarse%20a%20internet.
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˧˔ˡ˧ˢ�˔�˦˨˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˖ˢˠˢ�˔�˟˔�ˣ˥ˢˣ˜˔�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔ʟ�˖ˢˡ�
˕˔˦˘�˘ˡ�˟˔˦�˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘˦�ˣ˥˘ˠ˜˦˔˦ʭ

La necesidad de simplicidad.
˂˧˥˔� ˗˘� ˟˔˦� ˥˔˭ˢˡ˘˦� ˘˦� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦� ˠͅ˩˜˟˘˦�
˥˘ˤ˨˜˘˥˘ˡ� ˨ˡ� ˗˜˦˘̓ˢ� ˟˜ˠˣ˜ˢ� ˬ� ˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟� ˗˘˕˜˗ˢ� ˔�
˟˔˦� ˟˜ˠ˜˧˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˧˔ˠ˔̓ˢ� ˬ� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗� ˗˘� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�ʸ˟�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧ obliga a 
˟ˢ˦�˗˜˦˘̓˔˗ˢ˥˘˦�˔�ˣ˥˜ˢ˥˜˭˔˥�˟ˢ�˘˦˘ˡ˖˜˔˟ʡ

La mejor experiencia de usuario. 
ʷ˜˦˘̓˔˥� ˣ˔˥˔� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ� ˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔� ˤ˨˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˧ ˘ˡ˚˔ˡ�˨ ˡ˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�s ˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔ʟ�˥ ̳ˣ˜˗˔�
ˬ� ˘˙˘˖˧˜˩˔ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˘˦� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˣ˔˥˔� ˥˘˧˘ˡ˘˥� ˔�
˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˘ˡ� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˗˘� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
electrónico.

Optimización de imágenes y contenidos: Las 
˜ˠ̳˚˘ˡ˘˦�ˬ�ˢ˧˥ˢ˦�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦�ˠ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔�˦˘�˔˝˨˦˧˔ˡ�
no sólo en tamaño sino también en calidad y 
˙ˢ˥ˠ˔˧ˢʟ�˦˘˚͌ˡ�˟˔˦�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ˬ�˟˔�
˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�˗˘�˟˔�˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�˔�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧ʡ

Interacción  adaptativa: El diseño y las 
funcionalidades interactúan de manera diferente 
˦˘˚͌ˡ�˘˟�˧˜ˣˢ�˗˘�˘ˡ˧˥˔˗˔�˗˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʟ�ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ�
la usabilidad y la accesibilidad.

Algunas de sus características son:
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Personalización dinámica: El full responsive 
ˣ˘˥ˠ˜˧˘�ˤ˨˘� ˟˔˦�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˬ�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�˔˗˔ˣ˧˘ˡ�
el contenido y las funcionalidades basándose en el 
˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�̠ ˘˟�˨ ˦˨˔˥˜ˢ�ˬ �̆ ˡ�˟ ˔˦�̟ ˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦�
˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔˦� ˗˘˟� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʟ� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔ʡ

El full responsive� ˙˨˘� ˣ˔˥˧˜˖˨˟˔˥ˠ˘ˡ˧˘� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˘˟�
mobile commerce, ˗ˢˡ˗˘�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�˘˦�
˖˥̿˧˜˖˔�ˣ˔˥˔�˘˟�̻˫˜˧ˢ�˗˘�˟˔˦�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�

ʿ˔˦� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˤ˨˘� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔ˡ� ˨ˡ� ˗˜˦˘̓ˢ� full 
responsive�ˣ˨˘˗˘ˡ�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�
ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔�ˤ˨˘�˥˘˦ˣˢˡ˗˘�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�˔�˟˔˦�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�
˨˦˨˔˥˜ˢʟ�˦˜ˡˢ�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˔�˟˔˦�˟˜ˠ˜˧˔˖˜ˢˡ˘˦�˗˘˟�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ˬ�
˗˘˟�˘ˡ˧ˢ˥ˡˢ�˘ˡ�˘˟�ˤ˨˘�˦˘�˘ˡ˖˨˘ˡ˧˥˔ʡ�

ʸ˦˧ˢ� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˨ˡ˔� ˠ˔ˬˢ˥� ˦˔˧˜˦˙˔˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘� ˬ� ˨ˡ˔�
˥˘˗˨˖˖˜ͅˡ�˘ˡ�˟˔˦�˧˔˦˔˦�˗˘�˔˕˔ˡ˗ˢˡˢ�˗˘˟�˖˔˥˥˜˧ˢʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˦˘�
˧˥˔˗˨˖˘�˘ˡ�˨ˡ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�˗˘�˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�ˬ�˟˔�Ѓ˗˘˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�
consumidor.
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Las�˃˥ˢ˚˥˘˦˦˜˩˘�ˊ˘˕�ʴˣˣ˦�ʛ˃ˊʴʜ�ˡ˔˖˘ˡ�˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʪ�
ˬ� ˦˘� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔ˡ� ˘˙˘˖˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˛˔˦˧˔� ˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣ�
˜ˡ˖˟˨˦˜˩˘ʟ�˦˜˘ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�˗˘�˟˔˦�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠ̳˦�˥˘˖˜˘ˡ˧˘˦�
ˬ�x ˥ˢˠ˘˧˘˗ˢ˥˔˦�̆ ˡ�̆ ˟�̟ ˔ˠˣˢ�̠ ˘˟�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˪ ˘˕�ˬ �mobile 
commerce,�˖ˢˡ� ˟˔�ˤ˨˘�˦˘�˕˨˦˖ͅ�˖ˢˠ˕˜ˡ˔˥� ˟ˢ�ˠ˘˝ˢ˥�˗˘�
˟ˢ˦�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�ˬ�˟˔˦�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˥̳ˣ˜˗˔ʟ� ˖ˢˡЃ˔˕˟˘� ˬ� ˘ˡ˩ˢ˟˩˘ˡ˧˘ʟ�
˦˜ˡ�˟˔�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�˗˘˦˖˔˥˚˔˥�˨ˡ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʡ

Quienes implementaron PWA fueron:

AliExpress:  ʿ ˔ˡ˭ͅ�˨ ˡ˔�PWA x ˔˥˔�ɣ ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�˘ˡ�ˠ˘˥˖˔˗ˢ˦�˖ˢˡ�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�˟˜ˠ˜˧˔˗˔ʟ�
˟ˢ˚˥˔ˡ˗ˢ�˧ ˜˘ˠˣˢ˦�̠ ˘�̟ ˔˥˚˔�ɣ ̳˦�˥ ̳ˣ˜˗ˢ˦�ˬ �˨ ˡ˔�ɣ ˔ˬˢ˥�
retención de usuarios.

Starbucks:  ʼˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ� ˨ˡ˔� PWA ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ� ˔�
˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˔˖˖˘˗˘˥� ˔� ˦˨� ˠ˘ˡ͌ʟ� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˣ˘˗˜˗ˢ˦� ˬ�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˥�˕˘˕˜˗˔˦�˦˜ˡ�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�˗˘˦˖˔˥˚˔˥�˟˔�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡʟ�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ˗ˢ�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ˣ˔˥˔�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

Pinterest: Su PWA resultó en un incremento 
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˧˜˘ˠˣˢ� ˗˘� ˣ˘˥ˠ˔ˡ˘ˡ˖˜˔� ˘ˡ� ˟˔�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˬ� ˘ˡ� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ� ˣ˔˥˔� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

75

Progressive Web Apps (PWA) y un 
paso hacia el futuro del mobile 
commerce (2017 a 2020)
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Shein:  ʿˢ� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ�ˣ˔˥˔�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˠ̳˦� ˥̳ˣ˜˗˔� ˬ� ˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ� ʿa PWA de Shein� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
ˡ˔˩˘˚˔˥� ˣˢ˥� ˦˨� ˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ� ˥˘˔˟˜˭˔˥�
˖ˢˠˣ˥˔˦�ˬ�˔˖˖˘˗˘˥�˔�ˢ˙˘˥˧˔˦�˘˦ˣ˘˖˜˔˟˘˦�˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�
Є˨˜˗˔ʟ�˜ˡ˖˟˨˦ˢ�˖ˢˡ�˖ˢˡ˘˫˜ˢˡ˘˦�˔�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧�ˠ̳˦�˟˘ˡ˧˔˦ʡ�
ʸ˦˧ˢ� ˔ˬ˨˗˔� ˔� ˥˘˗˨˖˜˥� ˟ˢ˦� ˧˜˘ˠˣˢ˦� ˗˘� ˖˔˥˚˔ʟ� ˠ˘˝ˢ˥˔�
la retención de usuarios y aumenta las tasas de 
˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ�˔˟�˛˔˖˘˥�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˦˜ˠ˜˟˔˥�˔�˟˔�˗˘�˨ˡ˔�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˡ˔˧˜˩˔ʟ� ˦˜ˡ� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗� ˗˘� ˗˘˦˖˔˥˚˔˥� ˨ˡ˔�
˔ˣˣ�˗˘˦˗˘�˨ˡ˔�˧˜˘ˡ˗˔�˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ʡ

Temu: ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ� ˔˗ˢˣ˧ͅ� ˟˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔� PWA� ˣ˔˥˔�
˘˫ˣ˔ˡ˗˜˥� ˦˨� ˔˟˖˔ˡ˖˘� ˬ� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˠ̳˦� ̳˚˜˟ʡ� ʿ˔� PWA� ˗˘� ˇ˘ˠ˨� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔�
˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˡ˔˩˘˚˔˥� ˣˢ˥� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ� ˟˘˘˥� ˥˘˦˘̓˔˦�
ˬ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔˥� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˥̳ˣ˜˗˔� ˬ�
˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ʡ�y ˟�˨ ˦ˢ�̠ ˘�PWA�̝ ˬ˨˗˔�̝ �ɣ ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
del cliente al disminuir el uso de datos y ofrecer una 
˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˥̳ˣ˜˗˔ʟ�˥˘˦ˣˢˡ˗˜˘ˡ˗ˢ�˕˜˘ˡ�˔�˟˔�˗˘ˠ˔ˡ˗˔�˗˘�
˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˗˘�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�˥̳ˣ˜˗˔˦�ˬ�Є˨˜˗˔˦ʡ

Disney: ʼˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ�PWA�ˣ˔˥˔�˩˔˥˜ˢ˦�˗˘�˦˨˦�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�
˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʟ�˖ˢˠˢ�˟˔�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�˦˧˥˘˔ˠ˜ˡ˚ Disney+ 
ˬ�˔˟˚˨ˡˢ˦�˗˘�˦˨˦�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�ˢЃ˖˜˔˟˘˦ʡ�˃ˢ˥�˘˝˘ˠˣ˟ˢʟ�˟˔�
PWA de Disney+� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˧˥˔ˡ˦ˠ˜˧˜˥�
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˘ˡ� ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʟ� ˔˖˖˘˗˘˥�
˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˦˨�˕˜˕˟˜ˢ˧˘˖˔�˗˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦�˙˔˩ˢ˥˜˧ˢ˦�
ˬ� ˥˘˖˜˕˜˥� ˡˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˡ˨˘˩ˢ˦� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˬ�
˔˖˧˨˔˟˜˭˔˖˜ˢˡ˘˦ʡ�y ˦˧ˢ�x ˘˥ˠ˜˧˘�ʕ ˨˘�˟ ˢ˦�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�˧ ˘ˡ˚˔ˡ�
˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ˠ̳˦�̳˚˜˟�ˬ�˖˘˥˖˔ˡ˔�˔�˨ˡ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�
ˡ˔˧˜˩˔ʟ� ˦˜ˡ� ˥˘ˤ˨˘˥˜˥� ˡ˘˖˘˦˔˥˜˔ˠ˘ˡ˧˘� ˨ˡ˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�
˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔�˜ˡ˦˧˔˟˔˗˔�˘ˡ�˦˨˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ
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 Sus características son: 

Experiencia similar a una aplicación: Las PWA 
ˢ˙˥˘˖˘ˡ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˤ˨˘� ˜ˠ˜˧˔� ˟˔�
˗˘� ˨ˡ˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˡ˔˧˜˩˔ʟ� ˖ˢˡ� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦� ˖ˢˠˢ�
ˡˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ˢˡ˘˦� pushʟ� ˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˜˗˔˗� ˦˜ˡ� ˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ� ˬ�
˔˖˖˘˦ˢ�̝ ˟�̨ ˔˥˗˪˔˥˘�̠ ˘˟�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ʛ˖ˢˠˢ�˟ ˔�̟ ̳ˠ˔˥˔�
ˬ�˟˔�˚˘ˢ˟ˢ˖˔˟˜˭˔˖˜ͅˡʜʡ

Despliegue y actualización instantáneos: Las PWA 
˦˘�ˣ˨˘˗˘ˡ�˔˖˧˨˔˟˜˭˔˥�ˬ�˗˘˦ˣ˟˘˚˔˥�˦˜ˡ�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�
ˣ˔˦˔˥�ˣˢ˥�˨ˡ�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�˗˘�˔ˣ˥ˢ˕˔˖˜ͅˡ�˗˘�˨ˡ˔�˧˜˘ˡ˗˔�
˗˘�̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ�˟ ˢ�ʕ ˨˘�x ˘˥ˠ˜˧˘�̝ �˟ ˢ˦�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗ˢ˥˘˦�
˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˥�˖˔ˠ˕˜ˢ˦�ˬ�ˡ˨˘˩˔˦�˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦�˗˘�
ˠ˔ˡ˘˥˔�˥̳ˣ˜˗˔�ˬ�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ʡ

Optimización para la velocidad: Las PWA están 
˗˜˦˘̓˔˗˔˦� ˣ˔˥˔� ˖˔˥˚˔˥� ˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˜ˡ˖˟˨˦ˢ� ˘ˡ�
˖ˢˡ˗˜˖˜ˢˡ˘˦�˗˘�˥˘˗�˟˘ˡ˧˔ʟ�˨˧˜˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˧̻˖ˡ˜˖˔˦�˖ˢˠˢ�
˟˔�˖˔˥˚˔�˘ˡ�˦˘˚˨ˡ˗ˢ�ˣ˟˔ˡˢ�ˬ�˘˟�˔˟ˠ˔˖˘ˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�
caché.

Las PWA�˘˦˧̳ˡ�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�˘˟�mobile commerce al 
ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ ˡ˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�̠ ˘�˨ ˦˨˔˥˜ˢ�˦ ˨ˣ˘˥˜ˢ˥�ʕ ˨˘�̟ ˢˠ˕˜ˡ˔�
la accesibilidad de un sitio web con la funcionalidad de 
˨ˡ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˡ˔˧˜˩˔ʡ�

ʸˠˣ˥˘˦˔˦� ˖ˢˠˢ� AliExpress, Starbucks y Pinterest han 
˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˗ˢ� PWA� ˖ˢˡ� ˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ˦� ˜ˠˣ˥˘˦˜ˢˡ˔ˡ˧˘˦ʟ�
ˢ˕˦˘˥˩˔ˡ˗ˢ� ˠ˘˝ˢ˥˔˦� ˘ˡ� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡʟ� ˘ˡ� ˟˔�
retención de usuarios y en la satisfacción general del 
cliente. Las PWA� ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˔˟˖˔ˡ˭˔˥�
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˨ˡ˔�ˠ˔ˬˢ˥�˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔ʟ�ˬ˔�ˤ˨˘�ˡˢ�˗˘ˣ˘ˡ˗˘ˡ�˗˘�ˤ˨˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˗˘˦˖˔˥˚˨˘ˡ�˨ˡ˔�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔ʟ� ˟ˢ�ˤ˨˘�
˥˘˗˨˖˘�˟˔˦�˕˔˥˥˘˥˔˦�˗˘�˘ˡ˧˥˔˗˔�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ

 Accelerated Mobile Pages (AMP):
�˟˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�ˬ�˟˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔�
(2016 - presente)

Las ʴ˖˖˘˟˘˥˔˧˘˗�ˀˢ˕˜˟˘�˃˔˚˘˦�ʛʴˀ˃ʜ son una tecnología 
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔˗˔� ˣˢ˥� Google� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˖˥˘˔˥� ˣ̳˚˜ˡ˔˦�
˪˘˕�ˤ˨˘�˖˔˥˚˔ˡ�˖˔˦˜�˜ˡ˦˧˔ˡ˧̳ˡ˘˔ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�ʿ˔�˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔�AMP�˦˘�˟˔ˡ˭ͅ�˘ˡ�ʥʣʤʨ�˖ˢˡ�˘˟�ˢ˕˝˘˧˜˩ˢ�
˗˘� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔� ˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗� ˗˘� ˖˔˥˚˔� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦˜˧˜ˢ˦� ˪˘˕�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ� ˟ˢ�ˤ˨˘�˘˦�˖˥˨˖˜˔˟�ˣ˔˥˔�˥˘˧˘ˡ˘˥�˔� ˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�ˬ�
ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˦˨�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

Los ecommerce que adoptaron este tecnología fueron:

eBay: ˃˔˥˔� ˔˖˘˟˘˥˔˥� ˟˔� ˖˔˥˚˔� ˗˘� ˦˨˦� ˣ̳˚˜ˡ˔˦� ˗˘�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˠ˘˝ˢ˥ͅ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˬ� ˔˨ˠ˘ˡ˧ͅ� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦� ˗˘�
˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ

Walmart:� ˃˔˥˔� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˥� ˟˔� ˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗� ˗˘� ˦˨� ˦˜˧˜ˢ�
ˠͅ˩˜˟ʟ�̝ ˦˘˚˨˥˔ˡ˗ˢ�ʕ ˨˘�˟ ˢ˦�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�x ˨˗˜˘˥˔ˡ�̝ ˖˖˘˗˘˥�
˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˦˨˦�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˥˘˔˟˜˭˔˥�˖ˢˠˣ˥˔˦�˗˘�
ˠ˔ˡ˘˥˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ʡ
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 Accelerated Mobile Pages (AMP):
�˟˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�ˬ�˟˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔�
(2016 - presente)

 Sus características son: 

Carga ultrarápida: Las AMP están diseñadas 
ˣ˔˥˔�˖˔˥˚˔˥�˘ˡ�ˠ˘ˡˢ˦�˗˘�˨ˡ�˦˘˚˨ˡ˗ˢʟ�˘˟˜ˠ˜ˡ˔ˡ˗ˢ�
˘˟˘ˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˡˢ� ˘˦˘ˡ˖˜˔˟˘˦� ˬ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ˗ˢ� ˘˟� ˖ͅ˗˜˚ˢ�
HTML y CSS�ˣ˔˥˔�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔˥�˟˔�ˠ̳˫˜ˠ˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗ʡ

Prioridad de contenido: Las AMP�ˣ˥˜ˢ˥˜˭˔ˡ�˟˔�˖˔˥˚˔�
˗˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˩˜˦˜˕˟˘�ˣ˔˥˔�˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�ˠ˘˝ˢ˥˔�
˟˔�ˣ˘˥˖˘ˣ˖˜ͅˡ�˗˘�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�ˬ�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

Soporte publicitario:� ʴ� ˣ˘˦˔˥� ˗˘� ˦˨� ˘ˡ˙ˢˤ˨˘� ˘ˡ�
˟˔� ˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗ʟ� ˟˔˦� AMP� ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˣ˨˕˟˜˖˜˗˔˗�̠ ˘�ɣ ˔ˡ˘˥˔�ʕ ˨˘�l ˢ�̝ ˙˘˖˧˘�l ˘˚˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�
˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʡ

Para el mobile commerceʟ� ˟˔� ˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗� ˘˦� ˨ˡ� ˙˔˖˧ˢ˥�
˖˥̿˧˜˖ˢ�ʕ ˨˘�x ˨˘˗˘�̠ ˘˧˘˥ˠ˜ˡ˔˥�˦ ˜�˨ ˡ�˨ ˦˨˔˥˜ˢ�̟ ˢˠˣ˟˘˧˔�˨ ˡ˔�
˖ˢˠˣ˥˔�ˢ�˔˕˔ˡ˗ˢˡ˔�˘˟�˦˜˧˜ˢʡ� ʿ˔˦�AMP han demostrado 
˦˘˥� ˘˙˘˖˧˜˩˔˦� ˘ˡ� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ� ˔˟�
˥˘˗˨˖˜˥�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˟ˢ˦�˧˜˘ˠˣˢ˦�˗˘�˖˔˥˚˔ʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�
˘˦� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˠ˘˥˖˔˗ˢ˦� ˗ˢˡ˗˘� ˟˔�
˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�ˣ˨˘˗˘�˦˘˥�˟˘ˡ˧˔�ˢ�˜ˡ˖ˢˡ˦˜˦˧˘ˡ˧˘ʡ
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La personalización y el machine 
learning en el mobile commerce 
(2018 - presente)

ʴ�ɣ ˘˗˜˗˔�ʕ ˨˘�˟ ˔�˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�̝ ˩˔ˡ˭˔˕˔ʟ�˟ ˔�x ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ� ˘ˡ� ˨ˡ� ˣ˜˟˔˥� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˗˘˟� mobile 
commerceʡ� ʸ˦˧˘� ˦˘˖˧ˢ˥� ˡ˘˖˘˦˜˧˔˕˔� ˖˔˗˔� ˩˘˭� ˗˘� ˠ̳˦�
˥˘˖˨˥˦ˢ˦ʟ�˥˔˭ͅˡ�ˣˢ˥�˟˔�ˤ˨˘�˟˔˦�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�˘ˠˣ˘˭˔˥ˢˡ�˔�
˖ˢˡ˩˜˩˜˥�̆ ˡ�x ˘˥̿ˢ˗ˢ˦�̟ ˢˡ�̆ ˟�s ˕˝˘˧˜˩ˢ�̠ ˘�˥ ˘˦ˢ˟˩˘˥�̠ ˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�
ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦ʡ�ʴ˦̿�˘˦�˖ˢˠˢ�˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʫ�ˬ�˛˔˦˧˔�˛ˢˬ�˦˘�
˜ˡ˖ˢ˥ˣˢ˥˔� ˟˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˘˟� machine learning, al 
ˠ˜˦ˠˢ�˧˜˘ˠˣˢ�ˤ˨˘�˦˘�˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�AMP. 

El uso de� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�ʛʼʴʜ y machine learning 
ʛˀʿʜ� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�
˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦ʟ� ˕˔˦˔˗˔˦� ˘ˡ�
˘˟� ˔ˡ̳˟˜˦˜˦� ˗˘� ˚˥˔ˡ˗˘˦� ˩ˢ˟͌ˠ˘ˡ˘˦� ˗˘� ˗˔˧ˢ˦� ˦ˢ˕˥˘� ˘˟�
˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘�˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʡ

Estos ecommerces y plataformas dan cuenta de esto:

Amazon: ˈ˧˜˟˜˭˔� machine learning� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥�
˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�
˕˔˦˔˗˔˦�˘ˡ�˘˟�˛˜˦˧ˢ˥˜˔˟�˗˘�˕͌˦ˤ˨˘˗˔�ˬ�˖ˢˠˣ˥˔�˗˘�˟ˢ˦�
usuarios.

Spotify:� ʴ˨ˡˤ˨˘� ˡˢ� ˘˦� ˨ˡ� ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˧˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʟ�
˘ˠˣ˟˘˔� ML� ˣ˔˥˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˥� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘�
˘˦˖˨˖˛˔ʟ�˜ˡЄ˨ˬ˘ˡ˗ˢ�˘ˡ�˟˔�˥˘˧˘ˡ˖˜ͅˡ�ˬ�˦˔˧˜˦˙˔˖˖˜ͅˡ�˗˘˟�
usuario.
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La personalización y el machine 
learning en el mobile commerce 
(2018 - presente)

VTEX: � ʼˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ�˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔˦�˗˘� ʼʴ�ˣ˔˥˔�˔ˬ˨˗˔˥�
˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˔� ˖˥˘˔˥� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦ʟ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦� ˧˔˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡ� ˔˟�
˔ˡ˧˜˖˜ˣ˔˥�˟˔˦�l ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦�̠ ˘�˟ˢ˦�̟ ˟˜˘ˡ˧˘˦�ˬ �x ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˥�
˟˔˦�ˢ˙˘˥˧˔˦�˘ˡ�˧˜˘ˠˣˢ�˥˘˔˟ʡ

Las aplicaciones de la IA y el ML en el mobile commerce 
posibilitan:

Recomendaciones de productos personalizadas: 
ˈ˧˜˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˔˟˚ˢ˥˜˧ˠˢ˦� ˗˘� machine learningʟ� ˟˔˦�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˗˘�mobile commerce�ˣ˨˘˗˘ˡ�˔ˡ˔˟˜˭˔˥�
˟ˢ˦� ˣ˔˧˥ˢˡ˘˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˬ� ˟˔˦� ˣ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘�
˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘�˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦ʡ

Optimización de la experiencia del usuario: La ʼʴ�
ˣ˨˘˗˘�˔˝˨˦˧˔˥�˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�˟˔�˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˗˘�˨˦˨˔˥˜ˢ�
ˬ� ˟˔˦� ˢ˙˘˥˧˔˦� ˘ˡ� ˙˨ˡ˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˘ˡ�
˧˜˘ˠˣˢ�˥ ˘˔˟�̠ ˘˟�˨ ˦˨˔˥˜ˢʟ�˟ ˢ�ʕ ˨˘�ɣ ˘˝ˢ˥˔�˟ ˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�
ˬ�˔˨ˠ˘ˡ˧˔�˟˔˦�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗˘˦�˗˘�˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡʡ

Chatbots inteligentes: Los chatbots�̃ ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ˦�x ˢ˥ 
ʼʴ� ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˨ˡ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ� ˔˟�
˖˟˜˘ˡ˧˘�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘�ˬ�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗ˢʟ�˖˔ˣ˔˭�˗˘�˥˘˦ˢ˟˩˘˥�
˖ˢˡ˦˨˟˧˔˦�ˬ�˚˨˜˔˥�˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˔�˧˥˔˩̻˦�˗˘˟�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�
˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�˘ˡ�˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢʡ
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La integración de la ʼʴ y el ML en el mobile commerce 
˘˦˧̳� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔ˡ� ˖ˢˡ� ˦˨˦� ˖˟˜˘ˡ˧˘˦ʡ� ʿ˔� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗� ˗˘� ˢ˙˥˘˖˘˥�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦� ˔� ˚˥˔ˡ� ˘˦˖˔˟˔� ˡˢ� ˦ˢ˟ˢ�
ˠ˘˝ˢ˥˔� ˟˔� ˦˔˧˜˦˙˔˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘ʟ� ˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ�
˔˨ˠ˘ˡ˧˔�˟˔�˟˘˔˟˧˔˗�ˬ�˟˔˦�˧˔˦˔˦�˗˘�˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡʡ

ʴ��ɣ ˘˗˜˗˔��ʕ ˨˘��̆ ˦˧˔��˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦��̟ ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ���̆ ˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢʟ�
˦˘�˘˦ˣ˘˥˔�ˤ˨˘� ˟˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˝˨˘˚˨˘�˨ˡ�ˣ˔ˣ˘˟�˔͌ˡ�
ˠ̳˦� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˘˟� mobile commerceʟ� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘ˡ˗ˢ�
˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˔ˡ˧˜˖˜ˣ˔˥˦˘� ˔� ˟˔˦� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦� ˗˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�ˬ�ˢ˙˥˘˖˘˥�˦ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦�ˣ˥ˢ˔˖˧˜˩˔˦ʡ
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Realidad aumentada (AR) y 
realidad virtual (VR) 
(2019 - presente)

ˆ˜ˡ�˟˨˚˔˥�˔�˗˨˗˔˦ʟ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʬ�˙˨˘�˘˟�˗˜˦ˣ˔˥˔˗ˢ˥�˗˘˟�˨˦ˢ�
de tecnologías de ˥˘˔˟˜˗˔˗�˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔�ʛʴ˅ʜ y realidad 
˩˜˥˧˨˔˟� ʛˉ˅ʜʟ integradas en el mobile commerce y 
ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔�̃ ˡˠ˘˥˦˜˩˔˦�ʕ ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ�˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥�˖ˢˡ�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˗˘�
ˡ˨˘˩˔˦�˙ˢ˥ˠ˔˦ʡ

IKEA: ˈ˧˜˟˜˭˔� � AR� ˘ˡ� � ˦˨� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� � ʼʾʸʴ� ˃˟˔˖˘ʟ�
ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘ˡ˗ˢ�˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˩˜˦˨˔˟˜˭˔˥�˖ͅˠˢ�˦˘�˩˘˥̿˔ˡ�
˟ˢ˦�ɣ ˨˘˕˟˘˦�̆ ˡ�˦ ˨�̨ ˢ˚˔˥�̝ ˡ˧˘˦�̠ ˘�˥ ˘˔˟˜˭˔˥�˨ ˡ˔�̟ ˢˠˣ˥˔ʡ

Estos ecommerce y plataformas son un buen ejemplo:

Fuente de imagen: Xataka.com
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Nike: ˈ˧˜˟˜˭˔� AR ˣ˔˥˔� ˔ˬ˨˗˔˥� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˔� ˠ˘˗˜˥�
˦˨� ˧˔˟˟˔� ˗˘� ˖˔˟˭˔˗ˢ� ˖ˢˡ� ˣ˥˘˖˜˦˜ͅˡʟ� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔�ˬ �˥ ˘˗˨˖˜˘ˡ˗ˢ�˟˔˦�̠ ˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦ʡ

Sephora: ʼˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ AR�˘ˡ�˦˨�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�
˟ˢ˦�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�ˣ˨˘˗˔ˡ�ˣ˥ˢ˕˔˥˦˘�˩˜˥˧˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�
˗˘�ˠ˔ˤ˨˜˟˟˔˝˘ʡ

ʹ˨˘ˡ˧˘�˗˘�˜ˠ˔˚˘ˡʭ�˦˘ˣ˛ˢ˥˔ʡ˖ˢˠ

Fuente de imagen: nike.com
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Las aplicaciones de AR y VR en el mobile commerce 
permiten:

Visualización de productos: La AR� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˩ ˜˦˨˔˟˜˭˔˥�x ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�̆ ˡ�˦ ˨�̆ ˡ˧ˢ˥ˡˢ�˥ ˘˔˟�̝ ˡ˧˘˦�
˗˘� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˨ˡ˔� ˖ˢˠˣ˥˔ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˘˦� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�
͌˧˜˟� ˘ˡ� ˦˘˖˧ˢ˥˘˦� ˖ˢˠˢ� ˟˔� ˠˢ˗˔ʟ� ˘˟� ˠˢ˕˜˟˜˔˥˜ˢ� ˬ� ˟˔�
decoración del hogar.

Experiencias de compra inmersivas: La ˉ˅ ofrece 
˟˔�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�˗˘�˖˥˘˔˥� ˧˜˘ˡ˗˔˦�˩˜˥˧˨˔˟˘˦�˗ˢˡ˗˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔�
˜ˡˠ˘˥˦˜˩˔ʟ�˖ˢˠˢ�˦˜�˘˦˧˨˩˜˘˥˔ˡ�˘ˡ�˨ˡ˔�˧˜˘ˡ˗˔�˙̿˦˜˖˔ʡ

ʺ˔ˠ˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˖ˢˠˣ˥˔ʭ� ʴˠ˕˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˟˔� ˚˔ˠ˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔ʟ�
ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�˔� ˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩˔˦�
ˤ˨˘�x ˨˘˗˘ˡ�̝ ˨ˠ˘ˡ˧˔˥�̆ ˟�̆ ˡ˚˔˚˘ˠ˘ˡ˧�ˬ �˟ ˔�˥ ˘˧˘ˡ˖˜ͅˡʡ

ʴ˨ˡˤ˨˘�˧ ˢ˗˔˩̿˔�̆ ˦˧̳ˡ�̆ ˡ�˨ ˡ˔�̇ ˔˦˘�˧ ˘ˠˣ˥˔ˡ˔�̠ ˘�̝ ˗ˢˣ˖˜ͅˡʟ�
la AR y la ̄ ˅�˧ ˜˘ˡ˘ˡ�̆ ˟�x ˢ˧˘ˡ˖˜˔˟�̠ ˘�˥ ˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔˥�̆ ˟�mobile 
commerce� ˔˟� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˠ˨˖˛ˢ�
ˠ̳˦�˥˜˖˔˦�˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩˔˦ʡ�

ʿ˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˤ˨˘�ˬ˔�˘˦˧̳ˡ�˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔ˡ˗ˢ�˖ˢˡ�˘˦˧˔˦�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˘˦˧̳ˡ� ˗˘˦˖˨˕˥˜˘ˡ˗ˢ� ˡ˨˘˩˔˦� ˙ˢ˥ˠ˔˦� ˗˘�
˜ˡ˩ˢ˟˨˖˥˔˥� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʟ� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟�
˖˟˜˘ˡ˧˘� ˬ� ˗˜˙˘˥˘ˡ˖˜˔˥˦˘� ˘ˡ� ˨ˡ� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˖˔˗˔� ˩˘˭� ˠ̳˦�
˖ˢˠˣ˘˧˜˧˜˩ˢʡ�ʴ�ˠ˘˗˜˗˔�ˤ˨˘�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�˦˘�˩˨˘˟˩˘�ˠ̳˦�
˔˖˖˘˦˜˕˟˘�ˬ�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˦˘�˙˔ˠ˜˟˜˔˥˜˭˔ˡ�˖ˢˡ�˘˟˟˔ʟ�˘˦�
ˣ˥ˢ˕˔˕˟˘�ˤ˨˘�˩˘˔ˠˢ˦�˨ˡ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˟˔�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˗˘�AR 
y ˉ˅ en el mobile commerce.
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La ola de las redes sociales y la era de los medios digitales 
˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˙˨˘˥ˢˡ� ˣˢ˧˘ˡ˖˜˔˗ˢ˥˘˦� ˗˘˟� mobile commerceʟ�
ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˔� ˟ˢ˦� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ˦� ˟˔� ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗� ˗˘�
˦˘˟˘˖˖˜ˢˡ˔˥� ˬ� ˩˜˥˔˟˜˭˔˥� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ� ˔˦̿� ˖ˢˠˢ� ˔˖˖˘˗˘˥� ˔�
˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˗˘˦˗˘� ˟ˢ˦� ˘˦ˣ˔˖˜ˢ˦� ˗˘� ˦ˢ˖˜˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
˗˜˚˜˧˔˟ʡ� ʹ˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˟˔˦� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˖ˢˠˢ�
Facebook, ʼˡ˦˧˔˚˥˔ˠ� y Twitter� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘˥ˢˡ� ˔� ˟˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˔˟˖˔ˡ˭˔˥� ˔� ˦˨˦� ˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˠ̳˦�
˗˜˥˘˖˧˔�ˬ�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔ʡ�

Mario Mirandaʟ� CO-CEO & CRO de ʼˡ˙˥˔ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
Latinoaméricaʟ�˖ˢ˜ˡ˖˜˗˘�˖ˢˡ�˦˨˦�˖ˢ˟˘˚˔˦�˦ˢ˕˥˘�˘˟�˥ˢ˟�˗˘˟�
mobile en el e-commerce: 

La influencia de las 
redes sociales y los 
influencers

Mario
Miranda

“Fue una de las grandes apuestas donde muchos 
realmente no pensaban que iba a ser fácil comprar 
por dispositivos móviles, y hoy en día gran parte de los 
sitios tiene más conversión en móviles”. 

ʤʧ

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#mario-miranda
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/5HTBA2Yk2KxWKAQGJBYGVI?si=a7899b27345f4e6e&nd=1&dlsi=c4bd3b5e846642d3
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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ˀ˜˥˔ˡ˗˔� ˛˔˖˘� ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔� ˔� ˖ͅˠˢ� ˟˔˦� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�
˦ˢ˖˜˔˟˘˦�˙˨˘˥ˢˡ�˗˘�˟˔˦�ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦�˘ˡ�˥˘˔˟ˠ˘ˡ˧˘�Ϣ˖˟˔˦˜Ѓ˖˔˥�
a los usuarios uno a uno, permitiendo que cada persona 
encuentre lo que necesita”. ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ� ˖˨˘ˡ˧˔ʭ “Luego, 
comenzaron a incorporar enlaces y branding para dirigir 
a los usuarios a sitios web, y, hoy en día, algunas de estas 
plataformas ya permiten comprar directamente desde 
ellas”.� ʴ˛ˢ˥˔� ˦˘� ˨˕˜˖˔ˡ� ˖ˢˠˢ� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘˦� ˖˔ˡ˔˟˘˦� ˗˘�
˩˘ˡ˧˔˦ʡ

ʸ˟� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ� ˗˘˦˧˔˖˔� ˘˟� ˥ˢ˟� ˗˘� TikTokʟ� ˟˔� ˥˘˗� ˦ˢ˖˜˔˟� ˤ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˖˥˘˔˥ʟ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˥� ˬ� ˗˘˦˖˨˕˥˜˥�
˩˜˗˘ˢ˦�˖ˢ˥˧ˢ˦ʡ�ʻ˘ˠˢ˦�˩˜˦˧ˢ�˘˟�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘�TikTok, ˤ˨˘�
˝˨ˡ˧ˢ�˖ˢˡ ʿ˜ˡ˞˘˗ʼˡ,�˦˨ˣ˘˥˔�˘˟�˕˜˟˟ͅˡ�˗˘�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˔˖˧˜˩ˢ˦ʡ�
ʿ˔�˥˘˖˨˥˥˘ˡ˖˜˔�ˤ˨˘�˧˜˘ˡ˘ TikTok es realmente increíble. 
ʸˡ�s ˧˥ˢ�̠ ˘�˟ ˢ˦�˟ ˜˕˥ˢ˦�˩ ˜˩ˢ˦�̠ ˘�̆ ˦˧˔�̟ ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʟ�̠ ˘ˡˢˠ˜ˡ˔˗ˢ�
“La era de las redes y de la interacción entre las marcas 
y los usuarios”, ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˘˟� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�˗˘� tiktorización 
˗˘˟�˥˘˧˔˜˟ʡ�ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ�˟˘˦�˦˨˚˜˘˥ˢ�˟˘˘˥�˘˦˧˔˦�˖ˢ˟˨ˠˡ˔˦�ˤ˨˘�
desarrollé en ʿ˜ˡ˞˘˗ʼˡ�a modo introductorio:

¿El retail se tiktorizará?

“AmazTik”: La convergencia del digital 
commerce y el entretenimiento en la era 
de la Tiktokización del retail

https://www.linkedin.com/pulse/el-retail-se-tiktorizar%C3%A1-viene-etsunami-del-social-pueyrredon-cmx-qtvme/
https://www.linkedin.com/pulse/amaztik-la-convergencia-del-digital-commerce-y-el-en-marcos-z1vff/
https://www.linkedin.com/pulse/amaztik-la-convergencia-del-digital-commerce-y-el-en-marcos-z1vff/
https://www.linkedin.com/pulse/amaztik-la-convergencia-del-digital-commerce-y-el-en-marcos-z1vff/
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¿El retail se tiktorizará?

˂˧˥ˢ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˔�˗˘˦˧˔˖˔˥�˘˦�˟˔�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˖ˢ˟˘˖˧˜˩˔ʡ�ˆ˘˚͌ˡ�
˘˟� ˔˖˔˗̻ˠ˜˖ˢ� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗ˢ� ˘ˡ� ˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡ� Henry 
Jenkinsʟ�˟˔�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˖ˢ˟˘˖˧˜˩˔�˘˦�˨ˡ�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�ˤ˨˘�˦˘�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟˔�˘ˡ�˘˟�˖ˢˡ˧˘˫˧ˢ�˗˘�˟˔�˖˨˟˧˨˥˔�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˧˜˩˔�ˬ�˟˔�
˖ˢˡ˩˘˥˚˘ˡ˖˜˔�ˠ˘˗˜̳˧˜˖˔ʡ� Jenkins�˗˘Ѓˡ˘� ˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�
˖ˢ˟˘˖˧˜˩˔� ˖ˢˠˢ� ˘˟� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˠ˘˗˜˔ˡ˧˘� ˘˟� ˖˨˔˟� ˟ˢ˦�
˜ˡ˗˜˩˜˗˨ˢ˦�̆ ˡ�˨ ˡ˔�̟ ˢˠ˨ˡ˜˗˔˗�̟ ˢˠˣ˔˥˧˘ˡ�̟ ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦�
ˬ�̨ ˔˕˜˟˜˗˔˗˘˦�x ˔˥˔�̝ ˟˖˔ˡ˭˔˥�s ˕˝˘˧˜˩ˢ˦�̟ ˢˠ˨ˡ˘˦�ˬ �˥ ˘˦ˢ˟˩˘˥�
ˣ˥ˢ˕˟˘ˠ˔˦ʟ� ˔ˣ˥ˢ˩˘˖˛˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦� ˗˘� ˖˔˗˔�
ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ�˗˘˟�˚˥˨ˣˢʡ�ʸˡ� ˟˨˚˔˥�˗˘�˗˘ˣ˘ˡ˗˘˥�͌ˡ˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�
˗˘�̆ ˫ˣ˘˥˧ˢ˦�̃ ˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦ʟ�˟ ˔�̃ ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�̟ ˢ˟˘˖˧˜˩˔�˦ ˘�̞ ˔˦˔�
en la colaboración y el intercambio de información entre 
˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔ˡ˧˘˦ʡ�

ʸˡ� ˘˦˧˔� ˖ˢˡ˖˘ˣ˖˜ͅˡ� ˦˘� ˔ˡ˖˟˔� ˘˟� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ� ˗˘˟� ˦ˢ˙˧˪˔˥˘�
de código abierto ʛˢˣ˘ˡ� ˦ˢ˨˥˖˘ʜʟ�ˤ˨˘�˘ˡ�˦˨�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ�
ˠ˔˥˖ͅ�˨ˡ˔�˗˜˙˘˥˘ˡ˖˜˔�˖ˢˡ� ˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˩˘˘˗ˢ˥˘˦�˗˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�
de software�ʛ˦˘˥˩˜˖˘�ˣ˥ˢ˩˜˗˘˥˦ʜʡ “En aquel entonces, se 
empezó a hablar del cambio de CAPEX a OPEX, no sólo 
˘ˡ� ˧̻˥ˠ˜ˡˢ˦� Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ� ˦˜ˡˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˘ˡ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ�
que se gestionaban los recursos y la infraestructura”, 
˘˦ˣ˘˖˜Ѓ˖˔ Miranda.

15

https://www.linkedin.com/pulse/el-retail-se-tiktorizar%C3%A1-viene-etsunami-del-social-pueyrredon-cmx-qtvme/
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ʦʣʟʧ�ʘ

ʥʥ�ʘ

ʥʫʟʨ�ʘ

ʤʤʟʦ�ʘ�

Tendencias clave:

TikTok seguirá creciendo en Latinoamérica, especialmente entre la audiencia joven, 
que busca experiencias más interactivas y contenido de video rápido.

La integración de la realidad aumentada y la virtualidad se potenciará dentro de las 
redes sociales, ofreciendo nuevas maneras de interactuar y compartir contenido.

Uso de redes sociales como motor de 
búsqueda alternativo a Google (2024)

ʹ˨˘ˡ˧˘ʭ�ʼˡ˧˘˥˦˘˖˧�˃˅�ʛʥʣʥʧʟ�˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʤʩʜʡ�ʸ˟�˙˨˧˨˥ˢ�˗˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠˢ�˘ˡ�˥˘˗˘˦�˦ˢ˖˜˔˟˘˦�˘ˡ�ʴˠ̻˥˜˖˔�ʿ˔˧˜ˡ˔ʡ�
ˇˢ˧˔˟ˠ˘˗˜ˢ˦ʡ�ˇ˂ˇʴʿˀʸʷʼ˂ˆ�ʠ�ˇ˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�ʥʣʥʨʭ�ʸ˟�˙˨˧˨˥ˢ�˗˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠˢ�˘ˡ�˥˘˗˘˦�˦ˢ˖˜˔˟˘˦�˘ˡ�ʴˠ̻˥˜˖˔�ʿ˔˧˜ˡ˔

https://www.totalmedios.com/nota/58621/tendencia-2025-el-futuro-del-consumo-en-redes-sociales-en-america-latina
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ʸ˟� ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚� ˗˘� ˜ˡЄ˨˘ˡ˖˘˥˦� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˦˨˥˚˜ͅ� ˖ˢˠˢ� ˨ˡ˔�
˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�ˣˢ˗˘˥ˢ˦˔�˗˘ˡ˧˥ˢ�˗˘˟�mobile commerce. 

ʿ˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦� ˗˘� ˟˔˦� ˥˘˗˘˦� ˦ˢ˖˜˔˟˘˦� ˖ˢˡ� ˚˥˔ˡ˗˘˦�
˦˘˚˨˜˗ˢ˥˘˦� ˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥ˢˡ� ˔� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˥� ˖ˢˡ� ˠ˔˥˖˔˦� ˣ˔˥˔�
ˣ˥ˢˠˢ˖˜ˢˡ˔˥� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦ʟ� ˜ˡЄ˨˘ˡ˖˜˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦�
˗˘˖˜˦˜ˢˡ˘˦�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�˗˘�˦˨˦�˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔˦ʡ�ʸ˦˧˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�
˔ˣ˥ˢ˩˘˖˛ͅ�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�ˬ�˟˔�˥˘˟˔˖˜ͅˡ�ˤ˨˘�˟ˢ˦�˜ˡЄ˨˘ˡ˖˘˥˦�
˛˔˕̿˔ˡ�˖ˢˡ˦˧˥˨˜˗ˢ�˖ˢˡ�˦˨˦�˦˘˚˨˜˗ˢ˥˘˦ʟ�˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘ˡ˗ˢ� ˟˔˦�
˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦�˘ˡ�˩˘ˡ˧˔˦�˘˙˘˖˧˜˩˔˦ʡ

ˌ�ˠ˜˥˘ˡ� ˟˔�˥˘˟˘˩˔ˡ˖˜˔�˗˘�˘˦˧˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔ʭ�˘˟�ʨʨ�ʘ�˗˘� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˛˔� ˛˘˖˛ˢ� ˨ˡ˔� ˖ˢˠˣ˥˔� ˗˘˦ˣ˨̻˦� ˗˘� ˗˘˦˖˨˕˥˜˥�
˨ˡ� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ� ˘ˡ� ˟˔˦� ˥˘˗˘˦� ˦ˢ˖˜˔˟˘˦ʟ� ˗˘� ˔˖˨˘˥˗ˢ� ˖ˢˡ� ˘˟�
˥˘ˣˢ˥˧˘�̠ ˘˟�́ ˨˧˨˥ˢ�̠ ˘˟�Commerce Mobile�ʥʣʥʧʡ�̩ �˧ ˔ˠ˕˜̻ˡ�
˦˘̓˔˟˔�̆ ˟�̆ ˦˧˨˗˜ˢ�ʕ ˨˘�˟ ˔˦�˧ ˜˘ˡ˗˔˦�̟ ˢˡ�x ˥˘˦˘ˡ˖˜˔�̆ ˡ�˦ ˢ˖˜˔˟�
ˠ˘˗˜˔�˛˔ˡ�˥˘˚˜˦˧˥˔˗ˢ�˨ˡ�˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�ʦʥ�ʘ�˘ˡ�˩˘ˡ˧˔˦�
˘ˡ� ˖ˢˠˣ˔˥˔˖˜ͅˡ� ˖ˢˡ� ˔ˤ˨˘˟˟˔˦� ˤ˨˘� ˦˘� ˔ˣˢˬ˔ˡ� ˦ͅ˟ˢ� ˘ˡ�
métodos tradicionales. 

ʤʩ
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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UX y el secreto 
para encantar a los 
usuarios móviles
ʿ˔� ˠ˘˝ˢ˥˔� ˘ˡ� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ʛˈˋʜ fue un 
˙˔˖˧ˢ˥� ˖˟˔˩˘�˘ˡ� ˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�mobile commerce. La 
˙˔˖˜˟˜˗˔˗�˗˘�ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡʟ�˟˔�˥˔ˣ˜˗˘˭�˘ˡ�˘˟�ˣ˥ˢ˖˘˦˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�ˬ� ˟˔� ˦˘˚˨˥˜˗˔˗�˘ˡ� ˟ˢ˦�ˣ˔˚ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�
˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ� ˘ˡ� ˘˟˘ˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˘˦˘ˡ˖˜˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˔˧˥˔˘˥� ˬ�
retener a los consumidores. 

Ricardo Garrido,� ˣ˥ˢ˙˘˦˜ˢˡ˔˟� ˘ˡ� ˚˘˦˧˜ͅˡ� ˗˘� ˖˘ˡ˧˥ˢ˦� ˗˘�
distribución y cadena de suministros con 21 años de 
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˬ� ˤ˨˘� ˦˘� ˗˘˦˘ˠˣ˘̓˔� ˘ˡ� Amazon Brasil, 
destaca cómo “los dispositivos móviles transformaron 
el comercio electrónico en Brasil, aportando una 
nueva perspectiva sobre la evolución en la región”. 
ʿ˔˦� ˜ˡ˧˘˥˙˔˖˘˦� ˗˘� ˨˦˨˔˥˜ˢ� ˜ˡ˧˨˜˧˜˩˔˦� ˬ� ˟˔˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦� ˕˜˘ˡ� ˗˜˦˘̓˔˗˔˦� ˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ� ˘ˡ� ˘˦˧̳ˡ˗˔˥ʟ� ˬ�
˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˜ˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ� ˘ˡ� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�
ˣ˔˥˔�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘�˟˔�UX.

˃ˢ˥� ˦˨� ˣ˔˥˧˘ʟ� Reynaldo Mussoʟ� gerente de Productos 
Digitales de Salcobrand, subraya cómo la ubicuidad 
˗˘˟� ˔˖˖˘˦ˢ� ˔� ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦�
˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠͅ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ� ˬ� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢ�

ʤʪ

ʤʫ

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#ricardo-garrido
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#reynaldo-musso
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˘ˡ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ�ʿ˔�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�˗˘�˔˖˖˘˗˘˥�˔�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔�̆ ˡ�̟ ˨˔˟ˤ˨˜˘˥�ɣ ˢˠ˘ˡ˧ˢ�ˬ �˟˨˚˔˥�̨ ˔�
˛˘˖˛ˢ�ˤ˨˘�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˦˘˔�ˠ̳˦�˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˧˘�
ˬ�˔˧˥˔˖˧˜˩ˢ�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ

ʴ�ˠ˘˗˜˗˔�ˤ˨˘�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�ˠͅ˩˜˟�˖ˢˡ˧˜ˡ˨ͅ�˔˩˔ˡ˭˔ˡ˗ˢʟ�
˘˟�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�˗˘� ˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˣ˔˦ͅ�˗˘�˦˘˥�ˠˢ˕˜˟˘�Ѓ˥˦˧ a 
˗˔˧˔�Ѓ˥˦˧ʡ�ʸ˦˧˘�˖˔ˠ˕˜ˢ� ˥˘Є˘˝˔� ˟˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˖˥˘˖˜˘ˡ˧˘�
˗˘� ˟ˢ˦� ˗˔˧ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˧ˢˠ˔� ˗˘� ˗˘˖˜˦˜ˢˡ˘˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˥˜˔˟˘˦�
ˬ� ˘ˡ� ˟˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢʡ�
ʿ˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥ˢˡ�˔�˨˧˜˟˜˭˔˥�big data y análisis 
˔˩˔ˡ˭˔˗ˢ˦�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�ˠ˘˝ˢ˥�˘˟�˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�ˬ �s ˣ˧˜ˠ˜˭˔˥�˦ ˨˦�̆ ˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�̠ ˘�ɣ ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�
ˬ�˩˘ˡ˧˔˦�˘ˡ�˧˜˘ˠˣˢ�˥˘˔˟ʡ�

Christopher Jones, miembro del Consejo Grupo GDN, 
˧˥˔˘� ˘˟� ˘˝˘ˠˣ˟ˢ� ˗˘� ˟˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˦˜˦˧˘ˠ˔˦� ˗˘�
pickup en Walmart ˬ�˟˔�˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�˘ˡ�˘˦˧˘�
desarrollo:

ʤʬ
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Christopher
Jones

“Hubo un momento, al menos para mí, que fue crucial: 
el pickup. Cuando encontramos la forma de hacer el 
pickup de manera correcta, vimos que realmente le 
cambiamos la vida a los clientes. No hicimos nada más 
que copiar descaradamente lo que habíamos visto 
en Inglaterra, y lograr que funcionara, soportando el 
crecimiento”.

El mobile� ˝˨˚ͅ� ˨ˡ� ˣ˔ˣ˘˟� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˘ˡ� ˘˦˧˔�
˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡʡ�ʿˢ˦�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�ˣˢ˗̿˔ˡ�˛˔˖˘˥�˦˨˦�ˣ˘˗˜˗ˢ˦�˔�
˧˥˔˩̻˦�˗˘�˦˨˦�˧˘˟̻˙ˢˡˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�˦˜ˠˣ˟˜Ѓ˖˔ˡ˗ˢ�˘˟�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�
ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʡ�“Creo que esto 
fue extremadamente potente. Potenció las tiendas, 
porque realmente logramos números que no se veían 
en otros lugares. En Brasil no tenían el porcentaje de 
penetración del pickup, y ni siquiera en Estados Unidos. 
Fue muy disruptivo”, recuerda Jones. 

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#christopher-jones
https://www.youtube.com/watch?v=yVLMK-ttd1o
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/3uMUpM0V61NpQnMg8ZS8Fd?si=7b0b7f8fbe744dcf&nd=1&dlsi=baa6c32e71b74f1d
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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https://genesisfuturo.digital/
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˂˧˥ˢ�ɣ ˢˠ˘ˡ˧ˢ�̟ ˟˔˩˘�̠ ˘�˟ ˔�̨ ˜˦˧ˢ˥˜˔�̠ ˘˟�mobile commerce 
˙˨˘ʟ�˗˘˦˗˘� ˟˔�ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔�˗˘�Jonesʟ�˖˨˔ˡ˗ˢ�˗˘˖˜˗˜˘˥ˢˡ�
armar el dark store en Uruguay. “Pusimos al cliente en el 
centro. Los NPS no estaban bien, el stock no era correcto 
y no teníamos todo el surtido disponible en todos 
los locales. Centralizamos todo en un solo lugar, y la 
matemática nos dio resultados positivos. Los niveles de 
NPS se mantienen altos hasta el día de hoy”, concluye.

Christopher
Jones

“Parece un chiste, pero comprar online para retirar en la 
tienda realmente destaca el concepto de conveniencia 
y experiencia. Pegamos un gran salto, y esto ocurrió 
unos dos años después, con el primer drive-thru, 
un tipo de servicio que permite a los clientes realizar 
transacciones o recibir productos sin tener que salir 
de su vehículo. Después hubo otro drive-thru que, con 
ˠ˘ˡˢ˦� ˜ˡ˩˘˥˦˜ͅˡʟ� ˦˜ˠˣ˟˜Ѓ˖ͅ� ˔͌ˡ� ˠ̳˦� ˘˟� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢʡ� ʿˢ˦�
clientes llegaban, mandaban un Whatsapp desde sus 
móviles y todo funcionaba perfectamente (...) A veces, 
lo simple tiene un doble impacto”.

Fu
en

te
: S

ta
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ta

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#christopher-jones
https://www.youtube.com/watch?v=yVLMK-ttd1o
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/3uMUpM0V61NpQnMg8ZS8Fd?si=7b0b7f8fbe744dcf&nd=1&dlsi=baa6c32e71b74f1d
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
https://genesisfuturo.digital/
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El impacto del mobile 
commerce en los 
hábitos de consumo 
de las personas 
ʴ˦̿�˖ˢˠˢ�˘˟�mobile commerce�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡͅ�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�
˩˘ˡ˗˘˥ʟ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠͅ� ˟ˢ˦� ˛̳˕˜˧ˢ˦� ˗˘� ˖ˢˡ˦˨ˠˢ�
˗˘� ˟˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʟ� ˕˥˜ˡ˗˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˔ˠˣ˟˜˔� ˩˔˥˜˘˗˔˗� ˗˘�
ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦�ˬ�˖ˢˠˢ˗˜˗˔˗˘˦�ˤ˨˘�˔ˡ˧˘˦�ˡˢ�˘˥˔ˡ�ˣˢ˦˜˕˟˘˦ʡ�

ˈˡˢ�̠ ˘�˟ ˢ˦�̟ ˔ˠ˕˜ˢ˦�ɣ ̳˦�˦ ˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦�̝ �˟ ˢ˦�ʕ ˨˘�̆ ˟�ɣ ˢ˕˜˟˘�
˦˘�˔˗˘˖˨ͅ�˙˨˘�˔˟�ˠˢ˗˘˟ˢ�ˢˠˡ˜˖˔ˡ˔˟ʟ�˨ˡ˔�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�ˤ˨˘�
˜ˡ˧˘˚˥˔� ˬ� ˨ˡ˜Ѓ˖˔� ˟˔˦� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˔� ˧˥˔˩̻˦�
˗˘� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦�˖˔ˡ˔˟˘˦�˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘˦ʟ� ˧˔ˡ˧ˢ�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔�˖ˢˠˢ�
˙˨˘˥˔�˗˘�˟̿ˡ˘˔ʡ�ʸ˦˧ˢ�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˔� ˟ˢ˦�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�˖ˢˠ˘ˡ˭˔˥�˦˨�
˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˨ˡ� ˖˔ˡ˔˟� ˬ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˥˟˔� ˦˜ˡ� ˣ˥ˢ˕˟˘ˠ˔˦�
˘ˡ� ˢ˧˥ˢʟ� ˠ˔ˡ˧˘ˡ˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔�
˖ˢ˛˘˥˘ˡ˧˘�ˬ�Є˨˜˗˔ʡ�

ʸ˦˧˔� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔ʟ� ˤ˨˘� ˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ� ˔� ˚˔ˡ˔˥� ˣˢˣ˨˟˔˥˜˗˔˗� ˔�
ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦�˗˘�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʥʣʤʣʟ�˦˘�˛˔�˩˜˦˧ˢ�˜ˠˣ˨˟˦˔˗˔�
ˣˢ˥� ˘˟� ˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˨˦ˢ� ˗˘� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˬ� ˘˟�
crecimiento del comercio electrónico. La omnicanalidad 
ˠ˘˝ˢ˥ͅ� ˟˔� ˥˘˧˘ˡ˖˜ͅˡ� ˬ� ˦˔˧˜˦˙˔˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘�
˥˘˦˨˟˧ͅ�˘ˡ�˨ˡ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�˗˘� ˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�ˬ�ˠ˔ˬˢ˥˘˦� ˧˔˦˔˦�
˗˘�˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡʡ
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El cross-device shopping,� ˤ˨˘� ˘˦� ˟˔� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗� ˗˘�
˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˣ˔˥˔� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˨˧˜˟˜˭˔ˡ˗ˢ�
ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˜ˡ˧˘˥˖ˢˡ˘˖˧˔˗˔ʟ� ˘˦�
ˢ˧˥˔� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔� ˤ˨˘� ˛˔� ˦˨˥˚˜˗ˢ� ˖ˢˡ� ˟˔� ˣ˥ˢ˟˜˙˘˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�ˬ�˟˔�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ʡ�ʷ˘˦˗˘�
ˠ˘˗˜˔˗ˢ˦� ˗˘� ˟˔� ˗̻˖˔˗˔� ˗˘� ʥʣʤʣʟ� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�
˔˗ˢˣ˧˔˥ˢˡ�̆ ˟�̨ ̳˕˜˧ˢ�̠ ˘�̞ ˨˦˖˔˥�x ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�̆ ˡ�˦ ˨˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦ʟ�
˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˥� ˟˔� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˦˨˦� ˧˔˕˟˘˧˦� ˬ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔˥�
˟˔� ˖ˢˠˣ˥˔� ˘ˡ� ˦˨˦� ˖ˢˠˣ˨˧˔˗ˢ˥˔˦ʡ� ʸ˦˧˔� Є˘˫˜˕˜˟˜˗˔˗�
ˬ� ˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔� ˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧˔˥ˢˡ� ˟˔� ˣ˥ˢ˕˔˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘�
˖ˢˡ˩˘˥˦˜ͅˡʟ�˕˘ˡ˘Ѓ˖˜˔ˡ˗ˢ�˔�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˤ˨˘�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔ˡ�
˦˨˦�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�ˬ�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˣ˔˥˔�ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʡ

ʴ˦̿� ˠ˜˦ˠˢʟ� ˘˟� webrooming,� ˤ˨˘� ˘˦� ˟˔� ˣ˥̳˖˧˜˖˔� ˗˘�
˕˨˦˖˔˥� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˦ˢ˕˥˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔�˔ˡ˧˘˦�˗˘�
˖ˢˠˣ˥˔˥˟ˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˧˜˘ˡ˗˔� ˙̿˦˜˖˔ʟ� ˦˘� ˜ˡ˧˘ˡ˦˜Ѓ˖ͅ� ˖ˢˡ� ˟˔�
˗˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˘˟� ˙̳˖˜˟� ˔˖˖˘˦ˢ� ˔� ˟˔˦�
˥˘˦˘̓˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�ʴ˨ˡˤ˨˘�˘˦˧˔�ˣ˥̳˖˧˜˖˔�ˣ˔˥˘˖˘�˙˔˩ˢ˥˘˖˘˥�
˟˔˦� ˩˘ˡ˧˔˦� ˙̿˦˜˖˔˦ʟ� ˘ˡ� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˜ˠˣ˨˟˦˔� ˟˔˦�
˩˘ˡ˧˔˦�s ˡ˟˜ˡ˘�̝ ˟�̇ ˢˠ˘ˡ˧˔˥�˨ ˡ˔�ɣ ˘˝ˢ˥�˧ ˢˠ˔�̠ ˘�̠ ˘˖˜˦˜ˢˡ˘˦ʡ�
ʿ˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˤ˨˘�ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘˧˔˟˟˔˗˔�
ˬ�ˣ˥˘˖˜˦˔�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔�ˣ˨˘˗˘ˡ�˔˧˥˔˘˥�˔� ˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˔�
˦˨˦�˧˜˘ˡ˗˔˦�˙̿˦˜˖˔˦ʟ�˚˘ˡ˘˥˔ˡ˗ˢ�˟˘˔˟˧˔˗�ˬ�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔ʡ

˃ˢ˥�s ˧˥ˢ�˟ ˔˗ˢʟ�̆ ˟�showroomingʟ�ʕ ˨˘�̃ ˠˣ˟˜˖˔�˩ ˜˦˜˧˔˥�˧ ˜˘ˡ˗˔˦�
˙̿˦˜˖˔˦�x ˔˥˔�̆ ˫˔ˠ˜ˡ˔˥�x ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�̝ ˡ˧˘˦�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔˥˟ˢ˦�̆ ˡ�
˟̿ˡ˘˔ʟ�˦ ˘�̨ ˔�˩ ˨˘˟˧ˢ�̟ ˢˠ͌ˡ�̟ ˢˡ�̆ ˟�̝ ˨ˠ˘ˡ˧ˢ�̠ ˘�˟ ˔�˦ ˘˚˨˥˜˗˔˗�
ˬ�˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˟˔˦�˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�˗˘˦˗˘�ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦�
˗˘� ˟˔� ˗̻˖˔˗˔� ˗˘� ʥʣʤʣʡ� ʸ˦˧˘� ˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˥˘˦˨˟˧ͅ�
˘ˡ� ˨ˡ� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˟˔˦� ˩˘ˡ˧˔˦� ˢˡ˟˜ˡ˘ʟ� ˬ˔�
ˤ˨˘� ˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˨˧˜˟˜˭˔ˡ� ˟˔˦� ˧˜˘ˡ˗˔˦� ˙̿˦˜˖˔˦�˖ˢˠˢ�
˨ˡ� ˘˦˖˔ˣ˔˥˔˧˘ʡ� ʿ˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˖˔ˣ˜˧˔˟˜˭˔˥� ˘˦˧˔�
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˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˣ˥˘˖˜ˢ˦� ˖ˢˠˣ˘˧˜˧˜˩ˢ˦� ˬ� ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦�
˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ

El modelo de click & collectʟ� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˔� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˖ˢˠˣ˥˔˥�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�ˬ�˥˘˖ˢ˚˘˥˟ˢ˦�
˘ˡ�˨ˡ˔�˧˜˘ˡ˗˔�˙̿˦˜˖˔ʟ�˦˘�˛˔˖˘�ˣˢˣ˨˟˔˥�˔�ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦�˗˘�˟˔�
˗̻˖˔˗˔�̠ ˘�ʥʣʤʣ�̟ ˢˠˢ�˨ ˡ˔�˦ ˢ˟˨˖˜ͅˡ�̨ ̿˕˥˜˗˔�ʕ ˨˘�˦ ˔˧˜˦˙˔˖˘�
˟˔� ˗˘ˠ˔ˡ˗˔� ˗˘� ˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔� ˬ� ˥˔ˣ˜˗˘˭� ˘ˡ� ˟˔� ˘ˡ˧˥˘˚˔ʡ�
ʸ˦˧˘�˦˘˥˩˜˖˜ˢ�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�˛˔�˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧˔˗ˢ�˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�ˢˡ˟˜ˡ˘�
˔˟�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�ˢˣ˖˜ͅˡ�˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʟ�
˦˜ˡˢ�ˤ˨˘�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˛˔�˜ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ�˘˟�˧˥̳Ѓ˖ˢ�˔�˟˔˦�˧˜˘ˡ˗˔˦�
˙̿˦˜˖˔˦ʟ�˗ˢˡ˗˘� ˟ˢ˦�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�˔�ˠ˘ˡ˨˗ˢ�˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˖ˢˠˣ˥˔˦�
adicionales.

El click & shipʟ�ˤ˨˘�˦˘�˥˘Ѓ˘˥˘�˔�˟˔�˖ˢˠˣ˥˔�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�
˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔� ˖ˢˡ� ˘ˡ˩̿ˢ� ˗˜˥˘˖˧ˢ� ˔˟� ˗ˢˠ˜˖˜˟˜ˢ� ˗˘˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘ʟ�
˙˨˘� ˨ˡ� ˚˥˔ˡ� ˠˢ˧ˢ˥� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˗˘˦˗˘�˦˨˦�˜ˡ˜˖˜ˢ˦�˘ˡ�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʤʬʬʣʡ�ʸ˦˧˘�
ˠˢ˗˘˟ˢ�˦˘�˙˨˘�ˣ˘˥˙˘˖˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�˖ˢˡ�˘˟�˧˜˘ˠˣˢ�˚˥˔˖˜˔˦�˔�
˟ˢ˦� ˔˩˔ˡ˖˘˦� ˘ˡ� ˟˔� ˟ˢ˚̿˦˧˜˖˔� ˬ� ˟˔� ˖˔˗˘ˡ˔� ˗˘� ˦˨ˠ˜ˡ˜˦˧˥ˢʟ�
ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�˖ˢˠˢ˗˜˗˔˗�ˬ�˔˖˖˘˦ˢ�˔�˨ˡ˔�˔ˠˣ˟˜˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�
˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˦˜ˡ�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�˗˘˦ˣ˟˔˭˔˥˦˘ʡ
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El scan & scram,�ʕ ˨˘�̃ˠˣ˟˜˖˔�̆ ˟�˨ ˦ˢ�̠ ˘�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦�
ˣ˔˥˔�̆ ˦˖˔ˡ˘˔˥�x ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�̆ ˡ�˧ ˜˘ˡ˗˔˦�̇ ̿˦˜˖˔˦�ˬ �̟ ˢˠˣ˥˔˥˟ˢ˦�
˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�˔�ˠ˘ˡ˨˗ˢ�˔�˨ˡ�ˣ˥˘˖˜ˢ�ˠ̳˦�˕˔˝ˢʟ�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠͅ�˘˟�
˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥� ˔˟� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˥� ˖ˢˠˣ˥˔˦�
˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˗˔˦�ˬ�˖ˢˠˣ˘˧˜˧˜˩˔˦ʡ�ʸ˦˧˔�ˣ˥̳˖˧˜˖˔ʟ�ˤ˨˘�˦˨˥˚˜ͅ�˖ˢˡ�
˘˟�̝ ˨˚˘�̠ ˘�˟ˢ˦�˦ ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦�ˬ �˟˔˦�̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�̠ ˘�̆ ˦˖˔ˡ˘ˢ�
˗˘�˖ͅ˗˜˚ˢ˦�˗˘�˕˔˥˥˔˦�˔�ˠ˘˗˜˔˗ˢ˦�˗˘�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʥʣʤʣʟ�
˔˨ˠ˘ˡ˧ͅ�˟ ˔�̟ ˢˠˣ˘˧˘ˡ˖˜˔�̆ ˡ˧˥˘�ɣ ˜ˡˢ˥˜˦˧˔˦�ˬ �̆ ˠˣˢ˗˘˥ͅ�̝ �
˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˖ˢˡ�ˠ̳˦�ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦�ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˘˦�ˣ˥˘˖˜ˢ˦ʡ

ʹ˜ˡ˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˘˟� ˨˦ˢ� ˗˘� códigos QR ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧ͅ�
˨ˡ˔� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˤ˨˘� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔ˡ� ˖ˢˡ� ˟ˢ˦� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦ʡ� ˃˨˘˗˘ˡ� ˦˘˥�
˘˦˖˔ˡ˘˔˗ˢ˦� ˖ˢˡ� ˨ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ� ˠͅ˩˜˟� ˣ˔˥˔� ˔˖˖˘˗˘˥� ˔�
˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟�ˢ�˥˘˔˟˜˭˔˥�˖ˢˠˣ˥˔˦ʟ�˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ�˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ˬ�˛˔˖˜̻ˡ˗ˢ˟˔�ˠ̳˦�˥̳ˣ˜˗˔�ˬ�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ʡ�

ʸ˦˧˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ� ˤ˨˘� ˦˘� ˛˔� ˜ˡ˧˘˚˥˔˗ˢ� ˖˔˗˔� ˩˘˭� ˠ̳˦�
en las estrategias de mobile commerceʟ�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˔� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˔˖˖˘˗˘˥� ˔� ˢ˙˘˥˧˔˦� ˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦ʟ� ˥˘˔˟˜˭˔˥�
ˣ˔˚ˢ˦� ˜ˡ˦˧˔ˡ˧̳ˡ˘ˢ˦� ˬ� ˢ˕˧˘ˡ˘˥� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˘˧˔˟˟˔˗˔�
˦ˢ˕˥˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˖ˢˡ� ˦ͅ˟ˢ� ˨ˡ� ˘˦˖˔ˡ˘ˢʡ� ˆ˜� ˕˜˘ˡ� ˛ˢˬ�
˥˘˖ˢˡˢ˖˘ˠˢ˦�˘˟�˚˥˔ˡ�˜ˠˣ˔˖˧ˢ�˗˘�˟ˢ˦�códigos QR en las 
˩˘ˡ˧˔˦�s ˡ˟˜ˡ˘ʟ�ɣ ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ�˟ ˔�̝ ˖˖˘˦˜˕˜˟˜˗˔˗�ˬ �̟ ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�
ˣ˔˥˔�˟ ˢ˦�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�ˬ �x ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�̝ �˟ ˔˦�̆ ˠˣ˥˘˦˔˦�
˨ˡ˔� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔� ˣˢ˗˘˥ˢ˦˔� ˣ˔˥˔� ˖ˢˡ˘˖˧˔˥� ˖ˢˡ� ˦˨˦�
˖˟˜˘ˡ˧˘˦� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˜ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥˔� ˬ� ˘˙˘˖˧˜˩˔ʟ� ˗˘˕ˢ� ˗˘˖˜˥�
ˤ˨˘�˘˦˧˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�˔ˣ˔˥˘˖˘�˘ˡ�˘˟�ˠ˔ˣ˔�˘ˡ�ʤʬʬʧʟ�˖ˢˠˢ�
˨ˡ˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖ͅ˗˜˚ˢ�˗˘�˕˔˥˥˔˦�ʛˤ˨˘�ˡ˔˖˜ͅ�˘ˡ�ʤʬʩʣʜ�
ˬ�ˤ˨˘�˧˨˩ˢ�˩˔˥˜ˢ˦�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦�˗˘�˗˘˦ˣ˘˚˨˘ʭ
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En el año 2000 se empezó a adoptar el QR para 
˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�Ѓˡ˘˦ʡ

En el año 2010 empieza su despegue.

En el año 2020 se populariza con el empuje de la 
hiperdigitalización, que vino como consecuencia 
de la declaración de la pandemia de Covid-19.

ʸˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʥʥʟ�ˬ�˦˘˚͌ˡ�˨ˡ˔�˔Ѓ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘�ˆ˧˔˧˜˦˧˔ʟ�
el uso del código QR irá en ascenso marcado, al 
menos, hasta 2025.

Sobre este tema, dedicaremos una 
especial atención en el momentum 
Ϣˇ˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦�˚˟ˢ˕˔˟˘˦�ˬ�˦˨�˜ˡЄ˨˘ˡ˖˜˔ϣʡ
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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Los expertos nos 
guían por un viaje del 
mobile commerce en 
Iberoamérica

20

ʿ˘˦�x ˥ˢˣˢˡ˚ˢ�̨ ˔˖˘˥�˨ ˡ�˩ ˜˔˝˘�x ˢ˥�˟ ˔˦�̠ ˜˦˧˜ˡ˧˔˦�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�
˜˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡ˔˦� ˩˜ˡ˖˨˟˔˗˔˦� ˔˟� mobile commerce. 
ˁ˨˘˦˧˥ˢ� ˣ˥˜ˠ˘˥� ˗˘˦˧˜ˡˢ� ˘˦� ˘˟� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ� ˗˘� Ricardo 
Garrido,� ˤ˨˜˘ˡ� ˗˘˦˧˔˖˔� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˨˦ˢ� ˗˘�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�˘ˡ�ʵ˥˔˦˜˟ʡ

ʸ˦˧˘� ˛˜˧ˢ� ˠ˔˥˖ͅ� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔� ˘˧˔ˣ˔� ˘ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡ��ʡ� ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˘˦˧˘�
˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘˦�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˨ˡ˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�ˠ̳˦�˔ˠˣ˟˜˔�˘ˡ�
ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�̠ ˢˡ˗˘�˟˔�˧ ˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�̠ ˜˚˜˧˔˟�̃ˠˣ˨˟˦˔˗˔�
ˣˢ˥� ˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˛˔� ˖˔ˠ˕˜˔˗ˢ� ˟˔� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔�
˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢʡ�ˉ˘˔ˠˢ˦�ˤ˨̻�˦˨˖˘˗˘�˘ˡ�ʸ˦ˣ˔̓˔ʡ

Sara Carbajo Suárez, Ecommerce Manager en ʼ˄ˉʼʴ�
España,� ˠ˘� ˖ˢˡ˧ͅ� ˦ˢ˕˥˘� ˘˟� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ� ˗˘˟� ˠˢ˕˜˟˘� ˗˘˦˗˘�
ʥʣʣʪ�˖ˢˡ�˘˟� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟� iPhone y cómo cambió la 
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�˗˘˦˗˘�˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʡ

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sara-carbajo
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Sara
Carbajo 
Suárez

 “Desde los inicios, con dispositivos como Blackberry y 
Palm, se sentaron las bases para el desarrollo digital. 
Estos dispositivos, aunque primitivos en comparación 
con los estándares actuales, fueron importantes para la 
evolución digital al introducir la idea de la conectividad 
constante y la accesibilidad a la información y servicios 
en cualquier momento y lugar”.

ʷ˜˖˘ʟ� ˔˗˘ˠ̳˦ʟ� ˤ˨˘ʭ� “En estos últimos años, lo que 
realmente me ha sorprendido muchísimo es la 
diferencia en digitalización entre diversas industrias. Es 
impresionante el enorme gap que existe. Por ejemplo, 
ahora estoy en la industria farmacéutica, en el sector de 
la salud, y llevo aquí dos años y medio. Es sorprendente 
comparar esto con industrias como la moda, donde la 
tasa de penetración es del 20 %, 30 % o incluso 40 %. En 
farmacia, sin embargo, no llegan a esos números”.

ʿ˔�˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˦˧˔� ˥˘Є˘˫˜ˢˡ˔�˦ˢ˕˥˘�˘˦˧˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʭ “Una 
buena práctica es traer talento de otras industrias para 
ayudar en aquellas menos digitalizadas. Tengo muchas 
anécdotas de esta última etapa, especialmente 
hablando con farmacéuticos. Cuando les explicas las 
bondades de tener una web y cómo pueden tener un 
catálogo más amplio y más productos, a menudo sólo 
se quedan con el mensaje de que, al tener una web, 
también tienen que dedicar tiempo a cursos. No ven 

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sara-carbajo
https://www.youtube.com/watch?v=7RQNJFOaClE
https://www.youtube.com/watch?v=31CVZN2ffNE
https://open.spotify.com/episode/2WSgBTfY2VG0AZV2JQlaIY?si=af1be4ab3a5b48c4&nd=1&dlsi=39f7b6f64a7c4631
https://open.spotify.com/episode/7sod3FjuhQDKLor3XH6UJ2?si=ec6171be34f64585
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˧ˢ˗˔˩̿˔�˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�˕˘ˡ˘Ѓ˖˜ˢ˦�˗˘�˟˔�˩˘ˡ˧˔�ˢˡ˟˜ˡ˘ϣʡ

˃˘˥ˢ� ˡˢ� ˛˔ˬ� ˤ˨˘� ˗˘˦ˠˢ˧˜˩˔˥˦˘ʭ� ˘˦˧ˢ� ˠ˜˦ˠˢ� ˣ˔˦ͅ� ˘ˡ�
otros sectores. “Cuando un canal no genera ventas, no 
importa el dispositivo, la interfaz o el punto de contacto, 
lo que sucede es que el consumidor compra con otros 
hábitos, utilizando diferentes herramientas y puntos de 
venta. Del lado de la oferta, también hay una persona 
que quiere satisfacer la demanda de un producto o 
servicio. En el fondo, el farmacéutico lo que quiere es 
vender y ganar dinero. Ya sea mediante una paloma 
mensajera, una tienda local o antes, yendo de casa en 
casa, llevando la leche o el pan”.

La forma de satisfacer la demanda ha cambiado y 
˗˘˕˘ˡ�̝ ˗˔ˣ˧˔˥˦˘ʡ�ʿ ˔�̟ ˘˥˧˘˭˔�ʕ ˨˘�ʕ ˨˘˗ͅ�̠ ˘˦ˣ˨̻˦�̠ ˘�ʕ ˨˘�
˘˟�˔˚˨˔�˗˘�˟˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�˕˔˝˔˥˔�˘˦�ˤ˨˘�˘˦�˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�
ˤ˨˜˘ˡ�ˠ˔˥˖˔�˟˔�ˣ˔˨˧˔�(Carbajo Suaréz, 2024).

Lorena Comino, Co-Founder & CEO en Facturante 
Argentina,� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔� ˘ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˖˘˟˨˟˔˥˘˦ʡ�ʿ˔�˘˫ˣ˘˥˧˔�ˡˢ�˦˘�˜ˠ˔˚˜ˡ˔˕˔�ˤ˨˘�
˘ˡ�˧˔ˡ�ˣˢ˖ˢ�˧˜˘ˠˣˢ�̿˕˔ˠˢ˦�˔�˧˘ˡ˘˥�˧˔ˡ˧ˢ˦�smartphones 
o teléfonos inteligentes. Ϣʸˡ� ʥʣʣʪʟ� ˘˟� ʪʣʘ� ˗˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ�
estaba dominado por Nokia, Blackberry y Motorola, y 
en muy poco tiempo pasamos de teléfonos analógicos 
a dispositivos con pantalla táctil”, ˣ˥˘˖˜˦˔�Comino.

La CEO� ˡˢ˦� ˖˨˘ˡ˧˔� ˤ˨˘� ˘˟� ˠˢ˕˜˟˘� ˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ� ˘ˡ� ˨ˡ˔�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˔˖˖˘˦˜˕˟˘� ˣ˔˥˔� ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦� ˗˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʟ�
ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˖ˢˠˣ˥˔˥� ˗˘�
ˠ˔ˡ˘˥˔�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�˦˘ˡ˖˜˟˟˔ʡ�ʸˡ�˦˨�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢʟ�˘˥˔�ˠ˨ˬ�

21

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#lorena-comino
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˗˜˙̿˖˜˟� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔˥� ˨ˡ˔� ˖ˢˠˣ˥˔� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘� ˨ˡ� ˧˘˟̻˙ˢˡˢʟ�
ˣ˘˥ˢ�˛ˢˬ�˘ˡ�˗̿˔�˘˦�˔˟˚ˢ�˖ˢˠ͌ˡʟ�ˬ˔�ˤ˨˘�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�˛˔�
˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔˗ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘ʡ

“No hay que olvidar que la experiencia de compra móvil 
ha mejorado gracias al diseño full responsive. Antes, 
la experiencia era muy mala y frustrante, pero hemos 
avanzado mucho desde entonces”.

ʷ˨˥˔ˡ˧˘� ˠ˜� ˩˜˔˝˘� ˔� ʶ˛˜˟˘ʟ� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧̻� ˔� Eli Senerman, 
vicepresidente de Walmart Digital y Socio Fundador 
de School of Tech,� ˤ˨˜˘ˡ� ˠ˘� ˖˨˘ˡ˧˔� ˖ͅˠˢ� ˙˨˘� ˦˘˥�
˧˘˦˧˜˚ˢ� ˗˘� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� mobile commerce desde 
las alturas  : “La línea aérea, que es el caso que me tocó 
vivir a mí, fue donde la disrupción del ecommerce fue 
tremendamente relevante para la propuesta de valor, 
para cómo operamos, para el tipo de negocio”.

22
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Senerman� ˜˗˘ˡ˧˜Ѓ˖˔� ˔˟� ˧˨˥˜˦ˠˢ� ˖ˢˠˢ� ˘˟� ̳˥˘˔� ˠ̳˦�
˜ˠˣ˟˜˖˔˗˔ʟ� ˖˘˥˖˔� ˗˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʣʣʟ� ˬ� ̻˟� ˧˨˩ˢ� ˟˔� ˦˨˘˥˧˘� ˗˘�
ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥�˘ˡ�˘˦˘�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�˗˘�˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ�˗˘˟�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢʡ�“Era 
la era de piedra o de bronce, porque a nivel de ecosistema 
no había nada que te acompañara. ¿Te acuerdas de los 
medios de pago? Todo era complicado”ʟ�˥˘˖˨˘˥˗˔ʡ

ʸˡ�˘˦˔�̻ˣˢ˖˔ʟ Despegar�˜ˡ˧˘ˡ˧˔˕˔�˚˔ˡ˔˥˦˘�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�
˗˘�˟ˢ˦�̟ ˟˜˘ˡ˧˘˦ʡ�ɹ ˟�˦ ˘˥�˨ ˡ�̟ ˔˟˟�̟ ˘ˡ˧˘˥ʟ�l ˢ�̟ ˔˧˘˚ˢ˥˜˭˔˕˔�̟ ˢˠˢ�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ˣˢ˥ˤ˨˘�˦ͅ˟ˢ� ˧ˢˠ˔˕˔� ˟ˢ˦�ˣ˘˗˜˗ˢ˦ʡ�
“Para que todos tengan en cuenta, Despegar no hacía 
comercio electrónico como tal; tomaba los pedidos, 
los procesaba por Sabre o Amadeus, lˢ˦�˖ˢˡЃ˥ˠ˔˕˔�ˬ�
después enviaba un mail diciendo ‘aquí está el pedido”ʟ�
˔˖˟˔˥˔�˘˟�˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˦˧˔ʡ

ʹ˨˘˥ˢˡ�˟˔˦�˔˘˥ˢ˟̿ˡ˘˔˦�˟˔˦�ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦�˘ˡ�˔ˣ˟˜˖˔˥�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�
˦˜ˡ� ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˜ˠˣ˟˜˖ͅ� ʠˣ˔˥˔� Senermanʠ� ˨ˡ˔�
˗˜˦˥˨ˣ˖˜ͅˡ�˘ˡˢ˥ˠ˘ʡ�“La gente aún quería llevar algo de 
papel; era un cambio cultural y de hábito. Esto generó 
una base sobre la que se construyó todo el ecommerce y 
el boom que ocurrió después”, cuenta sobre el momento 
˗˘�˧˥˔ˡ˦˜˖˜ͅˡ�˘ˡ˧˥˘�˟ˢ˦�ˣ˔˦˔˝˘˦�˜ˠˣ˥˘˦ˢ˦�ˬ�˟ˢ˦�e-tickets.

ʸ˟� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˦˧˔� ˘˫ˣ˟˜˖˔� ˤ˨˘� ˟ˢ� ˠ̳˦� ˜ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘� ˙˨˘� ˟˔�
˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔�ˤ˨˘�˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ�˔�˗˘˦˔˧˔˥˦˘�˘ˡ�˘˟�˜ˡ˧˘˥˜ˢ˥�˗˘�˟˔˦�
˖ˢˠˣ˔̓̿˔˦�ˤ˨˘�˘ˠˣ˥˘ˡ˗˜˘˥ˢˡ�˘˦˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡʡ�ʸˡ�˘˟�
˖ˢˠ˜˧̻�˘˝˘˖˨˧˜˩ˢʟ�˦˘�˘ˠˣ˘˭ͅ�˔�˗˜˦˖˨˧˜˥�˟˔�˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˗˘�
ˣ˘ˡ˘˧˥˔˥�˘ˡ�˘˟�˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘�ˬ�˟˔�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�˗˘�˖˔ˡ˔˟˘˦ʡ�ˆ˘�
˧˥˔˧ͅ�˗˘�˨ˡ�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�˔˚˜˧˔˗ˢʟ�ˠ˔˥˖˔˗ˢ�ˣˢ˥�˗˜˦˖˨˦˜ˢˡ˘˦�
˦ˢ˕˥˘� ˖ͅˠˢ� ˟˟˘˩˔˥� ˔˗˘˟˔ˡ˧˘� ˟˔˦� ˠ˜˚˥˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˬ� ˙˨˘� ˨ˡ�
˗˘˦˔˙̿ˢ�ˣ˔˥˔� ˟˔�˖ˢˠˣ˔̓̿˔ʡ�ʿ˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˜˚˜˧˔˟�˦˘�
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˖ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ�˘ˡ�˨ˡ�˧˘ˠ˔�ˤ˨˘�˔˗ˤ˨˜˥˜ͅ�˖˔˗˔�˩˘˭�ˠ̳˦�ˬ�ˠ̳˦�
ˣ˘˦ˢʟ�˛˔˦˧˔�ˢ˖˨ˣ˔˥�˨ˡ�˟˨˚˔˥�ˤ˨˘�ˬ˔�ˡˢ�ˣˢ˗̿˔�˜˚ˡˢ˥˔˥˦˘ʡ�

“En otras industrias, como el retail, Chile siempre fue un 
pionero con empresas como Falabella, Ripley y París”, 
cuenta Senermanʡ� ˃˘˥ˢ� ˘ˡ� ˔˟˚˨ˡˢ˦� ˣ˔̿˦˘˦ʟ� ˠ̳˦� ˤ˨˘�
˘ˡ�ˢ˧˥ˢ˦ʟ� ˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˧˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟˘˦� ˟ˢ˚˥˔˥ˢˡ�˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥�
˟˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�ˬ�ˤ˨˘�˘˥˔�ˡ˘˖˘˦˔˥˜ˢ�˧˘ˡ˘˥�
˨ˡ˔� ˣ˥ˢˣ˨˘˦˧˔� ˗˘� ˩˔˟ˢ˥� ˤ˨˘� ˜ˡ˖˟˨ˬ˘˥˔� ˘˟� ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʡ�
“En esa época, era muy difícil convencer al interior de la 
organización de invertir recursos”, ˖ˢˠˣ˔˥˧˘�˘˟�˟̿˗˘˥ʡ

ˁ˨˘˦˧˥˔�͌ ˟˧˜ˠ˔�x ˔˥˔˗˔�̆ ˦�ˀ ̻˫˜˖ˢʡ�Alberto Ibarraʟ Director 
de Información en C&A México, también tiene un gran 
˔ˣˢ˥˧˘�˦ˢ˕˥˘�˟˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�˥˘˧˔˜˟�˙̿˦˜˖ˢ�˔˟�˗˜˚˜˧˔˟ʟ�
˖ˢˡ�̻ ˡ˙˔˦˜˦�̆ ˡ�̆ ˟�ɣ ˢ˕˜˟˘ʡ�ʁ ˨˘ˡ˧˔�̟ ͅˠˢ�̨ ˔˖˘�̝ ˟˚˨ˡˢ˦�̝ ̓ˢ˦ʟ�
ˠ˨˖˛ˢ˦�˖˥˘̿˔ˡ�ˤ˨˘�˟˔˦�˧˜˘ˡ˗˔˦�˙̿˦˜˖˔˦�˗˘˦˔ˣ˔˥˘˖˘˥̿˔ˡ�ˬ�
˧ˢ˗ˢ�˦ ˘�˩ ˢ˟˩˘˥̿˔�̠ ˜˚˜˧˔˟ʡ�y ˦˧˘�ɣ ˜˧ˢ�˧ ˨˩ˢ�ʕ ˨˘�˦ ˘˥�̟ ˢˠ˕˔˧˜˗ˢʡ�
“El comercio online no ha reemplazado al� ˢ˙Є˜ˡ˘ʮ� de 
hecho, hoy en día, el comercio online necesita al ˢ˙Є˜ˡ˘�
más que nunca”, señala Ibarra.

ʿ˔� ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˛˔˖˘˥� ˖ˢ˘˫˜˦˧˜˥� ˘˦˧ˢ˦� ˗ˢ˦� ˠ˨ˡ˗ˢ˦�
ˬ� ˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥� ˔ˠ˕ˢ˦� ˖˔ˡ˔˟˘˦� ˗˘� ˩˘ˡ˧˔˦� ˖ˢˠˢ�
˖ˢˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˥˜ˢ˦� ˙˨˘� ˨ˡ˔� ˗˘� ˟˔˦� ˣ˔˟˔ˡ˖˔˦� ˗˘˟� ̻˫˜˧ˢʡ�
ʸˡ� ˣ˔˟˔˕˥˔˦� ˗˘� Ibarra: “Un cambio de mentalidad 
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ� ˬ� ˡ˘˖˘˦˔˥˜ˢʟ� ˤ˨˘� ˘˦� ˜ˡ˗˜˦ˣ˘ˡ˦˔˕˟˘� ˣ˔˥˔�
ofrecer una experiencia completa al usuario”.

ʴ�ˣ˘˦˔˥�˗˘�˦˨�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ�˘˟�mobile commerce�˧ˢ˗˔˩̿˔�
˛ˢˬ�˘ˡ˙˥˘ˡ˧˔�˩˔˥˜ˢ˦�˗˘˦˔˙̿ˢ˦ʟ�˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡ˗ˢ�˟˔�˦˘˚˨˥˜˗˔˗�˗˘�
˟˔˦� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�ˬ� ˟˔�ˣ˥ˢ˧˘˖˖˜ͅˡ�˗˘�˗˔˧ˢ˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˘˦ʡ�

ʥʦ

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#alberto-ibarra
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ʿˢ˦� ˖˜˕˘˥˔˧˔ˤ˨˘˦� ˬ� ˟˔˦� ˕˥˘˖˛˔˦� ˗˘� ˦˘˚˨˥˜˗˔˗� ˣ˨˘˗˘ˡ�
˦ˢ˖˔˩˔˥�˟˔�̟ ˢˡЃ˔ˡ˭˔�̠ ˘˟�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥ʟ�˟ˢ�ʕ ˨˘�̨ ˔˖˘�̆ ˦˘ˡ˖˜˔˟�
˟˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘�ˠ˘˗˜˗˔˦�˗˘�˦˘˚˨˥˜˗˔˗�˥ˢ˕˨˦˧˔˦ʟ�
como la autenticación de dos factores y el cifrado de 
˘˫˧˥˘ˠˢ�˔�˘˫˧˥˘ˠˢʡ�˂˧˥ˢ�˚˥˔ˡ�˥˘˧ˢ�˦ˢˡ�˟˔˦�˥˘˚˨˟˔˖˜ˢˡ˘˦�
como el GDPR�̆ ˡ�y ˨˥ˢˣ˔ʟ�ʕ ˨˘�̨ ˔ˡ�̆ ˦˧˔˕˟˘˖˜˗ˢ�̆ ˦˧̳ˡ˗˔˥˘˦�
˘˦˧˥˜˖˧ˢ˦� ˣ˔˥˔� ˟˔� ˣ˥ˢ˧˘˖˖˜ͅˡ� ˗˘� ˗˔˧ˢ˦ʟ� ˢ˕˟˜˚˔ˡ˗ˢ� ˔� ˟˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˔�˥˘˩˜˦˔˥�ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˦˨˦�ˣˢ˟̿˧˜˖˔˦�˗˘�ˣ˥˜˩˔˖˜˗˔˗�
y seguridad.

˃ˢ˥�˦˨�ˣ˔˥˧˘ʟ� ˟˔�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�˔˗˔ˣ˧˔˥� ˟˔˦�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˬ� ˦˜˧˜ˢ˦� ˪˘˕� ˔� ˨ˡ˔� ˔ˠˣ˟˜˔� ˩˔˥˜˘˗˔˗� ˗˘� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˬ�
˦˜˦˧˘ˠ˔˦� ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ˦� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔� ˢ˧˥ˢ� ˗˘˦˔˙̿ˢ�
ˣ˔˥˔�˘˟�˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘ʡ�ʿ˔˦�˗˜˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦�˘ˡ�˧˔ˠ˔̓ˢ�
˗˘� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔ʟ� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗˘˦� ˗˘� ˛˔˥˗˪˔˥˘� ˬ� ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦� ˗˘�
software x ˨˘˗˘ˡ�̟ ˢˠˣ˟˜˖˔˥�̆ ˟�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�ˬ �ɣ ˔ˡ˧˘ˡ˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˗˘� mobile commerceʡ� ʿ˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦�
˗˘˕˘ˡ� ˔˦˘˚˨˥˔˥˦˘� ˗˘� ˤ˨˘� ˦˨˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˢ˙˥˘˭˖˔ˡ�
˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˖ˢ˛˘˥˘ˡ˧˘� ˬ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˗˔� ˘ˡ� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˥˘ˤ˨˜˘˥˘�˨ˡ�˘˦˙˨˘˥˭ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ�˘ˡ�
ˣ˥˨˘˕˔˦�ˬ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˖ˢˡ˧˜ˡ˨ˢʡ
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Innovaciones 
tecnológicas 
transformando el futuro 
del mobile commerce
ʿ˔˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�˘ˡ�˘˟�mobile commerce�˦ˢˡ�˩˔˦˧˔˦ʟ�
˖ˢˡ� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�˖ˢˠˢ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ʛʼʴʜ� y 
el machine learningʟ� ˤ˨˘� ˣ˥ˢˠ˘˧˘ˡ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥� ˔͌ˡ�
ˠ̳˦� ˘˟� ˦˘˖˧ˢ˥ʡ� ʸ˦˧˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢʟ�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˥�
˟˔˦� ˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˔˨˧ˢˠ˔˧˜˭˔˥� ˘˟�
˦˘˥˩˜˖˜ˢ� ˔˟� ˖˟˜˘ˡ˧˘� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘ chatbots inteligentes. 
ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ�˟˔�˥ ˘˔˟˜˗˔˗�̝ ˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔�ʛʴ˅ʜ y la realidad virtual 
ʛˉ˅ʜ�̆ ˦˧̳ˡ�̟ ˢˠ˘ˡ˭˔ˡ˗ˢ�̝ �̃ ˡ˧˘˚˥˔˥˦˘�̆ ˡ�˟ ˔˦�x ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�
de mobile commerceʟ� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘�
˖ˢˠˣ˥˔� ˜ˡˠ˘˥˦˜˩˔˦� ˬ� ˠ˘˝ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˩˜˦˨˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʡ

ˆ˘˥̳� ˜ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘� ˩˘˥� ˖ͅˠˢ� ˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦�
˘ˡ� ˘˦˧˘� ˦˘ˡ˧˜˗ˢʟ� ˣ˨˘˦� ˔ˤ˨˘˟˟˔˦� ˤ˨˘� ˔˗ˢˣ˧˘ˡ� ˘˦˧˔˦�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�ˬ �˦ ˘�̝ ˗˔ˣ˧˘ˡ�̝ �˟ ˔˦�̟ ˔ˠ˕˜˔ˡ˧˘˦�̆ ˫ˣ˘˖˧˔˧˜˩˔˦�
de los consumidores seguramente estarán en una 
ˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�x ˥˜˩˜˟˘˚˜˔˗˔�x ˔˥˔�˟˜˗˘˥˔˥�̆ ˟�ɣ ˘˥˖˔˗ˢʡ�˃ ˢ˥�̆ ˝˘ˠˣ˟ˢʟ�
˟˔� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˣ˨˘˗˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˥� ˔� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
ˣ˥ˢ˕˔˥� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˩˜˥˧˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˔ˡ˧˘˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔˥˟ˢ˦ʟ�
ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦� ˤ˨˘� ʼˢˇ� ˣ˨˘˗˘� ˙˔˖˜˟˜˧˔˥� ˟˔� ˔˨˧ˢˠ˔˧˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˥˘ˢ˥˗˘ˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˘˟� ˦˘˚˨˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘�
˘ˡ˩̿ˢ˦�˘ˡ�˧˜˘ˠˣˢ�˥˘˔˟ʡ
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ˌ˔� ˛˔ˬ� ˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˤ˨˘� ˦˘̓˔˟˔ˡ� ˤ˨˘� ˘˟� ʩʤ� ʘ� ˗˘� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�x ˥˘Ѓ˘˥˘�retailers�ʕ ˨˘�s ˙˥˘˖˘ˡ�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�
de AR�ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦�˖ˢˠˣ˥˔ˡʡ�

ʸ˟� ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˘˦˕ˢ˭˔˥� ˛˜ˣͅ˧˘˦˜˦� ˦ˢ˕˥˘� ˖ͅˠˢ�
˟˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˦˘˚˨˜˥̳� ˦˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ� ˙˔˖˧ˢ˥� ˖˟˔˩˘� ˘ˡ�
el éxito del mobile commerceʡ� ˈ˧˜˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˗˔˧ˢ˦� ˗˘�
˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢʟ� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˣ˨˘˗˘ˡ�
ˢ˙˥˘˖˘˥� ˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦�ˬ�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�˔˗˔ˣ˧˔˗˔˦�˔�
˟˔˦�ˣ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦�˜ˡ˗˜˩˜˗˨˔˟˘˦ʡ�

La ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟ y el machine learning� ˝˨˚˔˥̳ˡ�
˨ˡ� ˣ˔ˣ˘˟� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˘˦˧˔� ̳˥˘˔ʟ� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘ˡ˗ˢ� ˔� ˟˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˔ˡ˔˟˜˭˔˥� ˚˥˔ˡ˗˘˦� ˩ˢ˟͌ˠ˘ˡ˘˦� ˗˘� ˗˔˧ˢ˦� ˣ˔˥˔�
˗˘˧˘˖˧˔˥�ˣ˔˧˥ˢˡ˘˦�ˬ�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦�ˤ˨˘�ˣ˨˘˗˘ˡ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡʡ

ʶˢˠˢ�ˬ˔�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥˘ˠˢ˦�˘ˡ�ˢ˧˥ˢ�Momentum de esta 
˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʟ� ˘˟� mobile� ˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔˥̳� ˠ˨ˬ� ˥̳ˣ˜˗ˢ� ˘ˡ� ˟ˢ˦�
ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦�˔̓ˢ˦ʟ�˧˔ˡ�˥̳ˣ˜˗ˢ�ˤ˨˘�ˠ˘�˔ˡ˜ˠˢ�˔�˔Ѓ˥ˠ˔˥�ˤ˨˘ʟ�
˘ˡ�ɣ ˘ˡˢ˦�̠ ˘�˨ ˡ˔�̠ ̻˖˔˗˔ʟ�˩ ˘˥˘ˠˢ˦�̟ ˢˡ�l ˨˘˦˧˥ˢ˦�x ˥ˢˣ˜ˢ˦�

ʥʧ

Fuente: Vecdis. Datos de: Salesforce

https://www.totalmedios.com/nota/58621/tendencia-2025-el-futuro-del-consumo-en-redes-sociales-en-america-latina
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ˢ˝ˢ˦�˟ ˔�ɣ ˜˚˥˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʟ�̝ ˟�̃ ˚˨˔˟�ʕ ˨˘�̟ ˢˠˢ�x ˔˦ͅ�
˘ˡ�̆ ˟�ʥʣʣʪ�̟ ˢˡ�˟ ˔�̆ ˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�̠ ˘�˟ ˢ˦�˧ ˘˟̻˙ˢˡˢ˦�̝ ˡ˔˟ͅ˚˜˖ˢ˦�̝ �
˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦ʡ

ˆ˜ˡ�˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�˘ˡ�˘˦˧˘�˖˔˦ˢʟ�ˣ˔˦˔˥˘ˠˢ˦�˗˘�˘˦˧ˢ˦�͌˟˧˜ˠˢ˦�
˔� ˟ˢ˦� ˗˘� ˜ˡ˧˘˥˙˔˭� wearable con ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟ʟ�
˥˘˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�̠ ˘�˩ ˢ˭ʟ�realidad aumentada y 5G nativa 
ˢˠˡ˜ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘ʡ

ˈˡ�̆ ˝˘ˠˣ˟ˢ�̆ ˦�̆ ˟�ˬ ˔�˟ ˔ˡ˭˔˗ˢ�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ɹ ʼ�˃ ˜ˡ�̟ ˥˘˔˗ˢ�x ˢ˥�
˘˫�˘ˠˣ˟˘˔˗ˢ˦�˗˘�Appleʟ�ˤ˨˘�˔˦˘˚˨˥˔ˡ�ˤ˨˘�˥˘˘ˠˣ˟˔˭˔˥̳�
al iPhoneʟ�x ˘˥ˢ�ʕ ˨˘ʟ�x ˢ˥�̆ ˟�ɣ ˢˠ˘ˡ˧ˢʟ�˦ ͅ˟ˢ�̆ ˡ˙˥˘ˡ˧˔�̠ ˨˗˔˦�
ˬ� ˨ˡ˔� ˣˢ˟̻ˠ˜˖˔� ˩˘ˡ˧˔� ˗˘� ˣ˔˧˘ˡ˧˘˦ʡ� ʶˢˠˢ� ˠ˨˖˛˔˦�
˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˣˢ˦˜˕˟˘ˠ˘ˡ˧˘� ˟˔˦� ˖˥̿˧˜˖˔˦� ˥˘˦ˣˢˡ˗˔ˡ� ˔�
ˢ˧˥ˢ�˦˔˟˧ˢ�ˤ˨˘�ˡ˘˖˘˦˜˧˔�˧˜˘ˠˣˢ�ˣ˔˥˔�˦˨�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡʡ

ʛʹ˨˘ˡ˧˘�˗˘�˜ˠ˔˚˘ˡʭ�ʼˡ˙ˢ˕˔˘ʟ�ʥʣʥʧʜ

https://www.infobae.com/tecno/2024/04/29/ai-pin-el-reemplazo-del-celular-llega-al-mercado-y-las-primeras-impresiones-son-solo-criticas-negativas/
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Regulación y legislación: 
el debate sobre una 
legislación uniforme
ʿ˔� ˔˨˦˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˨ˡ˔� ˟˘˚˜˦˟˔˖˜ͅˡ� ˨ˡ˜˙ˢ˥ˠ˘� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧ͅ�
˦˜˘ˠˣ˥˘�˨ˡ˔�˕˔˥˥˘˥˔�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔�ˣ˔˥˔�˘˟� ˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧ˢ�ˬ�
˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ɣ ͅ˩˜˟ʡ�ʁ ˢ˟ˢˠ˕˜˔ʟ�x ˢ˥�
˘˝˘ˠˣ˟ˢʟ�̨ ˔�x ˥ˢˣ˨˘˦˧ˢ�̝ ˡ˧˘�˟ ˔�Comisión de las Naciones 
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional 
(CNUDMI) ˟˔�˥˘˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˨ˡ�˘˦˧˨˗˜ˢ�ˣ˔˥˔�˨ˡ˜Ѓ˖˔˥�˟˔˦�
ˣ˥˘ˢ˖˨ˣ˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˢˣ˘˥˔˗ˢ˥˘˦�
˟˘˚˔˟˘˦�˘ˡ�ˠ˔˧˘˥˜˔�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�ˠͅ˩˜˟�ˬ�ˣ˔˚ˢ˦�˔�˧˥˔˩̻˦�
˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ

ʸ˟� ˜ˡ˧˘˥̻˦�ˣˢ˥� ˜ˠˣ˨˟˦˔˥�˘˟�mobile commerce� ˘ˡ�ˣ˔̿˦˘˦�
˘ˡ� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˦˘� ˗˘˕˘� ˔� ˟˔� ˜ˡˠ˘ˡ˦˔� ˣ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦� ˬ� ˟˔� ˖ˢˡ˩˘˥˚˘ˡ˖˜˔�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�̊ ˟ˢ˕˔˟ʟ�ʕ ˨˘�ɣ ˔ˡ˧˜˘ˡ˘�˨ ˡ�˦ ˜ˡ˙̿ˡ�̠ ˘�̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˬ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ� ˦ˢ˟ˢ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢʡ� ʿ˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘� ˨ˡ�
ˠ˔˥˖ˢ�˥ ˘˚˨˟˔˗ˢ˥�̝ ˥ˠˢˡ˜˭˔˗ˢ�x ˨˘˗˘�̇ ˔˖˜˟˜˧˔˥�˟ ˔�̟ ˥˘˔˖˜ͅˡ�
˗˘�˨ˡ�˘ˡ˧ˢ˥ˡˢ�˟˘˚˔˟�ˤ˨˘�˔ˣˢˬ˘�˟ˢ˦�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘�ˣ˔˚ˢ�ˬ�
˕˔ˡ˖˔�ˠͅ˩˜˟ʟ�˥˘˗˨˖˜˘ˡ˗ˢ�˟˔˦�˕˔˥˥˘˥˔˦�˟˘˚˔˟˘˦�ˬ�˧̻˖ˡ˜˖˔˦�
ˣ˔˥˔�˦˨�˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�ˬ�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ

ʸ˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣ� ˙˨˘� ˨ˡ� ˣ˘˥˜ˢ˗ˢ� ˦˜ˡ� ˣ˥˘˖˘˗˘ˡ˧˘˦� ˣ˔˥˔�
el ecommerce� ˘ˡ� ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʡ� ʿ˔� ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔� ˔˖˘˟˘˥ͅ�
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https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
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˟˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔ʟ� ˥˘˦˨˟˧˔ˡ˗ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ�
˜ˡ˖˥˘ˠ˘ˡ˧ˢ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˖˔ˡ˧˜˗˔˗� ˗˘� ˡ˨˘˩ˢ˦�
˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦ʡ�

ʸˡ�ɹ ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʟ�x ˢ˥�̆ ˝˘ˠˣ˟ˢʟ�̆ ˦˘�̝ ̓ˢ�˥ ˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧ͅ�˨ ˡ�x ˘˥̿ˢ˗ˢ�
˦˜ˡ� ˣ˥˘˖˘˗˘ˡ˧˘˦� ˗˘˕˜˗ˢ� ˔� ˤ˨˘ʟ� ˦˘˚͌ˡ� ˨ˡ� ˘˦˧˨˗˜ˢ� ˗˘� ˟˔�
ʶ̳ˠ˔˥˔�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔�˗˘�ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ�ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ʛʶʴʶʸʜʟ se 
˦˨ˠ˔˥ˢˡ�ʤʡʥʫʧʡʬʩʣ�ˡ˨˘˩ˢ˦�˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦ʟ�˔˟˖˔ˡ˭˔ˡ˗ˢ�˨ˡ�
˧ˢ˧˔˟�̠ ˘�ʥʣʡʣʨʫʡʥʣʩ�̟ ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦�s ˡ˟˜ˡ˘ʡ�̂ ˘˚͌ˡ�̆ ˟�̆ ˦˧˨˗˜ˢ�
de la CACEʟ� ʩ� ˗˘� ˖˔˗˔� ʤʣ� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˖ˢˠˣ˥˔˕˔ˡ� ˔˟˚͌ˡ�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ�˔˟�ˠ˘ˡˢ˦�˨ˡ˔�˩˘˭�ˣˢ˥�ˠ˘˦ʟ�ˬ� ˟˔�ˠ˜˧˔˗�˗˘� ˟ˢ˦�
˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦�ˣˢ˦ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�ˬ˔�˦ˢˡ�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˖ˢ˧˜˗˜˔ˡˢ˦�
o regulares.

ʴ˟˚˨ˡˢ˦�˗˘�˟ˢ˦�˗˔˧ˢ˦�ˤ˨˘�˟˘˩˔ˡ˧ˢ�˗˘˟�˘˦˧˨˗˜ˢ�˗˘�˟˔�CACE 
˗˘�˘˦˘�˔̓ˢ�ˬ�ˤ˨˘�˖ˢˠˣ˔˥˧ˢ�˔�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡ�˖ˢˡ˧˜˘ˡ˘ˡʟ�
˘ˡ� ˖ˢˡ˖˥˘˧ˢʟ� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ� ˗˘˟� mobile 
commerce en los resultados.

ʿˢ˦� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦� ˙˔˖˧ˢ˥˘˦� ˤ˨˘� ˜ˠˣ˨˟˦˔ˡ� ˟˔˦� ˖ˢˠˣ˥˔˦�
ˢˡ˟˜ˡ˘�˘ˡ�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔�˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡ�˟˔�˙˔˖˜˟˜˗˔˗�ˣ˔˥˔�˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˟˔� ˦˘˚˨˥˜˗˔˗� ˘ˡ� ˟˔� ˢˣ˘˥˔˖˜ͅˡ�
ˬ� ˟˔� ˖ˢˠˢ˗˜˗˔˗� ˗˘˟� ˘ˡ˩̿ˢ� ˔� ˗ˢˠ˜˖˜˟˜ˢʡ� ʸˡ� ʥʣʥʣʟ� ˘˟� ʨʧʘ�
˗˘� ˟ˢ˦� ˘ˡ˖˨˘˦˧˔˗ˢ˦� ˩˔˟ˢ˥ͅ� ˘˟� ˔˛ˢ˥˥ˢ� ˗˘� ˧˜˘ˠˣˢ� ˖ˢˠˢ�
˨ˡ� ˕˘ˡ˘Ѓ˖˜ˢ� ˖˟˔˩˘ʟ� ˬ� ˘˟� ʪʨʘ� ˗˘˦˧˔˖ͅ� ˟˔� ˥˘˗˨˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟�
˘˦˙˨˘˥˭ˢ�ˬ�˘ˡ˘˥˚̿˔�ˡ˘˖˘˦˔˥˜ˢ˦�ˣ˔˥˔�˥˘˔˟˜˭˔˥�˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�
línea.

ʴ� ˣ˘˦˔˥� ˗˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ� ˘˫˜˦˧˘ˡ� ˕˔˥˥˘˥˔˦� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔˦�
ˣ˔˥˔� ˘˟� ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˘ˡ� ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʡ� ʿˢ˦� ˖ˢ˦˧ˢ˦� ˗˘� ˘ˡ˩̿ˢ�
˔˟˧ˢ˦� ˬ� ˟˔� ˜ˠˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˩˘˥� ˘˟� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ� ˔ˡ˧˘˦� ˗˘�
˖ˢˠˣ˥˔˥�˦ˢˡ� ˟˔˦�ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦�˗˘˦˩˘ˡ˧˔˝˔˦�ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ˔˗˔˦�
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https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/09/130916_online_compras_pionera_1984_finde
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/09/130916_online_compras_pionera_1984_finde
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ˣˢ˥�˟ ˢ˦�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ�y ˡ�ʥʣʥʣʟ�̆ ˟�ʨʥʘ�̠ ˘�˟ ˢ˦�̆ ˡ˖˨˘˦˧˔˗ˢ˦�
˖ˢˡ˦˜˗˘˥ͅ� ˤ˨˘� ˟ˢ˦� ˖ˢ˦˧ˢ˦� ˗˘� ˘ˡ˩̿ˢ� ˘˥˔ˡ� ˨ˡ� ˢ˕˦˧̳˖˨˟ˢ�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘ʟ� ˬ� ˘˟� ʧʧʘ� ˠ˘ˡ˖˜ˢˡͅ� ˟˔� ˗˘˦˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔� ˘ˡ� ˘˟�
˦˜˧˜ˢ�˗˘˟�˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥�˖ˢˠˢ�˨ˡ˔�ˣ˥˘ˢ˖˨ˣ˔˖˜ͅˡ�˖˟˔˩˘ʡ

˃ˢ˥� ˦˨� ˣ˔˥˧˘ʟ� ˘˟� mobile commerce creció en México 
˨ˡ� ʫʤʘ� ˘ˡ� ˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣʡ� ˆ˘˚͌ˡ� The Logistics World, 
˘˦˧˘� ˘˦ˣ˘˖˧˔˖˨˟˔˥� ˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ� ˙˨˘� ˜ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ� ˣˢ˥� ˘˟�
˖ˢˡЃˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˕˜˗ˢ� ˔� ˟˔� ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔ʟ� ˔˟˖˔ˡ˭˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ�
˩˔˟ˢ˥�˗˘�ʦʤʩ�ˠ˜˟�ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦�˗˘�ˣ˘˦ˢ˦ʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�˘˟�
ʬʘ�˗˘˟�˧ˢ˧˔˟�˗˘˟�retail�˘ˡ�˘˟�ˣ˔̿˦ʡ�

El estudio de la ʴ˦ˢ˖˜˔˖˜ͅˡ�ˀ˘˫˜˖˔ˡ˔�˗˘�ˉ˘ˡ˧˔�˂ˡ˟˜ˡ˘�
ʛʴˀˉ˂ʜ� ˥˘˩˘˟˔� ˤ˨˘� ˟ˢ˦� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦� ˠˢ˧˜˩ˢ˦� ˙˨˘˥ˢˡ� ˟˔�
˘ˡ˧˥˘˚˔�˔�˗ˢˠ˜˖˜˟˜ˢʟ�˘˟�˘˩˜˧˔˥�˧˥˔˦˟˔˗ˢ˦�˔�˧˜˘ˡ˗˔˦�˙̿˦˜˖˔˦�
ˬ�˘˟�˔˖˖˘˦ˢ�˔�˜ˡ˩˘ˡ˧˔˥˜ˢ˦�˘˫˖˟˨˦˜˩ˢ˦�˗˘˟�˖˔ˡ˔˟�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ� ˖ˢˠˢ� ˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔� ˔� ˘˦˧˘� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ� ˘ˡ� ˔˕˥˜˟�
˗˘�ʥʣʥʣ�˦˘�ˣ˨˕˟˜˖ͅ�˨ˡ˔�ˡˢ˥ˠ˔�˘ˡ�˘˟�ʷ˜˔˥˜ˢ�˂Ѓ˖˜˔˟�˗˘�˟˔�
ʹ˘˗˘˥˔˖˜ͅˡ�ʕ ˨˘�̞ ˨˦˖˔�˥ ˘˚˨˟˔˥�̆ ˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̆ ˡ�
ˀ̻˫˜˖ˢʡ�y ˦˧˔�l ˢ˥ˠ˔˧˜˩˔�x ˥˘˧˘ˡ˗˘�̊ ˔˥˔ˡ˧˜˭˔˥�˟ ˢ˦�̠ ˘˥˘˖˛ˢ˦�
˗˘� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˙˔˖˜˟˜˧˔˥� ˟˔˦� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦ʟ�
˕˥˜ˡ˗˔ˡ˗ˢ� ˖˘˥˧˘˭˔� ˬ� ˦˘˚˨˥˜˗˔˗� ˝˨˥̿˗˜˖˔� ˔� ˧ˢ˗˔˦� ˟˔˦�
ˣ˔˥˧˘˦�˜ˡ˩ˢ˟˨˖˥˔˗˔˦ʡ

ʸˡ� ʸ˦ˣ˔̓˔ʟ� ˣˢ˥� ˗˔˥� ˢ˧˥ˢ� ˘˝˘ˠˣ˟ˢ� ˬ� ˔ˠˣ˟˜˔˥� ˣˢ˥� ˙˨˘˥˔�
˗˘� ˟˔˦� ˙˥ˢˡ˧˘˥˔˦� ˗˘� ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔ʟ� ˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʥʣ� ˙˨˘�
˨ˡ� ˣ˘˥̿ˢ˗ˢ� ˗˘� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔� ˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˟ ˢ˖˔˟ʟ�ɣ ˔˥˖˔˗ˢ�x ˢ˥�˨ ˡ�̟ ˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟� ʦʩʘʟ� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜̻ˡ˗ˢ˦˘� ˘ˡ� ˘˟� ˧˘˥˖˘˥� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˗˘� ˠ̳˦�
˥̳ˣ˜˗ˢ�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˔�ˡ˜˩˘˟�ˠ˨ˡ˗˜˔˟ʟ� ˦ˢ˟ˢ�˦˨ˣ˘˥˔˗ˢ�ˣˢ˥�
ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔�ˬ�ˆ˜ˡ˚˔ˣ˨˥��ʡ�
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¿Cómo se tradujo esto en términos de adopción de 
nuevas tecnologías y cambios en el comportamiento del 
consumidor? Según el�ˉʼʼ�ʸ˦˧˨˗˜ˢ�ʴˡ˨˔˟�˗˘�˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
˘ˡ� ʸ˦ˣ˔̓˔� ʥʣʥʣʟ� ˘˟� ʪʥ� ʘ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˜ˡ˧˘˥ˡ˔˨˧˔˦� ˘˦ˣ˔̓ˢ˟˘˦�
˘ˡ˧˥˘�ʤʩ�ˬ�ʪʣ�˔̓ˢ˦�˨˦ͅ�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�˖ˢˠˢ�˖˔ˡ˔˟�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔ʟ�ˬ�
ˠ̳˦�˗˘˟�ʬʣ�ʘ�˗˘�˘˦˧ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�˨˧˜˟˜˭ͅ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦�ˣ˔˥˔�˥˘˔˟˜˭˔˥�˦˨˦�˖ˢˠˣ˥˔˦�ʡ

¿Qué papel jugaron los dispositivos móviles en el 
comercio electrónico en España durante 2020? ʴ˨ˡˤ˨˘�
el mobile commerce� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧ͅ� ˘˟� ʧʣ� ʘ� ˗˘˟� ˧ˢ˧˔˟� ˗˘�
˩˘ˡ˧˔˦ʟ�˨ ˡ�˟ ˜˚˘˥ˢ�̠ ˘˦˖˘ˡ˦ˢ�˥ ˘˦ˣ˘˖˧ˢ�̝ ˟�ʧʥ�ʘ�̠ ˘�ʥʣʤʬʟ�̆ ˟�˨ ˦ˢ�
˗˘�ˠͅ˩˜˟˘˦�˦˜˚˨˘�˦˜˘ˡ˗ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢʡ�ˈˡˢ�˗˘�˟ˢ˦�˙˔˖˧ˢ˥˘˦�
˟˜˚˔˗ˢ˦�˔�˘˦˧˘�˗˘˦˖˘ˡ˦ˢ�˘˦�ˤ˨˘� ˟˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�˗˘�˖˔˥˚˔�
˗˘� ˟˔˦� ˣ̳˚˜ˡ˔˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔� ˦˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ� ˢ˕˦˧̳˖˨˟ˢ�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʡ

ˁˢ�ˢ˕˦˧˔ˡ˧˘ʟ�˘˟�ʩʤʡʪ�ʘ�˗˘� ˟ˢ˦�˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦�ˢˡ˟˜ˡ˘�˨˧˜˟˜˭ͅ�
˦˨˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�ˣ˔˥˔�˕˨˦˖˔˥� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˔ˡ˧˘˦�˗˘� ˥˘˔˟˜˭˔˥�
˨ˡ˔�˖ˢˠˣ˥˔ʟ�ˠˢ˦˧˥˔ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�˘ˡ�˘˟�
˨˦ˢ�̠ ˘˟�ɣ ͅ˩˜˟�̟ ˢˠˢ�̨ ˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔�̠ ˘�̝ ˣˢˬˢ�̆ ˡ�˟ ˔�˧ ˢˠ˔�̠ ˘�
˗˘˖˜˦˜ˢˡ˘˦�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�ʡ�

˃˘˥ˢ�˦˜�ˤ˨˘˥˘ˠˢ˦�ˠ˜˥˔˥�˘˟� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ�ˠ˨ˡ˗˜˔˟�˗˘˟�mobile 
commerce� ˕˔˦˧˔� ˖ˢˡ� ˣ˥˘˦˧˔˥� ˔˧˘ˡ˖˜ͅˡ� ˔� ˟ˢ˦� ˗˔˧ˢ˦� ˗˘�
ˆ˧˔˧˜˦˧˔Ϡ˦�ˀ˔˥˞˘˧� ʼˡ˦˜˚˛˧˦ʟ�ˤ˨˘�˗˔ˡ�˖˨˘ˡ˧˔�˗˘�ˤ˨˘�˦ͅ˟ˢ�
˘ˡ�ʥʣʥʦ� ˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�˔� ˧˥˔˩̻˦�˗˘� ˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�
˔˟˖˔ˡ˭˔˥ˢˡ�˟ˢ˦�ʥʟʥ�̞ ˜˟˟ˢˡ˘˦�̠ ˘�̠ ͅ˟˔˥˘˦ʟ�ˬ �˥ ˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔ˡ�l ˔˗˔�
ˠ̳˦�ˤ˨˘�˘˟�ʩʣ�ʘ�˗˘�˧ˢ˗˔˦�˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�˗˘�˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘�˘ˡ�
˘˟�ˣ˟˔ˡ˘˧˔ʡ
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ʸ˦˧˔�x ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡ�̨ ˔�x ˔˦˔˗ˢ�̠ ˘˟�ʨʩ�ʘ�̆ ˡ�ʥʣʤʫ�ˬ �˦ ˘�̆ ˦ˣ˘˥˔�
ˤ˨˘�˘˦˖˔˟˘�˔˟�ʩʥ�ʘ�˘ˡ�ʥʣʥʪʟ�ˣ˔˥˔�˖˨˔ˡ˗ˢ� ˟ˢ˦�˔ˡ˔˟˜˦˧˔˦�
˘˦˧˜ˠ˔ˡ�ʕ ˨˘�̝ ˟˖˔ˡ˖˘�˟ˢ˦�ʦʟʧ�̞ ˜˟˟ˢˡ˘˦�̠ ˘�̠ ͅ˟˔˥˘˦�̆ ˡ�˩ ˘ˡ˧˔˦ʟ�
˨ˡ�ˠ˔˥˖˔˗ˢ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ� ˙˥˘ˡ˧˘�˔� ˟ˢ˦�ʬʫʥ�ˠ˜˟�ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦�˗˘�
˗ͅ˟˔˥˘˦�˚˘ˡ˘˥˔˗ˢ˦�˧˔ˡ�˦ͅ˟ˢ�ʬ�˔̓ˢ˦�˔ˡ˧˘˦ʟ�˘ˡ�ʥʣʤʫʡ

ˀ˜˘ˡ˧˥˔˦� ˤ˨˜˭̳� ˠ˘� ˟˘˘˦� ˗˘˦˗˘� ˧˨� ˖˘˟˨˟˔˥� ˢ� ˧˨� ˧˔˕˟˘˧ʟ�
˗˘˦ˣ˨̻˦� ˗˘� ˢ˥˗˘ˡ˔˥� ˧˨� ˣ˥ͅ˫˜ˠ˔� ˖ˢˠ˜˗˔� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˦úper 
app ˬ� ˔ˣ˥ˢ˩˘˖˛˔˥� ˟˔� ˢ˙˘˥˧˔� ˢˡ˟˜ˡ˘� ˗˘˟� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ� ˤ˨˘�
estaba en tu wishlistʟ�ˬ˔�˧˘�˛˔˕˥̳˦�˗˔˗ˢ�˖˨˘ˡ˧˔�˗˘�ˤ˨˘�
˘˟�˧˜˘ˠˣˢ�ˤ˨˘�ˣ˔˦˔ˠˢ˦�˘ˡ�ˡ˨˘˦˧˥ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�
˘˦�˖˔˗˔�˩˘˭�ˠ˔ˬˢ˥ʟ�˖ˢˡ�˟ˢ�ˤ˨˘�˟˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�mobile 
commerce�˦˘˚˨˜˥̳�˘ˡ�˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ�˔�ˡ˜˩˘˟˘˦�˖˔˗˔�˩˘˭�ˠ̳˦�
˟˘˝˔ˡˢ˦ʡ

ˈˡ�̠ ˔˧ˢ�ʕ ˨˘�˥ ˘˙˨˘˥˭˔�̆ ˦˧˔�̃ ˗˘˔�̆ ˦�̆ ˟�̨ ˘˖˛ˢ�̠ ˘�ʕ ˨˘�˦ ˢˡ�˟ ˔˦�
apps�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔˦�˟ ˔˦�̠ ˘�ɣ ˔ˬˢ˥�̟ ˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʭ�˟ ˔˦�x ˘˥˦ˢˡ˔˦�
˟˔˦�˨˦˔ˡ�˨ˡ�ʧʫ�ʘ�ˠ̳˦�ˤ˨˘�ˢ˧˥ˢ�˧˜ˣˢ�˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ʡʦʥ
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Conclusión 
del Momentum

La historia del mobile commerce� ˘˦˧̳� ˖ˢˠˣ˨˘˦˧˔� ˣˢ˥�
˩˔˟˜ˢ˦ˢ˦� ˜ˡ˚˥˘˗˜˘ˡ˧˘˦ʟ� ˧˔˟˘˦� ˖ˢˠˢ� ˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡʟ� ˟˔�
˔˗˔ˣ˧˔˕˜˟˜˗˔˗�ˬ� ˟˔� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡʟ�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˖ˢˡ˦˧˥˨ˬ˘ˡ�
˨ˡ� ˥˘˟˔˧ˢ� ˗ˢˡ˗˘� ˖˔˗˔� ˔˩˔ˡ˖˘� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ� ˠ˔˥˖˔� ˨ˡ�
ˡ˨˘˩ˢ� ˟˜˕˥ˢ�˘ˡ� ˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�ʷ˘˦˗˘�
˟ˢ˦�x ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�̂ ˀˆ�ʕ ˨˘�x ˘˥ˠ˜˧̿˔ˡ�x ˘ˤ˨˘̓˔˦�˧ ˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�
˛˔˦˧˔� ˟˔˦� ˦ˢЃ˦˧˜˖˔˗˔˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˤ˨˘� ˛ˢˬ�
˜ˡ˧˘˚˥˔ˡ� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˬ� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔ʟ�
el mobile commerce� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔� ˟˔� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˘ˡ� ˤ˨˘�
˖ˢˠˣ˥˔ˠˢ˦�ˬ�˩˘ˡ˗˘ˠˢ˦ʡ

ˆ˜� ˦˘� ˤ˨˜˘˥˘ʟ� ˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ� ˖ˢˠˢ� ˨ˡ� ˣ˘ˤ˨˘̓ˢ� ˖˛˔˥˖ˢ� ˘ˡ�
˟˔˦� ˖ˢ˦˧˔˦� ˗˘� ˟˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔� ˧˘ˠˣ˥˔ˡ˔ʟ� ˦˜˘ˡ˗ˢ� ˦ͅ˟ˢ�
˨ˡ˔� ˘˫˧˘ˡ˦˜ͅˡ� ˠˢ˗˘˦˧˔ʟ� ˖ˢˡ� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦� ˟˜ˠ˜˧˔˗˔˦�
ˬ� ˥˨˗˜ˠ˘ˡ˧˔˥˜˔˦� ˔� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘� ˠ˘ˡ˦˔˝˘˦� ˗˘� ˧˘˫˧ˢʡ� ˆ˜ˡ�
˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�̝ �ɣ ˘˗˜˗˔�ʕ ˨˘�̆ ˟�˧ ˜˘ˠˣˢ�̝ ˩˔ˡ˭˔˕˔ʟ�̆ ˦˧˘�̟ ˛˔˥˖ˢ�
˦˘�̝ ˟˜ˠ˘ˡ˧˔˕˔�̠ ˘�̟ ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦�̠ ˘�̃ ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡʭ�˟ ˔�˟ ˟˘˚˔˗˔�̠ ˘�
˟ˢ˦�˦ˠ˔˥˧ˣ˛ˢˡ˘˦ʟ�˘˟�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�
ˬ� ˟˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘� ˥˘˗˘˦�˗˘�˔˟˧˔�˩˘˟ˢ˖˜˗˔˗�˖ˢˠˢ�
ʧʺ� ˬ� ʨʺʡ� ʶ˔˗˔� ˡ˨˘˩˔� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘� ˔̓˔˗̿˔� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˗˔˗� ˬ�
˘˫˧˘ˡ˦˜ͅˡʟ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔ˡ˗ˢ� ˘˟� ˖˛˔˥˖ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘�
˜ˠˣˢˡ˘ˡ˧˘ʡ
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ʸˡ� ˟˔� ˔˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʟ� ˘˦˧˔˦� ˔˚˨˔˦� ˛˔ˡ� ˖˥˘˖˜˗ˢ� ˛˔˦˧˔�
˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˦˘�˘ˡ�˨ˡ˔�˩˔˦˧˔�˘˫˧˘ˡ˦˜ͅˡ�ˤ˨˘�˔˕˔˥˖˔� ˟˔�˩˜˗˔�
˖ˢ˧˜˗˜˔ˡ˔� ˗˘� ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦� ˗˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˘ˡ� ˧ˢ˗ˢ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢʡ�
ʿ˔˦� ˦ˢЃ˦˧˜˖˔˗˔˦� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˣ˘˥ˠ˜˧˘ˡ� ˔� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˖ˢˡ� ˦ͅ˟ˢ� ˨ˡˢ˦� ˧ˢˤ˨˘˦�
˘ˡ�˟˔�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔ʟ�ˢ˙˥˘˖˜̻ˡ˗ˢ˟˘˦�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�
˔˟˧˔ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔� ˬ� ˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˧˘ʡ� ʸ˦˧˘� Є˨˝ˢ�
˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�˗˘�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�˛˔�˥˘˗˘Ѓˡ˜˗ˢ�˟˔˦�˘˫ˣ˘˖˧˔˧˜˩˔˦�
˗˘�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʟ�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˔˛ˢ˥˔�˗˘ˠ˔ˡ˗˔ˡ�˥˔ˣ˜˗˘˭ʟ�
˦˘˚˨˥˜˗˔˗� ˬ� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˖˔˗˔� ˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ�
comercial.

˃˘˦˘�̝ �ʕ ˨˘�˟ ˔�̆ ˫˜˦˧˘ˡ˖˜˔�̠ ˘�˟ ˢ˦�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ʕ ˨˘�x ˢ˦˜˕˜˟˜˧˔ˡ�
el mobile commerceʟ� ˧˔˟� ˬ� ˖ˢˠˢ� ˟ˢ˦� ˖ˢˡˢ˖˘ˠˢ˦� ˜˥̳�
ˠ˨˧˔ˡ˗ˢ�̨ ˔˦˧˔�˩ ˔ˬ˔�̝ �˦ ˔˕˘˥�˨ ˡˢ�ʕ ˨̻�̇ ˢ˥ˠ˔˧ˢ�̝ ˟˖˔ˡ˖˘ˡʟ�
˟˔� ˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˤ˨˘� ˚˘ˡ˘˥˔� ˘˦˧˘� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˘˦˧̳� ˟˘˝ˢ˦�
˗˘� ˔˟˖˔ˡ˭˔˥� ˦˨� ˛ˢ˥˜˭ˢˡ˧˘� Ѓˡ˔˟ʡ� ˁ˨˘˩˔˦� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦� ˗˘�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�˘ˠ˘˥˚˘ˡ˧˘˦ʟ�˖ˢˠˢ�˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟ʟ�
la realidad aumentada y� ˘˟� ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˗˘� ˟˔˦� ʶˢ˦˔˦�
ʛʼˢˇʜʟ� ˘˦˧̳ˡ� ˟˜˦˧˔˦� ˣ˔˥˔� ˨ˡ˜˥˦˘� ˔� ˟˔˦� ˔˚˨˔˦� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦ʟ�
ˣ˥ˢˠ˘˧˜˘ˡ˗ˢ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥� ˔͌ˡ� ˠ̳˦� ˘˟� ˣ˔˜˦˔˝˘� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�ʿ˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˤ˨˘�ˡ˔˩˘˚˨˘ˡ�˖ˢˡ�̻˫˜˧ˢ�
˘˦˧˘�ˢ˖̻˔ˡˢʟ�˔˗˔ˣ˧̳ˡ˗ˢ˦˘�˔�˟˔˦�ˠ˔˥˘˔˦�˖˔ˠ˕˜˔ˡ˧˘˦�ˬ�
˔˗ˢˣ˧˔ˡ˗ˢ�˘˦˧˔˦�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ�˘˦˧˔˥̳ˡ�˘ˡ�˨ˡ˔�ˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�
ˣ˥˜˩˜˟˘˚˜˔˗˔�ˣ˔˥˔�˖˔ˣ˜˧˔˟˜˭˔˥�˟˔˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦ʡ

ˆ˨�˩˜˔˝˘�ˡˢ˦�˟˟˘˩˔�˔�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�ˡ˨˘˩ˢ˦�˛ˢ˥˜˭ˢˡ˧˘˦�˗ˢˡ˗˘�˟˔�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�ˬ�˟˔�˖˥˘˔˧˜˩˜˗˔˗�˦˘�˘ˡ˖˨˘ˡ˧˥˔ˡ�ˣ˔˥˔�˥˘˗˘Ѓˡ˜˥�
˘˟� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢʡ� ʴ˦̿� ˖ˢˠˢ� ˘˟� ˢ˖̻˔ˡˢ� ˦˜˚˨˘� ˦˨�
˖˨˥˦ˢʟ�ˡ˨˘˦˧˥ˢ�ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ�˟˜˕˥ˢ�˔˕ˢ˥˗˔˥̳�˖ͅˠˢ�˟˔˦�͌˟˧˜ˠ˔˦�
˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔˦� ˘˦˧̳ˡ� ˘˦˖˨˟ˣ˜˘ˡ˗ˢ� ˡ˨˘˩˔˦�
˖ˢ˦˧˔˦�ˬ�˖˥˘˔ˡ˗ˢ�ˡ˨˘˩˔˦�˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦�˘ˡ�˘˟�˩˔˦˧ˢ�ˠ˔˥�˗˘˟�
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ecommerce.

ʸ˟� ˟˜˕˥ˢ�ˤ˨˘�˔˖˔˕˔˦�˗˘�˟˘˘˥�˘˦˧̳�˧˔ˡ�˩˜˩ˢ�˖ˢˠˢ�˧ˢ˗˔�˟˔�
˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘�ʺ̻ˡ˘˦˜˦�˗˘�˨ˡ�˙˨˧˨˥ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�ʸ˦˧ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔�
ˤ˨˘� ˟˔� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˦˘� ˔˖˧˨˔˟˜˭˔˥̳� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘ʡ� ˆ˜�
˧˜˘ˡ˘˦�˗˔˧ˢ˦ʟ�˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦ʟ�˖˔˦ˢ˦ʟ�˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�˘˦˧˨˗˜ˢ˦�ˢ�
˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦�ʕ ˨˘�x ˨˘˗˔ˡ�̆ ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘˥�̆ ˟�̟ ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ�˦ˢ˕˥˘�˘˟�˟˜˕˥ˢ�˩˜˩ˢ�ʿ˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�mobile 
commerce�ˢ�˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥�ˢ˧˥ˢ�˗˘�˟˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʟ�˧˘�˜ˡ˩˜˧˔ˠˢ˦�
˔�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥ʟ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔ˡ˗ˢ�˘˟� ˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�ˤ˨˘�˖ˢˠˣ˔˥˧ˢ�
˔ˤ˨̿ʭ�˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˚˘ˡ˘˦˜˦˙˨˧˨˥ˢʡ˗˜˚˜˧˔˟ʢ�

ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ� ˧˘� ˥˘˖ˢˠ˜˘ˡ˗ˢ� ˦˨˦˖˥˜˕˜˥˧˘� ˔� ˡ˨˘˦˧˥˔˦�
ˡˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˣ˔˥˔�˘˦˧˔˥�˔˟�˧˔ˡ˧ˢ�˗˘�˟˔˦�˔˖˧˨˔˟˜˭˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˬ�˘˟�˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦�˟˜˕˥ˢ˦ʡ�

ʶˢˠˢ�ɣ ˨˖˛ˢ˦�̠ ˘�˨ ˦˧˘˗˘˦�ˬ ˔�˦ ˔˕˘ˡʟ�˦ ˘˚˨˜ˠˢ˦�s ˡ˟˜ˡ˘�ˬ �˟ ˔�
˔˩˘ˡ˧˨˥˔�˗˘˟�mobile commerce�˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ʡ�ˁˢ�˧˘�ˣ˜˘˥˗˔˦�
˟˔� ˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘� ˘˧˔ˣ˔� ˗˘� ˘˦˧˘� ˔ˣ˔˦˜ˢˡ˔ˡ˧˘� ˩˜˔˝˘� ˗ˢˡ˗˘�
˗˘˦˖˨˕˥˜˥˘ˠˢ˦�˟ˢ˦�ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦�˔˩˔ˡ˖˘˦�ˬ�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�ˤ˨˘�
˘˦˧̳ˡ�ˠ˔˥˖˔ˡ˗ˢ�˟˔�ˣ˔˨˧˔�˘ˡ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ
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https://es.statista.com/grafico/29620/sistema-operativo-movil-con-la-mayor-cuota-de-mercado-por-pais/
https://es.statista.com/grafico/29620/sistema-operativo-movil-con-la-mayor-cuota-de-mercado-por-pais/
https://www.youtube.com/watch?v=HjzCTujC3RE
https://www.youtube.com/watch?v=HjzCTujC3RE
https://www.youtube.com/watch?v=HjzCTujC3RE
https://www.youtube.com/watch?v=TydDlfru-Io
https://www.youtube.com/watch?v=TydDlfru-Io
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ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ�

ˊ˥ˢ˕˟˘˪˦˞˜ʟ�ʿʡ�ʛʥʣʤʤʜʡ�ˀˢ˕˜˟˘�ʹ˜˥˦˧�ʛʥˡ˗�˘˗ʡʜʡ�ʴ�ʵˢˢ˞�ʴˣ˔˥˧ʡ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ˇʤ�ʸˣʡ�ʩʧʭ�ˉ˔ˡ˘˦˔�ʺ˔ˠ˕˜˥˔˭˜ˢʭ�˘˟�
ˠˢ˕˜˟˘�ˬ�˟ˢ˦�ˠ˘˗˜ˢ˦�˗˘�ˣ˔˚ˢ�˘ˡ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧� ˫ʥʨ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˇʤ� ʸˣʡʩʪʭ�ˀ˔˥̿˔�ˀ˨˝˜˖˔�ˬ�˘˟� ˥˘˧ˢ�
˗˘˟� ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʭ� ˔ˣ˥˘ˡ˗˜˘ˡ˗ˢ� ˔� ˗˘˦˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˣ˔˥˔� ˩ˢ˟˩˘˥� ˔�
˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬʡ

ʺˢˢ˚˟˘�ʷ˘˩˘˟ˢˣ˘˥�˃˥ˢ˚˥˔ˠ�ʛʥʣʤʩʟ�ˡˢ˩˜˘ˠ˕˥˘�ʣʧʜʡ�ˀˢ˕˜˟˘ʠЃ˥˦˧�
˜ˡ˗˘˫˜ˡ˚ʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ʷ˘˩˘˟ˢˣ˘˥˦�ʺˢˢ˚˟˘�

ʺˢˢ˚˟˘� ʷ˘˩˘˟ˢˣ˘˥� ˃˥ˢ˚˥˔ˠ� ʛʥʣʤʫʟ� ˠ˔˥˭ˢ� ʥʩʜʡ� ˅ˢ˟˟˜ˡ˚� ˢ˨˧�
ˠˢ˕˜˟˘ʠЃ˥˦˧�˜ˡ˗˘˫˜ˡ˚ʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ʷ˘˩˘˟ˢˣ˘˥˦�ʺˢˢ˚˟˘

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ˀ˔˥˜ˢ�ˀ˜˥˔ˡ˗˔�ˬ�˟˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�
˦ˢ˙˧˪˔˥˘�˔˦�˔�˦˘˥˩˜˖˘�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘

ʽ˘ˡ˞˜ˡ˦ʟ�ʻʡ�ʛʥʣʣʩʜʡ�ʶˢˡ˩˘˥˚˘ˡ˖˘�˖˨˟˧˨˥˘ʭ�ˊ˛˘˥˘�ˢ˟˗�˔ˡ˗�ˡ˘˪�
ˠ˘˗˜˔�˖ˢ˟˟˜˗˘ʡ�ˁ˘˪�ˌˢ˥˞�ˈˡ˜˩˘˥˦˜˧ˬ�˃˥˘˦˦ʡ

ʷ˨˕˘ʟ� ˆ˜ˠ˕˔˥� ʛʥʣʥʧʟ� ˔˕˥˜˟� ʥʧʜʡ� ʤʫ� ʺ˟ˢ˕˔˟� ˀˢ˕˜˟˘� ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
ˆ˧˔˧˜˦˧˜˖˦� ˙ˢ˥� ʥʣʥʧʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˜ˡ˩˘˦ˣ˖˥ˢʡ˖ˢˠʢ˕˟ˢ˚ʢˠˢ˕˜˟˘ʠ
˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˦˧˔˧˜˦˧˜˖˦ʢ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ ˢ˗˖˔˦˧�˫ ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�˅ ˜˖˔˥˗ˢ�̋ ˔˥˥˜˗ˢʟ�˟ ˔�x ˢ˦ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�
ˬ� ˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘�
ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ�

ʤʧʡ

15.

ʬʡ

10.

11.

12.

ʤʦʡ

ʤʩʡ

ʤʪʡ

https://www.youtube.com/watch?v=TydDlfru-Io
https://open.spotify.com/episode/1knPRYBQNULhpJhvw0OZT7?si=b511e6c9aeba4fda&nd=1&dlsi=949424b05a3a4683
https://open.spotify.com/episode/1knPRYBQNULhpJhvw0OZT7?si=b511e6c9aeba4fda&nd=1&dlsi=949424b05a3a4683
https://open.spotify.com/episode/1knPRYBQNULhpJhvw0OZT7?si=b511e6c9aeba4fda&nd=1&dlsi=949424b05a3a4683
https://open.spotify.com/episode/4VG60II8ACOhO9KkLycMC8?si=89f4fa0dd3b6483b
https://open.spotify.com/episode/4VG60II8ACOhO9KkLycMC8?si=89f4fa0dd3b6483b
https://open.spotify.com/episode/4VG60II8ACOhO9KkLycMC8?si=89f4fa0dd3b6483b
https://developers.google.com/search/blog/2016/11/mobile-first-indexing?hl=es
https://developers.google.com/search/blog/2016/11/mobile-first-indexing?hl=es
https://developers.google.com/search/blog/2016/11/mobile-first-indexing?hl=es
https://developers.google.com/search/blog/2018/03/rolling-out-mobile-first-indexing?hl=es
https://developers.google.com/search/blog/2018/03/rolling-out-mobile-first-indexing?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.youtube.com/watch?v=JLDkQBA27jg
https://www.youtube.com/watch?v=JLDkQBA27jg
https://www.youtube.com/watch?v=JLDkQBA27jg
https://www.youtube.com/watch?v=JLDkQBA27jg
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˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�˅˘ˬˡ˔˟˗ˢ�ˀ˨˦˦ˢ�ˬ�˟˔�ˡ˨˕˘�ˬ�ˆ˔˔ˆ�
˘ˡ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ ˢ˗˖˔˦˧�˫ ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ʁ ˛˥˜˦˧ˢˣ˛˘˥�̔ ˢˡ˘˦�ˬ �˟ ˔�˥ ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˗˘˟�ˣ˜˖˞˨ˣ�ˬ�˘˟�ʷ˔˥˞�ˆ˧ˢ˥˘�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦� ˃ˢ˗˖˔˦˧� ˫ʥʨ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˆ˔˥˔� ʶ˔˥˕˔˝ˢ� ˆ˨̳˥˘˭ʟ� ˘˟� ˥ˢ˟� ˗˘�
˟˔˦� ˠ˨˝˘˥˘˦� ˘ˡ� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘˟� ˘ʠ˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�
˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘�

˘ʿ̿˗˘˥˘˦� ˃ˢ˗˖˔˦˧� ˫ʥʨ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ʿˢ˥˘ˡ˔� ʶˢˠ˜ˡˢ� ˬ� ˟˔�
˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ʹ˔˖˧˨˥˔ˡ˧˘� ˬ� ˦˨� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ�
ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ʸ˟˜�ˆ˘ˡ˘˥ˠ˔ˡ�ˬ�˟˔�˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�
˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�˘ˡ�˘˟�ˠˢ˗˘˟ˢ�˗˘�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�
˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ʴ˟˕˘˥˧ˢ� ʼ˕˔˥˥˔�ˬ� ˟˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�
˗˘� ˟˔˦� ˔˥ˤ˨˜˧˘˖˧˨˥˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔˦� ˜ˡ˧˘˚˥˔˗˔˦� ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�
˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ

ʷ˨˕˘ʟ� ˆ˜ˠ˕˔˥� ʛʥʣʥʧʟ� ˔˕˥˜˟� ʥʧʜʡ� ʤʫ� ʺ˟ˢ˕˔˟� ˀˢ˕˜˟˘� ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
ˆ˧˔˧˜˦˧˜˖˦� ˙ˢ˥� ʥʣʥʧʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˜ˡ˩˘˦ˣ˖˥ˢʡ˖ˢˠʢ˕˟ˢ˚ʢˠˢ˕˜˟˘ʠ
˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˦˧˔˧˜˦˧˜˖˦ʢ

ʶ̳ˠ˔˥˔� ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔� ˗˘� ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ� ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ʛʥʣʥʤʜʡ� ʸ˦˧˨˗˜ˢ�
ʴˡ˨˔˟� ʥʣʥʣ� ʠ� ˅˘˦˨ˠ˘ˡʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˖˔˖˘ʡˢ˥˚ʡ˔˥ʢ˔˥˖˛˜˩ˢʠ˗˘ʠ
˜ˡ˙ˢ˥ˠ˘˦ʢ�

ʽ˨̳˥˘˭ʟ�ʁ ˔˥˟ˢ˦�ʛʥʣʥʤʟ�̆ ˡ˘˥ˢ�ʥʬʜʡ�ʁ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̆ ˡ�ˀ ̻˫˜˖ˢ�
˖˥˘˖˜ͅ� ʫʤʘ� ˘ˡ� ʥʣʥʣ� ˗˘˕˜˗ˢ� ˔˟� ˖ˢˡЃˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ� ˇ˛˘� ʿˢ˚˜˦˧˜˖˦�

ʤʫʡ

ʤʬʡ

20.

21.

22.

ʥʦʡ

ʥʧʡ

25.

ʥʩʡ

https://youtu.be/VyJKol6h6ok
https://youtu.be/VyJKol6h6ok
https://youtu.be/VyJKol6h6ok
https://www.youtube.com/watch?v=yVLMK-ttd1o
https://www.youtube.com/watch?v=yVLMK-ttd1o
https://www.youtube.com/watch?v=yVLMK-ttd1o
https://youtu.be/7RQNJFOaClE?si=jGYY5wYl19YSLUQy
https://youtu.be/7RQNJFOaClE?si=jGYY5wYl19YSLUQy
https://youtu.be/7RQNJFOaClE?si=jGYY5wYl19YSLUQy
https://youtu.be/7RQNJFOaClE?si=jGYY5wYl19YSLUQy
https://youtu.be/q5JH0y2WF6E?si=OzXfEN5HOcQ4duU-
https://youtu.be/q5JH0y2WF6E?si=OzXfEN5HOcQ4duU-
https://youtu.be/q5JH0y2WF6E?si=OzXfEN5HOcQ4duU-
https://youtu.be/0olMp5FRbbw?si=QZOk3x6G5x85V_Jp
https://youtu.be/0olMp5FRbbw?si=QZOk3x6G5x85V_Jp
https://youtu.be/0olMp5FRbbw?si=QZOk3x6G5x85V_Jp
https://www.youtube.com/watch?v=H0AHVV1BwY8&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=H0AHVV1BwY8&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=H0AHVV1BwY8&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&index=11
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://cace.org.ar/archivo-de-informes/
https://cace.org.ar/archivo-de-informes/
https://cace.org.ar/archivo-de-informes/
https://thelogisticsworld.com/tecnologia/comercio-electronico-en-mexico-crecio-81-en-2020-debido-al-confinamiento/
https://thelogisticsworld.com/tecnologia/comercio-electronico-en-mexico-crecio-81-en-2020-debido-al-confinamiento/
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ˊˢ˥˟˗ʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˧˛˘˟ˢ˚˜˦˧˜˖˦˪ˢ˥˟˗ʡ˖ˢˠʢ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚˜˔ʢ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢʠ
˘˟˘˖˧˥ˢˡ˜˖ˢʠ˘ˡʠˠ˘˫˜˖ˢʠ˖˥˘˖˜ˢʠʫʤʠ˘ˡʠʥʣʥʣʠ˗˘˕˜˗ˢʠ˔˟ʠ
˖ˢˡЃˡ˔ˠ˜˘ˡ˧ˢʢ

ʴ˦ˢ˖˜˔˖˜ͅˡ� ˀ˘˫˜˖˔ˡ˔� ˗˘� ˉ˘ˡ˧˔� ˂ˡ˟˜ˡ˘� ʛʥʣʥʣʜʡ� ʸ˦˧˨˗˜ˢ� ˦ˢ˕˥˘�
˩˘ˡ˧˔� ˢˡ˟˜ˡ˘� ˘ˡ� ˀ̻˫˜˖ˢ� ʥʣʥʣʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˔ˠ˩ˢʡˢ˥˚ʡˠ˫ʢ
˘˦˧˨˗˜ˢ˦ʢ˘˦˧˨˗˜ˢʠ˦ˢ˕˥˘ʠ˩˘ˡ˧˔ʠˢˡ˟˜ˡ˘ʠ˘ˡʠˠ˘˫˜˖ˢʠʥʣʥʣʢ

˃˔˖˛ͅˡ�ʷ̿˔˭ʟ�ˀ˔˥˧˔�ʛʥʣʥʣʟ�˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʤʨʜʡ�ʸ˦ˣ˔̓˔�˘˦�˘˟�˧˘˥˖˘˥�
ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˗˘� ˧ˢ˗ˢ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˤ˨˘� ˠ̳˦� ˛˔� ˖˥˘˖˜˗ˢ� ˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˘ˡ� ʥʣʥʣʡ� ʼˡ˦˜˗˘˥� ʸ˦ˣ˔̓˔� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ
˕˨˦˜ˡ˘˦˦˜ˡ˦˜˗˘˥ʡ˘˦ʢ˘˦ˣ˔ˡ˔ʠ˧˘˥˖˘˥ʠˠ˘˥˖˔˗ˢʠ˗ˢˡ˗˘ʠ˖˥˘˖˜ˢʠ
˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠʥʣʥʣʠʪʪʧʣʪʤ

ʺ˔˟˘˔ˡˢʟ�̂ ˨˦˔ˡ˔�ʛʥʣʥʣʟ�̋˨˟˜ˢ�ʤʨʜʡ�̄ ʼʼ�y ˦˧˨˗˜ˢ�ɹ ˡ˨˔˟�̠ ˘�̆ ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
˘ˡ� ʸ˦ˣ˔̓˔� ʥʣʥʣʭ� ˘˟� ˔̓ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˤ˨˘� ˘˟� ˖ˢ˥ˢˡ˔˩˜˥˨˦� ˖˔ˠ˕˜ͅ�
ˣ˔˥˔� ˦˜˘ˠˣ˥˘� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔˥ʡ� ˀ˔˥˞˘˧˜ˡ˚ʧ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘�
˛˧˧ˣ˦ʭʢʢˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚ʧ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʡˡ˘˧ʢ˩˜˜ʠ˘˦˧˨˗˜ˢʠ˔ˡ˨˔˟ʠ
˗˘ʠ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˘ˡʠ˘˦ˣ˔ˡ˔ʠʥʣʥʣʠ˘˟ʠ˔ˡˢʠ˘ˡʠ˘˟ʠˤ˨˘ʠ˘˟ʠ
˖ˢ˥ˢˡ˔˩˜˥˨˦ʠ˖˔ˠ˕˜ˢʠˣ˔˥˔ʠ˦˜˘ˠˣ˥˘ʠ˟˔ʠ˙ˢ˥ˠ˔ʠ˗˘ʠ˖ˢˠˣ˥˔˥ʢ

ʵ˨˖˛˛ˢ˟˭ʟ� ʾ˔˧˛˔˥˜ˡ˔� ʛʥʣʥʦʟ� ˔˚ˢ˦˧ˢ� ʤʣʜʡ� ʺ˟ˢ˕˔˟� ˀˢ˕˜˟˘�
ʸʠʶˢˠˠ˘˥˖˘�ˊˢ˥˧˛�ʗʥʡʥ�ˇ˥˜˟˟˜ˢˡ�˜ˡ�ʥʣʥʦʡ�ˆ˧˔˧˜˦˧˔�˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ
˦˧˔˧˜˦˧˔ʡ˖ˢˠʢ˖˛˔˥˧ʢʤʦʤʦʬʢ˘˦˧˜ˠ˔˧˘˗ʠ˪ˢ˥˟˗˪˜˗˘ʠˠˢ˕˜˟˘ʠ˘ʠ
˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˦˔˟˘˦ʢ

ʷ˨˕˘ʟ� ˆ˜ˠ˕˔˥� ʛʥʣʥʧʟ� ˔˕˥˜˟� ʥʧʜʡ� ʤʫ� ʺ˟ˢ˕˔˟� ˀˢ˕˜˟˘� ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
ˆ˧˔˧˜˦˧˜˖˦� ˙ˢ˥� ʥʣʥʧʡ� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˜ˡ˩˘˦ˣ˖˥ˢʡ˖ˢˠʢ˕˟ˢ˚ʢˠˢ˕˜˟˘ʠ
˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˦˧˔˧˜˦˧˜˖˦ʢ

ʥʪʡ

ʥʫʡ

ʥʬʡʠʦʣʡ

ʦʤʡ

ʦʥʡ

https://thelogisticsworld.com/tecnologia/comercio-electronico-en-mexico-crecio-81-en-2020-debido-al-confinamiento/
https://thelogisticsworld.com/tecnologia/comercio-electronico-en-mexico-crecio-81-en-2020-debido-al-confinamiento/
https://thelogisticsworld.com/tecnologia/comercio-electronico-en-mexico-crecio-81-en-2020-debido-al-confinamiento/
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://www.businessinsider.es/espana-tercer-mercado-donde-crecio-ecommerce-2020-774071
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://marketing4ecommerce.net/vii-estudio-anual-de-ecommerce-en-espana-2020-el-ano-en-el-que-el-coronavirus-cambio-para-siempre-la-forma-de-comprar/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
https://www.invespcro.com/blog/mobile-commerce-statistics/
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Podcast y entrevistas
¡No te pierdas las entrevistas con algunos de los 
˦ˣ˘˔˞˘˥˦� ˠ̳˦� ˜ˡЄ˨ˬ˘ˡ˧˘˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ�
Iberoamérica: visionarios, pioneros y artistas que 
comparten sus historias y secretos! Prepárate para 
disfrutar de conversaciones inspiradoras con quienes 
˘˦˧̳ˡ�˗˘Ѓˡ˜˘ˡ˗ˢ�˘˟�˙˨˧˨˥ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘�ˡ˨˘˦˧˥˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

Alberto
Ibarra

David 
Rodríguez Ureña

Guillermo
Varela

Fernanda
Onzari

https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#alberto-ibarra
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#david-rodriguez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#robby-cibrian
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#guillermo-varela
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#eric-perez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fernanda-onzari
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah
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Juan Martín
Romero

Gabriel
González

Vanesa 
Gambirazio

María
Mujica

Mario 
Miranda

Hernán
Kazah

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#juan-romero
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#gabriel-gonzalez
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#vanesa-gambirazio
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#maria-mujica
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#mario-miranda
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#laureano-turienzo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#hernan-kazah
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Ricardo
Garrido

Reynaldo
Musso

Christopher
Jones

Sara
Carbajo Suárez

Lorena
Comino

Eli
Senerman

https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#ricardo-garrido
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#dimas-gimeno
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#reynaldo-musso
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#francisco-delaroza
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#christopher-jones
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#cristian-serrano
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#sara-carbajo
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#ricardo-alonso
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#lorena-comino
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fabrizio-cascianelli
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#eli-senerman
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/#fabrizio-cascianelli
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES



139

En Génesis de un Futuro Digitalʟ� ˟ˢ˦� ˟˘˖˧ˢ˥˘˦� ˦ˢˡ�
˜ˡ˩˜˧˔˗ˢ˦�˔�˨ˡ˔�˧˥˔˩˘˦̿˔�ˠ˨˟˧˜˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˔˟�˗ˢˡ˗˘�˖˔˗˔�
˟˜˕˥ˢ�˦˘�˖ˢˡ˩˜˘˥˧˘�˘ˡ�˨ˡ�ˣˢ˥˧˔˟�˛˔˖˜˔�˨ˡ�ˠ˨ˡ˗ˢ�˟˟˘ˡˢ�˗˘�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�ˬ�˩˜˦˜ͅˡ�ˤ˨˘�ˣˢ˗˥̳ˡ�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�ˣˢ˥�
ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�͌ˡ˜˖˔�˗˘�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘ʡ�

ʴ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡʟ� ˟˘˦� ˣ˥˘˦˘ˡ˧ˢ� ˟˔˦� ˗˜˦˧˜ˡ˧˔˦� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˘˦�
ˤ˨˘�˖ˢˡ˙ˢ˥ˠ˔ˡ�˘˦˧˘�˨ˡ˜˩˘˥˦ˢʭ

Sobre las dimensiones 
del libro vivo

Dimensión gráfica

Dimensión textual

Dimensión multimedia

Dimensión aumentada

https://genesisfuturo.digital/dimension-grafica/
https://genesisfuturo.digital/dimension-grafica/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/
https://genesisfuturo.digital/dimension-textual/
https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
https://genesisfuturo.digital/dimension-multimedia/
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ʸˡ� ˘˦˧˔� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ� ˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥̳ˡ� ˨ˡ� ˠ˔ˣ˔� ˗˘˧˔˟˟˔˗ˢ�
˗˘� ˟˔˦� ˟̿ˡ˘˔˦� ˗˘� ˧˜˘ˠˣˢ� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖˔ˡ� ˟ˢ˦� ˛˜˧ˢ˦� ˠ̳˦�
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
hasta la conformación del ecosistema digital. Esta línea 
˧˘ˠˣˢ˥˔˟�˦ ˜˥˩˘�̟ ˢˠˢ�̊ ˨̿˔�x ˔˥˔�̟ ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�˟ ˔�̊ ˘˦˧˔˖˜ͅˡ�
ˬ�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�̠ ˘˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟ʡ�ɹ ˗˘ˠ̳˦ʟ�˦ ˘�̠ ˘˦˧˔˖˔ˡ�
˟˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦ʟ� ˘ˠˣ˥˘ˡ˗˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˤ˨˘�
˛˔ˡ� ˗˘˝˔˗ˢ� ˨ˡ˔� ˛˨˘˟˟˔� ˜ˡ˗˘˟˘˕˟˘� ˘ˡ� ˘˦˧˘� ˣ˔˜˦˔˝˘� ˘ˡ�
constante cambio.

ʿ̿ˡ˘˔�˗˘�˧˜˘ˠˣˢ

ʸ˟�̠ ˘˦ˣ˘˚˨˘�̠ ˜˚˜˧˔˟ʭ�ʿ ˢ˦�̃ˡ˜˖˜ˢ˦�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
en Iberoamérica

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN GRÁFICA

https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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˃ˢ˥�ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˘˦˧˔�˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˧˜˘ˡ˘ˡ�˔˖˖˘˦ˢ�˔�˨ˡ˔�˩˔˦˧˔�
˕˜˕˟˜ˢ˧˘˖˔�˗˘�˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧ˢ˦�˘ˡ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˘˕ˢˢ˞ʟ�˘˦˧˨˗˜ˢ˦�ˬ�
˔ˡ̳˟˜˦˜˦�˘˦˧˔˗̿˦˧˜˖ˢ˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˦˜˗ˢ�˟˔�˖ˢ˟˨ˠˡ˔�˩˘˥˧˘˕˥˔˟�
˗˘� ˟˔� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡ� ˗˘˧˥̳˦� ˗˘� ˘˦˧˘� libro vivo. Cada 
ˣ˔˟˔˕˥˔ʟ�˖˔˗˔�˗˔˧ˢʟ�˦˘�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�˖ˢˠˢ�˨ˡ� ˟˔˗˥˜˟˟ˢ�˘ˡ� ˟˔�
˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔�
˕˔˦˘�˦ͅ˟˜˗˔�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�˟˔�˧˥˔ˠ˔�˥˘˔˟�˗˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�
digital.

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN TEXTUAL

https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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ʸ˦˧˔� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ� ˘˦� ˨ˡ� ˧˘˦ˢ˥ˢ� ˗˘� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�
˔˨˗˜ˢ˩˜˦˨˔˟˘˦ʟ� ˖ˢˡ� ˠ̳˦� ˗˘� ʤʨʣ� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦� ˘ˡ� ˩˜˗˘ˢ� ˬ�
˔˨˗˜ˢ�˥˘˔˟˜˭˔˗˔˦�˔�˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦ʟ�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦ʟ�ˣ˜˟ˢ˧ˢ˦�ˬ�˔˥˧˜˦˧˔˦�
del comercio digital en Iberoamérica. Desde testimonios 
˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗ˢ˥˘˦�˛˔˦˧˔�˔ˡ̳˟˜˦˜˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗ˢ˦ʟ�˘˦˧˔˦�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦�
ˢ˙˥˘˖˘ˡ�˨ˡ˔�˩˘ˡ˧˔ˡ˔�͌ˡ˜˖˔�˔�˟˔˦�ˠ˘ˡ˧˘˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˗˔˗ˢ�
˙ˢ˥ˠ˔�˔˟�ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

˃˜ˢˡ˘˥ˢ˦�ˬ �˩ ˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�̠ ˘˟�̆ ˖ˢˠˠ˘˥˖˘�̠ ˘�̓˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔

˃ʿʴˌʿʼˆˇ�ʷʸ�ˆ˃˂ˇʼʹˌ

˃ʿʴˌʿʼˆˇ�ʷʸ�ˌ˂ˈˇˈʵʸ

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

MULTIMEDIA

https://open.spotify.com/playlist/2HTFKCLd8Ft6J8cK2HwCTo?si=b1ab9af4b02b49b1&nd=1&dlsi=4c64520d777b49c0
https://www.youtube.com/watch?v=bd0iXmtKqfo&list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy
https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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ʸ˦˧˔�̠ ˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˨ ˧˜˟˜˭˔�˟ ˔�̃ ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�̝ ˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�̝ ˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔�
ˬ� ˟˔� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˣ˔˥˔� ˟˟˘˩˔˥� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘�
˟˘˖˧˨˥˔�̝ �l ˨˘˩˔˦�̝ ˟˧˨˥˔˦ʡ�ɹ �˧ ˥˔˩̻˦�̠ ˘�Delphy AIʟ�˟ ˢ˦�˟˘˖˧ˢ˥˘˦�
ˣ˨˘˗˘ˡ� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʟ� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ˦�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˗ˢ˦�˘�˜ˡ˖˟˨˦ˢ�˖ˢˠˣ˔˥˔˥�˗˔˧ˢ˦�˘ˡ˧˥˘�
diferentes secciones del libro. Esta interacción dinámica 
˘ˡ˧˥˘� ˘˟� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˬ� ˘˟� ˟˘˖˧ˢ˥� ˥˘˗˘Ѓˡ˘� ˟ˢ˦� ˟̿ˠ˜˧˘˦� ˗˘� ˟˔�
˘˫ˣ˟ˢ˥˔˖˜ͅˡ�ˬ�˘˟�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘ʡ

̑ʸ˫˜˦˧˘� ˢ˧˥ˢ� ˣˢ˥˧˔˟� ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘� ˣ˔˥˔� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔�
˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʲ�ˇˢ˗˔˩̿˔�ˡˢ� ˟ˢ�˦˔˕˘ˠˢ˦ʟ�
ˣ˘˥ˢ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˦̿� ˧˘ˡ˘ˠˢ˦� ˠ˨ˬ� ˖˟˔˥ˢ� ˠ˜� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˬ� ˬˢ� ˘˦�
ˤ˨˘�˘˦˧˔ˠˢ˦� ˥˘˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˟˔�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘� libros 
vivos�˗˘� ˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�˘˗˜˧ˢ˥˜˔˟ʟ�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�ˤ˨˘�ˡˢ˦�˘ˡ˦˘̓˔�
˔�ˠ˘˗˜˗˔�ˤ˨˘�˗˔ˠˢ˦�˖˔˗˔�ˣ˔˦ˢ�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˠ˜˦ˠˢ�ˬ�ˤ˨˘ʟ�
˘˦˧˔ˠˢ˦� ˦˘˚˨˥ˢ˦ʟ� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˥̳� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔� ˠˢ˗˔˟˜˗˔˗�
ˢˠˡ˜˖˔ˡ˔˟�˗˘�˟˘˘˥�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�˗˘�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�ˬ�ˣˢ˗˘˥�
˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥˟ˢ�˔˧˥˔˩˘˦˔ˡ˗ˢ�˟˔˦�˕˔˥˥˘˥˔˦�˗˘˟�˧˜˘ˠˣˢʡ

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

AUMENTADA

https://linktr.ee/genesisdeunfuturodigital
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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Próximos Momentums

Génesis de un futuro digital� ˡˢ� ˘˦� ˦˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˘� ˨ˡ�
˟˜˕˥ˢʟ� ˘˦� ˨ˡ� ˧˘˦˧˔ˠ˘ˡ˧ˢ� ˩˜˩ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˟˔˦�
ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˖˟˔˩˘� ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˗˔˗ˢ�
˙ˢ˥ˠ˔�̝ ˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟�̆ ˡ�̓ ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʡ��ɹ �˧ ˥˔˩̻˦�̠ ˘�
˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦�˩˜˩˜˗ˢ˦�˘ˡ�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔�ˬ�˨ˡ˔�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�
˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡʟ�˘˦˧˘�ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢ�˥˘˚˜˦˧˥˔�˟ˢ˦�ʥʨ�momentums 
ˤ˨˘�˛˔ˡ�ˠ˔˥˖˔˗ˢ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
desde sus inicios hasta la actualidad.

Cada momentum� ˘˦� ˨ˡ˔� ˜ˡ˩˜˧˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔� ˡ˔˩˘˚˔˥�
˘˟� ˢ˖̻˔ˡˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˬ� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʟ�
˔˧˥˔˩˘˦˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦� ˢ˟˔˦� ˬ� ˘˟ eTsunami� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖˔˥ˢˡ� ˨ˡ�
˔ˡ˧˘˦� ˬ� ˨ˡ� ˗˘˦ˣ˨̻˦� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜˘ˡ˗ˢ�
˖˔˗˔�˨ ˡˢ�̠ ˘�˟ˢ˦�x ˔˦ˢ˦�̠ ˔˗ˢ˦�x ˢ˥�˟ˢ˦�˩ ˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�ˬ �x ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�
ˤ˨˘�˗˜˘˥ˢˡ�˙ˢ˥ˠ˔�˔�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
ˬ� ˗˘˦˖˨˕˥˜˘ˡ˗ˢ� ˛˔˦˧˔� ˟˔˦� ͌˟˧˜ˠ˔˦� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�
tecnológicas.

El libro vivo� ˘˦�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�͌ˡ˜˖˔�˗˘�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘�ˬ�
˗˘˦˖˨˕˥˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˤ˨˘� ˕˥˜ˡ˗˔� ˨ˡ˔� ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔�
˗˘˟�ˣ˔˦˔˗ˢʟ�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘�ˬ�˙˨˧˨˥ˢ�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�
nuestra región.

https://genesisfuturo.digital/momentums/
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ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔� ˟ˢ˦� ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦� momentums� ˤ˨˘� ˥˘˩˘˟˔ˡ� ˟ˢ˦�
˦˘˖˥˘˧ˢ˦ʟ�˗˘˦˔˙̿ˢ˦�ˬ�˧˥˜˨ˡ˙ˢ˦�˗˘˧˥̳˦�˗˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�˗˘˟�ʷ˜˚˜˧˔˟�
Commerce en Iberoamérica:

https://genesisfuturo.digital/momentums/
https://genesisfuturo.digital/pioneros-y-visionarios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/
https://genesisfuturo.digital/el-despegue-digital-los-inicios-del-comercio-electronico-en-iberoamerica/
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Interactúa con 
Delphy AI
ʴ˖˖˘˗˘�˔�˚˘ˡ˘˦˜˦˙˨˧˨˥ˢʡ˗˜˚˜˧˔˟�ˬ�˘˫ˣ˟ˢ˥˔�˟ˢ˦�˟˜˕˥ˢ˦�˩˜˩ˢ˦�˗˘�
˘˦˧˔� ˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʟ� ˗ˢˡ˗˘� ˘˟� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔� ˖ˢˡ� ˖˔˗˔�
interacción.

Explora: Cada pregunta que realices:

ˇ˘ˠ̳˧˜˖˔˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔˦�
relacionadas al digital 
commerce.

ʸ˫ˣ˔ˡ˗˘�˟˔�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗�˗˘�˟˔�
tecnología.

ʴˡ̻˖˗ˢ˧˔˦�ˬ�˗˔˧ˢ˦�͌ˡ˜˖ˢ˦�ˤ˨˘�
˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘ˡ�˧˨�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

Contribuye a un ecosistema 
de conocimiento único.

˃˘˥Ѓ˟˘˦�˗˘�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦�ˬ�
˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗˔˦�˖ˢˡ�˛˜˦˧ˢ˥˜˔˦�
˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗ˢ˥˔˦ʡ

ʴˬ˨˗˔�˔�ˢ˧˥ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
˖ˢˡ�ˡ˨˘˩˔�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˘ˡ�
˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ

Comienza ahora
ˉ˜˩˘�˘˟�˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˠˠ˘˥˖˘�

como nunca antes

https://genesisfuturo.digital/
https://genesisfuturo.digital/
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ACCEDE A LAS 
DIMENSIONES
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ʶ˔˗˔� ˟˜˕˥ˢ� ˤ˨˘� ˙ˢ˥ˠ˔� ˣ˔˥˧˘� ˗˘� ʺ̻ˡ˘˦˜˦� ˗˘� ˨ˡ� ˙˨˧˨˥ˢ�
˗˜˚˜˧˔˟� ˘˦� ˠ˨˖˛ˢ� ˠ̳˦� ˤ˨˘� ˨ˡ� ˖ˢˠˣ˘ˡ˗˜ˢ� ˗˘� ˜˗˘˔˦� ˬ�
˗˔˧ˢ˦ʡ� ʸ˦� ˨ˡ� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ� ˩˜˩ˢʟ� ˨ˡ˔� ˡ˔˥˥˔˖˜ͅˡ� ˖ˢˡ˦˧˥˨˜˗˔�
˖ˢˡ� ˟˔˦�˩ˢ˖˘˦�˗˘�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˛˔ˡ�˦˜˗ˢ�ˣ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦�˗˘� ˟˔�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˠˠ˘˥˖˘�˘ˡ�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʡ�ˌ�˘˦˧˘�
ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠʟ�ʿ˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʟ�ˡˢ�˘˦�
˟˔�˘˫˖˘ˣ˖˜ͅˡʡ

ʸˡ�˘˦˧˘�˥˘˖ˢ˥˥˜˗ˢ�˔ˣ˔˦˜ˢˡ˔ˡ˧˘�ˣˢ˥�˟˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�ˤ˨˘�
˛˔�˧˥˔̿˗ˢ�˖ˢˡ˦˜˚ˢ�˟˔�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�ˠ˔˦˜˩˔�˗˘�˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�ˡˢ˦�˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔ˠˢ˦�˖ˢˡ�˨ˡ�˨ˡ˜˩˘˥˦ˢ�˗˘�˛˜˦˧ˢ˥˜˔˦ʟ�
˗˘˦˔˙̿ˢ˦� ˬ� ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦ʡ� ˅˘˟˔˧˔ˠˢ˦� ˖ͅˠˢ� ˘˟� ˠˢ˕˜˟˘�
˖ˢˠˠ˘˥˖˘�ˣ˔˦ͅ�˗˘� ˦˘˥�˨ˡ˔�ˣ˥ˢˠ˘˦˔�˔�˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˦˘�˘ˡ�
˨ˡ˔�˙˨˘˥˭˔�˜ˠˣ˔˥˔˕˟˘�ˤ˨˘�˥˘˖ˢˡЃ˚˨˥˔�˟˔�ˠ˔ˡ˘˥˔�˘ˡ�ˤ˨˘�
˖ˢˠˣ˥˔ˠˢ˦ʟ�˩ ˘ˡ˗˘ˠˢ˦�ˬ �l ˢ˦�̟ ˢˡ˘˖˧˔ˠˢ˦�̟ ˢˡ�̆ ˟�ɣ ˨ˡ˗ˢ�
digital.

ʶˢˡ˦˧˥˨˜˥� ˘˦˧˘� ˥˘˟˔˧ˢ� ˡˢ� ˛˔˕˥̿˔� ˦˜˗ˢ� ˣˢ˦˜˕˟˘� ˦˜ˡ� ˘˟�
˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢʟ� ˟˔� ˚˘ˡ˘˥ˢ˦˜˗˔˗� ˬ� ˟˔� ˩˜˦˜ͅˡ� ˗˘� ˖˔˗˔� ˨ˡˢ�
˗˘� ˟ˢ˦� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦� ˤ˨˘� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˘˥ˢˡ� ˦˨˦� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦ʟ�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˔ˡ̳˟˜˦˜˦� ˖ˢˡ� ˡˢ˦ˢ˧˥ˢ˦ʡ� ˆ˨� ˧˜˘ˠˣˢ�
ˬ� ˗˘˗˜˖˔˖˜ͅˡ� ˛˔ˡ� ˦˜˗ˢ� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˗˔˥˟˘�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˗˔˗�ˬ�˔˨˧˘ˡ˧˜˖˜˗˔˗�˔�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢ�˩˜˩ˢʟ�ˤ˨˘�˦˘˚˨˜˥̳�

Agradecimientos
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˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�˚˥˔˖˜˔˦�˔˟�˔ˣˢ˥˧˘�˗˘�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˛˔˖˘ˡ�˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�˦˨�ˣ˔˦˜ͅˡ�ˬ�˦˨�˗˘˦˔˙̿ˢ�˗˜˔˥˜ˢʡ
ʴ� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦ʟ� ˜ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˘ˠˣ˥˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦�
ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˜ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ� ˘˟� ˠˢ˕˜˟˘� ˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˖ˢˠˢ� ˠˢ˧ˢ˥�
˗˘�˖˔ˠ˕˜ˢʟ�ˠ˜�ˠ̳˦�˦˜ˡ˖˘˥ˢ�˥˘˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ�ˆ˨�˔˨˗˔˖˜˔�
y determinación han marcado el camino y continúan 
˜ˡ˦ˣ˜˥˔ˡ˗ˢ�˔�ˡ˨˘˩˔˦�˚˘ˡ˘˥˔˖˜ˢˡ˘˦ʡ�ʺ˥˔˖˜˔˦�ˣˢ˥�˦˘˥�ˣ˔˥˧˘�
˗˘�˘˦˧˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�ˬ�ˣˢ˥�˔ˬ˨˗˔˥�˔�˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧˔˥˟˔�˖ˢˡ�˘˟�˥˜˚ˢ˥�
ˬ�˟˔�˘ˠˢ˖˜ͅˡ�ˤ˨˘�ˠ˘˥˘˖˘ʡ

ʴ˦̿�ˠ˜˦ˠˢʟ�ˤ˨˜˘˥ˢ�˔˚˥˔˗˘˖˘˥�˔�ˠ˜�˘ˤ˨˜ˣˢ�ˬ�˔�˧ˢ˗˔˦�˟˔˦�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˛˘˖˛ˢ�ˣˢ˦˜˕˟˘�˟˔�ˣ˨˕˟˜˖˔˖˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˘�
˩ˢ˟˨ˠ˘ˡʡ�ˆ˨�˘˦˙˨˘˥˭ˢ�˜ˡ˖˔ˡ˦˔˕˟˘ʟ�˦˨�˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�˖ˢˡ�˟˔�
˘˫˖˘˟˘ˡ˖˜˔�ˬ�˦˨�˖ˢˡ˩˜˖˖˜ͅˡ�˗˘�ˤ˨˘�˘˟�˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˕˘�
˦˘˥�̟ ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ�̨ ˔ˡ�x ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ�ʕ ˨˘�̆ ˦˧˘�˟ ˜˕˥ˢ�˩ ˘˔�˟ ˔�˟ ˨˭�ˬ �˦ ˘�
˖ˢˡ˩˜˘˥˧˔�˘ˡ�˨ˡ�˙˔˥ˢ�ˣ˔˥˔�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˕˨˦˖˔ˡ�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�ˬ�
˔ˣ˥ˢ˩˘˖˛˔˥�̆ ˟�x ˢ˧˘ˡ˖˜˔˟�̠ ˘˟�̠ ˜˚˜˧˔˟�̟ ˢˠˠ˘˥˖˘�̆ ˡ�l ˨˘˦˧˥˔�
región.

ʸ˦˧˘� ˟˜˕˥ˢ�˘˦�˨ˡ�˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ�˖ˢ˟˘˖˧˜˩ˢʟ�ˣ˘˥ˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˨ˡ˔�
˜ˡ˩˜˧˔˖˜ͅˡʡ�ˇ˘�˜ˡ˩˜˧ˢ�˔�ˤ˨˘�˦˜˚˔ˠˢ˦�˖ˢˡ˦˧˥˨ˬ˘ˡ˗ˢ�˝˨ˡ˧ˢ˦�
˘˦˧˘�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ�̝ �ʕ ˨˘�̝ ˣˢ˥˧˘ˠˢ˦�l ˨˘˦˧˥˔˦�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦ʟ�
˔�ˤ˨˘�˖ˢˠˣ˔˥˧˔ˠˢ˦�ˡ˨˘˦˧˥˔˦�˩˜˦˜ˢˡ˘˦�˗˘˟�˙˨˧˨˥ˢʡ�˃ˢ˥ˤ˨˘�
˘˟� ˗˜˚˜˧˔˟� ˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˘˦� ˨ˡ� ˖˔ˠ˜ˡˢ� ˗˘� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�
˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ʟ�ˬ�˖˔˗˔�˨ˡˢ�˗˘�ˡˢ˦ˢ˧˥ˢ˦� ˧˜˘ˡ˘�˨ˡ�ˣ˔ˣ˘˟�˖˟˔˩˘�
en su desarrollo.

El mobile commerce ha trascendido la tecnología 
ˣ˔˥˔�˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˦˘�˘ˡ�˨ˡ�˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ�˖˨˟˧˨˥˔˟�ˤ˨˘� ˜ˠˣ˔˖˧˔�
˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦� ˔˦ˣ˘˖˧ˢ˦� ˗˘� ˡ˨˘˦˧˥˔� ˩˜˗˔� ˖ˢ˧˜˗˜˔ˡ˔ʡ� ʷ˘˦˗˘�
˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˤ˨˘� ˥˘˔˟˜˭˔ˠˢ˦� ˡ˨˘˦˧˥˔˦� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˛˔˦˧˔�
cómo interactuamos con las marcas y accedemos a 
˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥ˢ˦ʟ�˟˔�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�ˠͅ˩˜˟�˛˔�˖˔ˠ˕˜˔˗ˢ�
ˣ˔˥˔�˦˜˘ˠˣ˥˘�ˡ˨˘˦˧˥˔�˥˘˟˔˖˜ͅˡ�˖ˢˡ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢʡ�ʸˡ�˘˦˧˘�
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˦˘ˡ˧˜˗ˢʟ� ˘˦˧˘� ˟˜˕˥ˢ� ˕˨˦˖˔� ˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧˔˥� ˘˦˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˬ�
˔˗˘ˠ̳˦�ˢ˙˥˘˖˘˥�˨ˡ˔�ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔�˖˟˔˥˔�˗˘�˛˔˖˜˔�˗ͅˡ˗˘�
ˡˢ˦�˗˜˥˜˚˜ˠˢ˦�ˬ�˖ͅˠˢ�ˣˢ˗˘ˠˢ˦�˦˘˥�ˣ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦�˗˘�˟ˢ˦�
˖˔ˠ˕˜ˢ˦�ˤ˨˘�˘˦˧̳ˡ�ˣˢ˥�˩˘ˡ˜˥ʡ

ˀ˜˥˔ˡ˗ˢ�̨ ˔˖˜˔�̆ ˟�̇ ˨˧˨˥ˢʟ�˦ ˔˕˘ˠˢ˦�ʕ ˨˘�˟˔�˧ ˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�l ˢ�
˦˘�̠ ˘˧˜˘ˡ˘�̝ ˤ˨̿ʡ�ʿ ˔�̃ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�̝ ˥˧˜Ѓ˖˜˔˟ʟ�˟˔�x ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
˘˫˧˥˘ˠ˔ʟ� ˟˔� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˬ� ˟˔� ˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˟˔˦� ˦͌ˣ˘˥� ˔ˣˣ˦� ˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ� ˥˘˗˘Ѓˡ˜˘ˡ˗ˢ� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
˗˜˚˜˧˔˟ʡ�ʶˢˠˢ�˘ˡ�˖˔˗˔�˨ˡ˔�˗˘�˟˔˦�˚˥˔ˡ˗˘˦�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔˦ʟ� ˟˔�˖˟˔˩˘�˗˘˟�̻˫˜˧ˢ� ˥˔˗˜˖˔�˘ˡ� ˟˔�˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗�
˗˘� ˔˗˔ˣ˧˔˥˦˘ʟ� ˜ˡˡˢ˩˔˥� ˬ� ˘˦˧˔˥� ˨ˡ� ˣ˔˦ˢ� ˔˗˘˟˔ˡ˧˘ʡ� ʸ˦˧˘�
˟˜˕˥ˢ�˘˦�˨ˡ˔�˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔�ˣ˔˥˔�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˕˨˦˖˔ˡ�˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥�
ˬ�˔ˣ˥ˢ˩˘˖˛˔˥�˔˟�ˠ̳˫˜ˠˢ�˘˦˧˔˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦ʡ
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Este libro vivo es parte de la colección Génesis 
de un futuro digital. Cada momentum captura 
un instante significativo de nuestra evolución. 

Gracias por ser parte de este viaje. 

¡Nos encontraremos en la próxima edición!
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