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Prólogo
Génesis de un futuro digital es un libro vivo� ˤ˨˘� ˡˢ�
solo registra los hitos del ecosistema digital desde su 
˜ˡ˜˖˜ˢ� ˛˔˦˧˔� ˟˔� ˔˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʟ� ˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˢ˙˥˘˖˘� ˨ˡ�
˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ� ˩̿˩˜˗ˢ� ˗˘� ˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦� ˤ˨˘� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨ˬ˘˥ˢˡ� ˔� ˦˨�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʟ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔ˡ˗ˢ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˘ˡ�˘˟�
˘ˡ˧˥˔ˠ˔˗ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�ˤ˨˘�˖ˢˡˢ˖˘ˠˢ˦�˛ˢˬ�˘ˡ�˗̿˔ʡ�

˃ˢ˥�ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦�˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦ʟ�˨ˡ�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗ˢ�˧˥˔˕˔˝ˢ�
˗˘� ˖˔ˠˣˢ� ˬ� ˟˔� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˗˜˩˘˥˦ˢ˦� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦ʟ� ˦˘�
˥˘˩˘˟˔ˡ�˟ˢ˦�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦�˖˟˔˩˘�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˜ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ�˘˟�̻˫˜˧ˢ�
˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�
˨ˡ˔�˩˜˦˜ͅˡ�˗˘˧˔˟˟˔˗˔�ˬ�ˠ˨˟˧˜˙˔˖̻˧˜˖˔�˗˘�˦˨�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʡ

ʴ˗˘ˠ̳˦� ˗˘� ˦˘˥� ˨ˡ� ˥˘˚˜˦˧˥ˢ� ˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢʟ� ˘˦˧˘� libro vivo 
ˢ˙˥˘˖˘� ˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˠ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔� ˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩˔ʟ�
˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔� ˖ˢˡ� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔ʟ� ˤ˨˘�
ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˟˔˦� ˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦� ˬ� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘� ˟ˢ˦�
ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˘ˡ�˗˜˦˧˜ˡ˧ˢ˦�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ˦�
multimediales.  

Génesis de un futuro digital no solo conmemora el 
ˣ˔˦˔˗ˢ�˗˔ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�˘˦ˣ˘˖˜˔˟�˩˜˦˜˕˜˟˜˗˔˗�˔�˟ˢ˦�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�ˬ�
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˥˘˙˘˥˘ˡ˧˘˦�ˤ˨˘�˖ˢˡ�˦˨�˔ˣˢ˥˧˘�˦ˢˡ�˔˖˧ˢ˥˘˦�ˣ˥ˢ˧˔˚ͅˡ˜˖ˢ˦�
˘ˡ�˟˔�˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ�ˬ�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�ˡ˨˘˦˧˥˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔ʟ�˦˜ˡˢ�
ˤ˨˘�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˔ˡ˧˜˖˜ˣ˔�˘˟�˙˨˧˨˥ˢʟ�˔ˡ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦�ˬ�
ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔˦�˗˘�˟ˢ˦� ˟̿˗˘˥˘˦�
ˤ˨˘�˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ�ˠˢ˟˗˘˔ˡ˗ˢ�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʡ�

ʸ˦ʟ�̝ ˗˘ˠ̳˦ʟ�˨ ˡ�˧ ˥˜˕˨˧ˢ�̝ �˟ˢ˦�x ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦�ˬ �̟ ˢˡ˧˥˜˕˨ˬ˘ˡ˧˘˦�
ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˔˟˘˦�̠ ˘˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟�̝ ˖˧˨˔˟ʟ�̆ ˦�˨ ˡ�̨ ˢˠ˘ˡ˔˝˘�
ˤ˨˘�˜ˡ˜˖˜˔�˦˨�˧˥˔ˬ˘˖˧ˢ�˘ˡ�˘˟ Tour eCommerce Day Tour 
2024� ˬ�ˤ˨˘�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˥̳�˖ˢˡ˦˧˥˨ˬ̻ˡ˗ˢ˦˘�˗̿˔�˔�˗̿˔ʟ� ˧˔˟� ˬ�
˖ˢˠˢ� ˦˨˖˘˗˘� ˘ˡ� ˥˘˔˟˜˗˔˗ʟ� ˗ˢˡ˗˘� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦ʟ� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦� ˬ�
colaboradores del digital commerce encontrarán un 
˘˦ˣ˔˖˜ˢ� ˣ˔˥˔� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˥� ˦˨˦� ˩˜˦˜ˢˡ˘˦� ˬ� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦ʟ�
˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔ˡ˗ˢ�̝ ˦̿�̆ ˟�˟ ˘˚˔˗ˢ�̠ ˘�ʥʨ�̝ ̓ˢ˦�̠ ˘�s ˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�
˦˜ˡ� ˣ˥˘˖˘˗˘ˡ˧˘˦ʟ� ˬ� ˨ˡ� ˙˨˧˨˥ˢ� ˖ˢˡ� ˜ˡЃˡ˜˧ˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦�
ˠ̳˦�ˣˢ˥�˥˘˚˜˦˧˥˔˥ʡ

https://ecommerceday.org/
https://ecommerceday.org/
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Génesis de un futuro digital es un libro vivoʟ� ˘˦� ˨ˡ˔�
˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�ˀˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦�ˤ˨˘�˦˘�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˥̳ˡ�
˘ˡ�̇ ˢ˥ˠ˔˧ˢ�̠ ˘�˟ ˜˕˥ˢ�˩ ˜˩ˢʡ�y ˦�˟ ˔�x ˥˜ˠ˘˥˔�x ˨˕˟˜˖˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�̆ ˦˧˘�
˧˜ˣˢ�˘ˡ�˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�˘˗˜˧ˢ˥˜˔˟�ˤ˨˘�˨˧˜˟˜˭˔�˧ˢ˗ˢ˦�˟ˢ˦�˥˘˖˨˥˦ˢ˦�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ˦� ˤ˨˘� ˔˖˧˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˗˜˦ˣˢˡ˘ˠˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ� ˦ͅ˟ˢ�
˟˨˚˔˥�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�ˡˢ�˦ͅ˟ˢ�ˣ˨˘˗˔˦�˟˘˘˥˟ˢ�˘ˡ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�
˜ˡ˚˥˘˦˔ˡ˗ˢ�˔� ˟˔�˪˘˕�ˢЃ˖˜˔˟ʟ�˦˜ˡˢ� ˤ˨˘� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˣ˨˘˗˔˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥�˖ˢˡ�˦˨�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�ˬ�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥�˖ˢˡ�˧˨�ˣ˥ˢˣ˜ˢ�
relato. 

ʶˢˡ˦˖˜˘ˡ˧˘˦�˗˘�ˤ˨˘�˘˦˧˔ˠˢ˦�˖ˢˠˣ˔˥˧˜˘ˡ˗ˢ�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�
ˤ˨˘�ˣ˔˟˔˕˥˔˦�ˬ�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�ˤ˨˘�˨ˡ�˥˘˚˜˦˧˥ˢ�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢʟ�˛˘�
˥˘˨ˡ˜˗ˢ� ˔� ˨ˡ� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˠ˨˟˧˜˗˜˦˖˜ˣ˟˜ˡ˔˥˜ˢ� ˣ˔˥˔� ˗˜˦˘̓˔˥� ˘˟�
formato vivo,�ʕ ˨˘�˧ ˘�x ˘˥ˠ˜˧˘�l ˔˩˘˚˔˥�̆ ˟�x ˔˦˔˗ˢʟ�x ˥˘˦˘ˡ˧˘�
ˬ�̇ ˨˧˨˥ˢ�̠ ˘˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟�̆ ˡ�̓˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�x ˨˗˜˘ˡ˗ˢ�
˗˘˦˖˨˕˥˜˥ʟ� ˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˬ� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥� ˖ˢˡ� ˘˟� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
del mismo mediante los siguientes recursos: 

Acerca de cómo navegar 
este libro vivo

Lectura enriquecida: Gracias a la colaboración de 
ˠ̳˦�˗˘�ʤʨʣ�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�ˤ˨˘�˙˨˘˥ˢˡ�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦�ˬ�ˤ˨˘�
˧˔ˡ� ˚˘ˡ˧˜˟ˠ˘ˡ˧˘� ˛˔ˡ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ� ˦˨˦� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˬ�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦ʟ�ɣ ̳˦�˨ ˡ�̠ ˘˧˔˟˟˔˗ˢ�˧ ˥˔˕˔˝ˢ�̠ ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧˔˟ʟ�
cada uno de los libros vivos� ˤ˨˘� ˙ˢ˥ˠ˔ˡ� ˣ˔˥˧˘� ˗˘�
la colección Génesis de un futuro digital son una 
˩˘ˡ˧˔ˡ˔ˤ˨˘�˧˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˟ˢ˦�˛˜˧ˢ˦ʟ�˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦�

1.

1

1

https://ecommercexvein.wpenginepowered.com/
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Escucha donde quieras: Cada libro cuenta con una 
˩˘˥˦˜ͅˡ�˔˨˗˜ˢ˟˜˕˥ˢ�˖ˢˡ�˥˘˟˔˧ˢ˦�͌ˡ˜˖ˢ˦�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�
del ecosistema digital en Iberoamérica.

2.

ʶˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˖ˢˠˣ˟˘˧ˢ� ˘ˡ� ˠ͌˟˧˜ˣ˟˘˦� ˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ˦ʭ� ˧˘˫˧ˢʟ�
˩˜˗˘ˢʟ�˔˨˗˜ˢʟ�Ѓ˖˛˔˦�˗˘�ˣ˘˥Ѓ˟�ˬ�˚˟ˢ˦˔˥˜ˢʡ

a.

b.

ˬ� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˠˢ˟˗˘˔˗ˢ� ˔˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟ʡ�
˃˨˘˗˘˦� ˘ˠˣ˘˭˔˥� ˧˨� ˥˘˖ˢ˥˥˜˗ˢ� ˣˢ˥� ˠ˘˗˜ˢ� ˗˘˟� � libro vivo 
ˤ˨˘� ˤ˨˜˘˥˔˦� ˬ� ˦˜ˡ� ˟˔� ˢ˕˟˜˚˔˖˜ͅˡ� ˦˜ˡ� ˟˔� ˢ˕˟˜˚˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˦˘˚˨˜˥�˨ˡ˔�˖ˢ˥˥˘˟˔˖˜ͅˡʡ�˃ˢ˥�˦˘˥�˨ˡ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˩˜˩ˢʟ�˔˟˚˨ˡˢ˦�
momentums ˣ˨˘˗˘ˡ�˘˦˧˔˥�˘ˡ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʟ�˘ˡ�˖˨ˬˢ�˖˔˦ˢʟ�
˧˘� ˜ˡ˩˜˧ˢ� ˔� ˦˨˦˖˥˜˕˜˥˧˘� ˣ˔˥˔� ˥˘˖˜˕˜˥� ˨ˡ˔� ˡˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˢ�
˔ˣˢ˥˧˔˥�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�˔˟�ˠ˜˦ˠˢʡ�

ʴ˖˖˘˦ˢ� ˔� ˠ̳˦� ˗˘� ʤʨʣ� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦� ˔� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˬ�
˥˘˙˘˥˘ˡ˧˘˦�˗˘˟�˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˠˠ˘˥˖˘�˘ˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�
˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘˦� ˘ˡ� ˟˔� playlist eLideres x25 del canal 
ˢЃ˖˜˔˟�˗˘˟�˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ʼˡ˦˧˜˧˨˧˘�˘ˡ�ˌˢ˨ˇ˨˕˘ʡ

ʴ˟�˔˖˖˘˗˘˥�˔�˟ˢ˦�˟˜˕˥ˢ˦�˗˘�˘˦˧˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�ˢ˕˧˜˘ˡ˘˦ʭ 

¡Escucha ahora 
el audio libro!

2

ACCEDE A 
eLíderesx25 

PODCAST

https://youtube.com/playlist?list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&si=5tyKrSPbW2hDxt05
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El primer audio libro ya está disponible �ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�˟ˢ�
˘˦˖˨˖˛˘˦�˗ˢˡ˗˘�ˤ˨˜˘˥˔˦�ˬ�˧˘�˦˨ˠ˘˥˝˔˦�˘ˡ�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�
˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔�˖ˢˡ˧˔˗ˢ�ˣˢ˥�
˔˟˚˨ˡˢ˦�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˧˔˚ˢˡ˜˦˧˔˦�˘ˡ�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔ʡ�

a.

Interactividad y actualización constante:  No 
˧˘� ˟˜ˠ˜˧˘˦� ˔� ˟˘˘˥ʮ� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔� ˨ˡ� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˗˘� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�
ˠ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔� ˤ˨˘� ˜ˡ˖˟˨ˬ˘� ˩˜˗˘ˢ˦ʟ� Ѓ˖˛˔˦� ˗˘� ˣ˘˥Ѓ˟ʟ�
˚˟ˢ˦˔˥˜ˢ�ˬ �ɣ ˨˖˛ˢ�ɣ ̳˦ʡ�y ˦˧˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ɣ ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔˟�ˬ �
ˠ˨˟˧˜˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˔˟�˧ ˘�s ˙˥˘˖˘�˨ ˡ˔�x ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔�̟ ˢˠˣ˟˘˧˔�
ˬ�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔ʡ

3.

ʸ˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔�˨ ˡ˔�˟ ˘˖˧˨˥˔�̠ ˜ˡ̳ˠ˜˖˔�̊ ˥˔˖˜˔˦�̝ ˟�˦ ˢˣˢ˥˧˘�
˗˘�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔ʟ�ˤ˨˘�˔˗˔ˣ˧˔�˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˔�˧˨˦�ˣ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦�ˬ�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦ʡ

Por su formato de libro vivo, los contenidos se 
˔˖˧˨˔˟˜˭˔ˡ�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔ˠ˘ˡ˧˘�ˣ˔˥˔�˥˘Є˘˝˔˥�˟ˢ˦�˖˔ˠ˕˜ˢ˦�
ˬ�˔˩˔ˡ˖˘˦�˘ˡ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʟ�ˠ˔ˡ˧˘ˡ˜̻ˡ˗ˢ˧˘�
˦˜˘ˠˣ˥˘�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˗ˢʡ

a.

b.

Participación activa: ̌ ͌�˧ ˔ˠ˕˜̻ˡ�x ˨˘˗˘˦�̇ ˢ˥ˠ˔˥�x ˔˥˧˘�
˗˘�˘˦˧˔�ˡ˔˥˥˔˧˜˩˔ʡ�ʶˢˡ˧˥˜˕˨ˬ˘�˖ˢˡ�˧˨�˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢʟ�˖˔˦ˢ˦ʟ�
˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦� ˢ� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦� ˣ˔˥˔� ˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘˥� ˔͌ˡ�
ˠ̳˦�˘˦˧˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʡ�ʶˢˠˣ˟˘˧˔�˘˟�˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�ˬ�
˦̻�ˣ˔˥˧˘�˗˘˟�˙˨˧˨˥ˢ�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

4.

ʶˢˡ˧˥˜˕˨ˬ˘� ˖ˢˡ� ˧˨� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢʟ� ˖˔˦ˢ˦ʟ� ˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�
˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˢ� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˔˦̿� ˘˟�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ� ˦ˢ˕˥˘� ˟˔ Génesis del 
ecosistema digitalʡ� ˃˔˥˔� ˛˔˖˘˥˟ˢʟ� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔� ˘˟��
˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�ˤ˨˘�˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥̳˦�˘ˡ�˚˘ˡ˘˦˜˦˙˨˧˨˥ˢʡ˗˜˚˜˧˔˟

a. 4

https://podcasters.spotify.com/pod/show/elideres-podcast/episodes/Ecommercex25-Captulo-1-El-despegue-digital-e2ir7a7/a-ab70tet
https://ecapacitacion.co/ecommercex25
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˃ˢ˧˘ˡ˖˜˔� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˖ˢˡ� ʼˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ʴ˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�
Aumentada y Generativa: ̑ˇ˜˘ˡ˘˦� ˣ˥˘˚˨ˡ˧˔˦� ˢ�
ˤ˨˜˘˥˘˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥�˘ˡ�˔˟˚͌ˡ�˧˘ˠ˔�˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖ˢʲ�

Regístrate ahora en Commerce Society y accede 
˔� ˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˗˘� ˟˔� ˠ˔ˡˢ�
˗˘� ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ˆˢ˖˜˘˧ˬ� ʴʼʟ� ˨ˡ� ˖ˢˣ˜˟ˢ˧ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˤ˨˘�
˦˘˥̳� ˧˨� ˚˨̿˔� ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦� ˡ˔˩˘˚˔˦� ˘˟� esta colección, 
ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ̳ˡ˗ˢ˧˘� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˘˧˔˟˟˔˗˔� ˦ˢ˕˥˘�
˖˔˗˔� ˟˜˕˥ˢʟ� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢʟ� ˧˘ˠ˔˦ʟ� ˗˘Ѓˡ˜˖˜ˢˡ˘˦ʟ� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦�
ˬ� ˔˖ˢˡ˧˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦� ˤ˨˘� ˘ˡ˖˨˘ˡ˧˥˘˦� ˘ˡ� ˘˟�
ˠ˜˦ˠˢ�ˬ�ˤ˨˘�ˤ˨˜˘˥˔˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥ʡ�

5.

4

https://academia.commercesociety.com/membresia-gratuita/?utm_source=flyerm&utm_medium=qr&utm_campaign=ebook
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Colaborativo y documentado: ˀ̳˦�˗˘�ʤʨʣ�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�
˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˥ˢˡ�ˣ˔˥˔�ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥�˨ˡ˔�˩˜˦˜ͅˡ�˖ˢˠˣ˟˘˧˔�
del ecosistema digital en Iberoamérica.

Innovador y tecnológico: ˈ˧˜˟˜˭˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�
˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˚˘ˡ˘˥˔˧˜˩˔� ˬ� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˣ˔˥˔� ˢ˙˥˘˖˘˥�
˨ˡ˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˟˘˖˧˨˥˔� ˔˩˔ˡ˭˔˗˔� ˬ� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔ʟ�
˔˗˔ˣ˧˔˗˔�˔�˟˔˦�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�˟˘˖˧ˢ˥�ˠˢ˗˘˥ˡˢʡ

Características destacadas del 
Libro vivo: Génesis de un futuro 
digital

Multimedial y multidimensional: Integra diferentes 
˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ˦� ˗˘� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˖ˢˠˢ� ˧˘˫˧ˢʟ� ˩˜˗˘ˢʟ� ˔˨˗˜ˢʟ�
Ѓ˖˛˔˦� ˗˘� ˣ˘˥Ѓ˟� ˬ� ˚˟ˢ˦˔˥˜ˢʟ� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˟˘˖˧˨˥˔�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔ʡ

Actualizable y dinámico: Por ser un libro vivoʟ� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ˦� ˦˘� ˔˖˧˨˔˟˜˭˔ˡ� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘� ˣ˔˥˔�
˥˘Є˘˝˔˥� ˟ˢ˦� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˬ� ˔˩˔ˡ˖˘˦� ˘ˡ� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
digital.



17

Escanea el código QR� ˬ� ˘˟˜˚˘� ˣˢ˥� ˗ͅˡ˗˘�
˘ˠˣ˘˭˔˥� ˔� ˡ˔˩˘˚˔˥� ˘˦˧˔� ˛˜˦˧ˢ˥˜˔� ˤ˨˘� ˖ˢˡ˧˔˥̳�
con 25 momentums del ecosistema digital de 
Iberoamérica. 

ˆ˨˦˖˥̿˕˘˧˘� ˣ˔˥˔� ˘ˡ˧˘˥˔˥˧˘� ˔ˡ˧˘˦� ˤ˨˘� ˡ˔˗˜˘� ˖˔˗˔�
˩˘˭� ˤ˨˘� ˦˘� ˣ˨˕˟˜ˤ˨˘� ˢ� ˔˖˧˨˔˟˜˖˘� ˔˟˚˨ˡ˔˦� ˗˘� ˟ˢ˦�
momentums. 

Lee, escucha, participa e interactúa. Esta historia 
˘˦˧̳�˘ˡ�˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ�ˬ� ˧ˢ˗ˢ˦ʟ�˗˘�˔˟˚˨ˡ˔�ˠ˔ˡ˘˥˔ʟ�
ˬ˔�˦ˢˠˢ˦�ˣ˔˥˧˘ʡ

ACCEDE A 
SUBSTRACK
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¿Cómo funciona el apoyo de 
nuestra inteligencia artificial?
ʿ˔� ˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ� ˖˨˘ˡ˧˔� ˖ˢˡ� ˘˟� ˔ˣˢˬˢ� ˗˘� ˨ˡ˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�
˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˬ� ˚˘ˡ˘˥˔˧˜˩˔� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˤ˨˘�
ˣ˨˘˗˔˦�ˡ˔˩˘˚˔˥� ˟ˢ˦�˗˜˦˧˜ˡ˧ˢ˦� libros vivos ˬ�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥�
˘ˡ� ˟˔˦� ˧˘ˠ̳˧˜˖˔˦ʟ� ˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ� ˗˔˧ˢ˦� ˢ� ˘˟� ˣ˘˥Ѓ˟� ˗˘� ˟ˢ˦�
˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦� ˬ� ˗˘� ˟˔˦� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗˔˦ʟ� ˗˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˗˘�
˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘˥�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ˬ�˔ˠˣ˟˜˔˥�˧˨�˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�
un mismo lugar. 

ʿ˔� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗� ˗˘� ˘˦˧˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔� ˖˥˘˖˘˥̳� ˘ˡ� ˧˔ˡ˧ˢ� ˧˨˦�
ˣ˥˘˚˨ˡ˧˔˦�ˢ�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˖˜ˢˡ˘˦�˦˘�˜ˡ˖ˢ˥ˣˢ˥˘ˡ�˔�˟˔�ˠ˜˦ˠ˔�ˬ�
˦˜˥˩˔ˡ�̟ ˢˠˢ�̇ ˨˘ˡ˧˘�̠ ˘�̃ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�x ˔˥˔�s ˧˥ˢ˦ʟ�̊ ˘ˡ˘˥˔ˡ˗ˢ�
de esta forma un ecosistema de conocimiento único y 
en constante desarrollo.

ʼˡ˧˘˥˔˖˧͌˔� ˖ˢˡ� ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ˆˢ˖˜˘˧ˬ� ʴʼʟ� ˨ˡ� ˩˘˥˗˔˗˘˥ˢ�
ORÁCULO DEL DIGITAL COMMERCE. Registrate ahora en 
Commerce Society desde este enlace o escaneando el 
˖ͅ˗˜˚ˢ�˄˅�ˤ˨˘�Ѓ˚˨˥˔�˔�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡʭ

https://academia.commercesociety.com/membresia-gratuita/?utm_source=flyerm&utm_medium=qr&utm_campaign=ebook


19

¡Únete a la Revolución Digital, comprendiendo su 
pasado para entender el presente y dominar el futuro!

ACCEDE A 
Commerce

Society
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MOMENTUM
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El despegue digital: 

˃˔˥˔� ˗˔˥� ˖ˢˠ˜˘ˡ˭ˢ� ˔� ˘˦˧˘� ˟˜˕˥ˢʟ� ˘˟� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ� ˗˘� ʥʨ�
˙˥˔˚ˠ˘ˡ˧ˢ˦ʟ� ˩ˢˬ� ˔� ˜ˡ˩˜˧˔˥˟ˢ˦� ˔� ˥˘˔˟˜˭˔˥� ˨ˡ� ˣ˘ˤ˨˘̓ˢ�
˘˝˘˥˖˜˖˜ˢ�˗˘�˜ˠ˔˚˜ˡ˔˖˜ͅˡ��ˤ˨˘�˦˘�˥˘ˠˢˡ˧˔�˔�˨ˡ�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�
ˤ˨˘�˦˨˥˚˜ͅ�˘ˡ�ˣ˟˘ˡ˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�˗˘ Covid-19: el eTsunami.  

˃˘ˡ˦˘ˠˢ˦�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˠˢ�˨ˡ�˩˔˦˧ˢ�ˢ˖̻˔ˡˢʟ�
˗ˢˡ˗˘� ˟˔˦� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦� ˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔˦� ˦ˢˡ� ˟˔˦� ˙˨˘˥˭˔˦�
˜ˡ˩˜˦˜˕˟˘˦� ˤ˨˘� ˠˢ˟˗˘˔ˡ� ˦˨� ˣ˔˜˦˔˝˘ʡ� ʷ˘� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˦˜ˠ˜˟˔˥�
˔� ˖ͅˠˢ� ˟˔˦� ˣ˟˔˖˔˦� ˧˘˖˧ͅˡ˜˖˔˦� ˦˘� ˗˘˦ˣ˟˔˭˔ˡ� ˕˔˝ˢ� ˟˔�
˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˘�˧˘˥˥˘˦˧˥˘ʟ�˟ˢ˦�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�ˬ�˔˩˔ˡ˖˘˦�˘ˡ�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�
˛˔ˡ�˚˘ˡ˘˥˔˗ˢ�˖˔ˠ˕˜ˢ˦�˦̿˦ˠ˜˖ˢ˦�˘ˡ�˘˟�ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ʸˡ� ˟ˢ˦� ˔˟˕ˢ˥˘˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ� ˣˢ˗˥̿˔ˠˢ˦�
˘ˤ˨˜ˣ˔˥˔˥� ˘˦˧˘� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ� ˖ˢˡ� ˘˟� ˦˨˥˚˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˨ˡ˔�
ˡ˨˘˩˔� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘� ˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔ʟ� ˨ˡ˔� ˙˨˘˥˭˔� ˜ˡ˜˖˜˔˟� ˤ˨˘� ˦˘�
˚˘˦˧˔�˘ˡ�˟˔˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˗˔˗˘˦�˗˘˟�ˢ˖̻˔ˡˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�Este hito 
˜ˡ˔˨˚˨˥˔˟ʟ� ˔˨ˡˤ˨˘�˔ˣ˔˥˘ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘� ˜ˡ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔ˡ˧˘ʟ� ˦˘ˡ˧ͅ�
˟˔˦�˕˔˦˘˦�ˣ˔˥˔�˟ˢ�ˤ˨˘�˩˘ˡ˗˥̿˔�˗˘˦ˣ˨̻˦ʡ�

Los inicios del comercio electrónico en 
Iberoamérica

5

https://www.linkedin.com/pulse/hacia-una-mirada-desmitificadora-del-ecommerce-de-marcos-pueyrredon/
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ʴ˦̿ʟ�˖ˢˠˢ ˟˔˦�ˡ˔ˣ˔˦�˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔˦ʟ�˘˦˧˔�˙˨˘˥˭˔�˜ˡ˜˖˜˔˟�˙˨˘�
˚˔ˡ˔ˡ˗ˢ� ˜ˠˣ˨˟˦ˢʟ� ˠˢ˩˜̻ˡ˗ˢ˦˘� ˚˥˔˗˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˛˔˖˜˔� ˟˔�
˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˘ʡ

ʴ� ˠ˘˗˜˗˔� ˤ˨˘� ˘˦˧˔� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘� ˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔� ˦˘� ˘˟˘˩˔˕˔ʟ�
˗˜ˢ� ˣ˔˦ˢ� ˔˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˢˡ˟˜ˡ˘ʟ� ˨ˡ� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˤ˨˘� ˣˢ˗˥̿˔�
˖ˢˠˣ˔˥˔˥˦˘�˖ˢˡ�˟˔˦�ˢ˟˔˦�ˤ˨˘�˦˘�˙ˢ˥ˠ˔ˡ�˘ˡ�˟˔�˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˘�
˗˘˟�s ˖̻˔ˡˢʡ�y ˦˧˔˦�s ˟˔˦�˥ ˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔ˡ�˟˔�̟ ˥˘˖˜˘ˡ˧˘�˩ ˜˦˜˕˜˟˜˗˔˗�
ˬ� ˔˖˖˘˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˧˥˔ˬ˘ˡ˗ˢ� ˖ˢˡ˦˜˚ˢ�
˨ˡ�˖˔ˠ˕˜ˢ�ˣ˘˥˖˘ˣ˧˜˕˟˘�˘ˡ�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�
˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔ˡ�˖ˢˡ�˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�˩˜˥˧˨˔˟ʡ

ʶˢˡ�˘˟�˧˜˘ˠˣˢʟ�˘˦˧˔˦�ˢ˟˔˦�˦˘�˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ�˘ˡ�ˠ˔˥˘˝˔˗˔˦ʟ�
˦˜ˠ˕ˢ˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˟ ˔�̟ ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̠ ˜˚˜˧˔˟�̟ ˢˠˢ�
una industria en sí misma. 

ʴˤ˨̿� ˘˦� ˗ˢˡ˗˘� ˟ˢ˦� ˖˛ˢˤ˨˘˦� ˘ˡ˧˥˘� ˟˔˦� ˖ˢ˥˥˜˘ˡ˧˘˦�
˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔˦� ˦˘� ˩˨˘˟˩˘ˡ� ˠ̳˦� ˘˩˜˗˘ˡ˧˘˦ʟ� ˣ˥ˢ˩ˢ˖˔ˡ˗ˢ�
˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦�̆ ˡ�̆ ˟�x ˔˜˦˔˝˘�̠ ˜˚˜˧˔˟ʡ�y ˦�˦ ˜ˠ˜˟˔˥�̝ �̟ ˨˔ˡ˗ˢ�̠ ˢ˦�
ˣ˟˔˖˔˦�˧˘˖˧ͅˡ˜˖˔˦�˖ˢ˟˜˦˜ˢˡ˔ˡʟ�˗˔ˡ˗ˢ�ˢ˥˜˚˘ˡ�˔�˧˘˥˥˘ˠˢ˧ˢ˦�
ˤ˨˘�˔˟˧˘˥˔ˡ�˘˟�˧˘˥˥˘ˡˢ�˖˜˥˖˨ˡ˗˔ˡ˧˘ʡ�ʸ˦˧˘�˘˦�˘˟�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ�
˘ˡ�˘˟�ˤ˨˘�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟

˖˨˔ˡ˗ˢ� ˗ˢ˦� ˣ˟˔˖˔˦� ˧˘˖˧ͅˡ˜˖˔˦� ˖ˢ˟˜˦˜ˢˡ˔ˡʟ� ˗˔ˡ˗ˢ�
ˢ˥˜˚˘ˡ�˔�˧˘˥˥˘ˠˢ˧ˢ˦�ˤ˨˘�˔˟˧˘˥˔ˡ�˘˟�˧˘˥˥˘ˡˢ�˖˜˥˖˨ˡ˗˔ˡ˧˘ʡ�
ʸ˦˧˘� ˘˦� ˘˟� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˤ˨˘� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˜˚˜˧˔˟�
˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔� ˨ˡ˔� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˥˔˗˜˖˔˟ʟ� ˨ˡ� eTsunami 
ˤ˨˘�˥˘˖ˢˡЃ˚˨˥˔�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˦˘�˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˟ˢ˦�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�
y se interactúa en línea. ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˔� ˣ˘˦˔˥� ˗˘� ˟˔�
˔ˣ˔˥˘ˡ˧˘� ˗˘˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ� ˖˔˨˦˔˗˔� ˣˢ˥� ˘˦˧ˢ˦� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦ʟ� ˘˟�
ˢ˖̻˔ˡˢ�˗˜˚˜˧˔˟�ˡˢ�˗˘˦˔ˣ˔˥˘˖˘�ˣˢ˥�˖ˢˠˣ˟˘˧ˢʡ�ʸˡ�˟˨˚˔˥�˗˘�
˘˦ˢʟ�˦˘�˥˘˜ˡ˩˘ˡ˧˔�˔�˦̿�ˠ˜˦ˠˢʟ�˔˗˔ˣ˧̳ˡ˗ˢ˦˘�˔�˟ˢ˦�ˡ˨˘˩ˢ˦�
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ˣ˔˜˦˔˝˘˦� ˤ˨˘� ˘ˠ˘˥˚˘ˡ� ˗˘˦ˣ˨̻˦� ˗˘˟� ˖˔ˢ˦ʡ� ʷ˘� ˠ˔ˡ˘˥˔�
˦˜ˠ˜˟˔˥ʟ�̠ ˘˦ˣ˨̻˦�̠ ˘�̟ ˔˗˔�˥ ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�̠ ˜˚˜˧˔˟ʟ�̆ ˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
˦˘�˥˘˙ˢ˥ˠ˨˟˔ʟ�ˣ˘˥ˢ�˦˜˚˨˘�˦˜˘ˡ˗ˢ�ˣ˔˥˧˘�˗˘˟�ˠ˜˦ˠˢ�˩˔˦˧ˢ�
ˢ˖̻˔ˡˢ�˗˘�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗˘˦ʡ

ʴ˦̿�̟ ˢˠˢ�̆ ˦˧˘�libro vivo desglosa los hitos del ecosistema 
˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˣˢ˗˥̿˔ˠˢ˦� ˘ˤ˨˜ˣ˔˥˔˥� ˘˦˧˔� ˠ˘˧ˢ˗ˢ˟ˢ˚̿˔� ˖ˢˡ� ˟˔�
˘˫ˣ˟ˢ˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦˘˗˜ˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˠ˔˥˜ˡˢ˦� ˤ˨˘� ˥˘˩˘˟˔ˡ� ˟˔�
˛˜˦˧ˢ˥˜˔�ˢ˖˨˟˧˔�˗˘˟�ˢ˖̻˔ˡˢʡ�ʴ˟�˔ˡ˔˟˜˭˔˥� ˟ˢ˦�momentums 
˖˟˔˩˘�ˬ� ˟˔˦�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗˔˦�ˣˢ˥�˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦�ˤ˨˘�
˘˦˧˨˩˜˘˥ˢˡ� ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘˦� ˗˘˦˗˘� ˘˟� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢʟ� ˦˘� ˥˘˩˘˟˔� ˟˔�
ˡ˔˥˥˔˧˜˩˔�˦˨˕ˬ˔˖˘ˡ˧˘�ˤ˨˘�˛˔�˗˔˗ˢ�˙ˢ˥ˠ˔�˔˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
digital de Iberoamérica. Es como desenterrar los 
˙ͅ˦˜˟˘˦�˗˘˟�ˣ˔˦˔˗ˢ�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�ˠ˘˝ˢ˥�˘˟�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘�
ˬ� ˔ˡ˧˜˖˜ˣ˔˥� ˘˟� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˘˟� ˣ˔˜˦˔˝˘� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ
 
ʸˡ� ˘˟� ˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘� ˚˥̳Ѓ˖ˢʟ� ˤ˨˜˘ˡ˘˦� ˟ˢ� ˗˘˦˘˘ˡ� ˣˢ˗˥̳ˡ�
˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˖˔˗˔� ˨ˡˢ� ˗˘� ˘˦˧ˢ˦� momentums, los cuales 
˥˘˖ˢˡ˦˧˥˨˜˥˘ˠˢ˦�̋ ˨ˡ˧ˢ˦�̠ ˘�̝ ˛ˢ˥˔�̆ ˡ�̝ ˗˘˟˔ˡ˧˘ʟ�˥ ˘˙ˢ˥˭˔ˡ˗ˢ�
˔͌ˡ�ˠ̳˦�˘˟�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�˗˘�libro vivo:
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Se realiza en México "El Buen Fin" 
y el primer Black Friday

Se realiza el primer 
Cyber Monday en Chile

Se realiza el primer 
Black Friday en Costa Rica

Nace el Cyber Monday 
en Estados Unidos 

Amazon compra Ofertón en Brasil e inicia sus operaciones en 
Latinoamérica

Llegada de la Palm al mercado
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Marcos Galperin y Hernán Kazah dan origen en Argentina a 
Mercado Libre

Alejandro ‘Alec’ Oxenford fundó, junto a 10 socios, DeRemate.com y más 
tarde OLX

Surge el sitio de subastas, conocido como Subastas.com

Roberto Souviron da nacimiento a  Despegar.com

eBay adquiere una participación en MercadoLibre

Philips y Sony desarrollan la tecnología de comunicación 
de proximidad (NFC)

Nace OLX 

Facebook, Instagram y Pinterest incursionan en el social selling

Llegada del iPhone

Linio se lanza como una plataforma de comercio electrónico regional

Pinterest lanza "Shop the Look"

Se funda Cielo, el proveedor de pagos electrónicos de Brasil

VisaNet llega a casi medio millón de clientes en Brasil

Google lanzó Orkut, la primera red social

Mark Zuckerberg inicia la plataforma que luego se llamó Facebook

Se lanzó Groupon en Estados Unidos
Llegada del Blackberry y su teclado touch

VisaNet, Bradesco y Visa protagonizan la primera transacción en Brasil utilizando 
tecnología NFC
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Se fundó Uber
 

Se lanzó el Bitcoin 

Empieza sus operaciones WhatsApp
 

Se introdujo Google Wallet, ahora conocido como Google Pay
 

Se comienza a utilizar el código QR

Las fintech empezaron a ganar tracción en América Latina
 

Se introduce la tokenización en los medios de pago
 

Se populariza el concepto del "Internet de las Cosas

Amazon presentó Alexa 

Cornershop se establece en Chile Se fundó Rappi, la multinacional colombiana que 
conecta a usuarios con comercios.

Se introducen al mercado los asistentes por voz como Amazon Echo y Google Home.

Instagram introduce la función de "Instagram Shopping"
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Google lanza Daydream View
 

Facebook lanza las gafas Rift  y  Marketplace
PlayStation lanza VR (de PS4)
 

Declaración de la pandemia 

Se profundiza el concepto de Web 3 y de Metaverso

Los retailers y marcas empiezan a probar el modelo Live Shopping

Los retailers empiezan transforman la arquitectura de sus ecommerce para 
responder a la demanda omnicanal

Se consolida el modelo de comercio colaborativo y unificado 

OpenAI lanzó ChatGPT

25 años del ecosistema 
digital de Iberoamérica

Línea de tiempo: 
del ecosistema 

Digital Commerce

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

MULTIMEDIA
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ˆ˜� ˕˜˘ˡ� ˣˢ˗˥̿˔ˠˢ˦� ˛˔˕˟˔˥� ˗˘˟� ˢ˥˜˚˘ˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˦˜ˡ� ˗˔˥� ˖˨˘ˡ˧˔� ˗˘� ˡ˜ˡ˚˨ˡ˔� ˢ˧˥˔� ˣ˨ˡ˧˔�
˗˘� ˢ˩˜˟˟ˢʟ� ˩˔˟˘� ˟˔� ˣ˘ˡ˔� ˥˘˙˥˘˦˖˔˥� ˘˟� ˢ˥˜˚˘ˡ� ˠ˜˦ˠˢ� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˙̿˦˜˖ˢ�ˬ�ˣ˔˥˔�˘˟˟ˢʟ�ˡ˔˗˔�ˠ˘˝ˢ˥�ˤ˨˘�˧˥˔˘˥�˔�˘˦˧˘�
inicio del libro vivo el relato de Dimas Gimeno Álvarez, 
Former President de El Corte Inglés, y actual fundador y  
presidente de WOW Concept,�ˤ˨˘�ˡˢ˦�ˢ˙˥˘˖˘�˨ˡ˔�˩˜˦˜ͅˡ�
˙˔˦˖˜ˡ˔ˡ˧˘�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˡ˔˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˬ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˔�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�
˗˘˟�˧˜˘ˠˣˢʡ�

̛˟� ˗˘˦˧˔˖˔� ˖ͅˠˢ� ˘˟� ˦˘˖˧ˢ˥� ˠ˜ˡˢ˥˜˦˧˔� ˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ� ˘ˡ� ˘˟�
ˣ˘ˤ˨˘̓ˢ� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢʟ� ˘ˡ� ˟˔˦� ˖ˢˠ˨ˡ˜˗˔˗˘˦� ˟ˢ˖˔˟˘˦� ˬ� ˘ˡ�
˧ˢ˥ˡˢ�˔�˟ˢ˦�ˡ͌˖˟˘ˢ˦�˨˥˕˔ˡˢ˦ʡ�ʶˢˠˢ�˦˘̓˔˟˔ʟ�Ϣ˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
ˢ˥˜˚˜ˡ˔˟ʟ�̆ ˟�x ˥˜ˠ˘˥�̇ ˢ˥ˠ˔˧ˢ�ʕ ˨˘�̝ ˚˥˘˚˔�̠ ˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡʟ�˦ ˢˡ�˟ ˢ˦�
˚˥˔ˡ˗˘˦�˔˟ˠ˔˖˘ˡ˘˦ϣʡ�ʸ˦˧ˢ˦�˔˟ˠ˔˖˘ˡ˘˦�˗˔ˡ�˖ˢˠ˜˘ˡ˭ˢ�˔˟�
˥˘˧˔˜˟�ˠˢ˗˘˥ˡˢ�ˬ�˗˔˧˔ˡ�˗˘˟�˦˜˚˟ˢ�ˋʼˋʟ�˖ˢˡ�˟ˢ˦�˜˖ͅˡ˜˖ˢ˦�Le 
Bon Marché ˘ˡ�ʹ˥˔ˡ˖˜˔ʟ�ˢ�Selfridges�˘ˡ�˅˘˜ˡˢ�ˈˡ˜˗ˢʟ�ˤ˨˘�
˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˥ˢˡ�˗˜˩˘˥˦˔˦�ˠ˔˥˖˔˦�ˬ�˧˜˘ˡ˗˔˦�˕˔˝ˢ�˨ˡ�ˠ˜˦ˠˢ�
˧˘˖˛ˢʟ�˟ˢ�ˤ˨˘�˙˔˖˜˟˜˧ͅ�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�
consumidores. 

ˆ˘˚͌ˡ�˘˟�˘˫ˣ˘˥˧ˢ� ʛʥʣʥʧʜʟ�˘˦˧˘�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ� ˙˨˘�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ�˘ˡ�

El origen del comercio 
electrónico en Iberoamérica

ʩ

https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://es.wikipedia.org/wiki/Le_Bon_March%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Le_Bon_March%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Selfridges
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“El gran almacén tuvo una posición privilegiada y fue el 
primero a medida que fue evolucionando”

Dimas 
Gimeno Álvarez

ʸ˦˧˔� ˔Ѓ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˥˘˦˔˟˧˔� ˟˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔� ˗˘� ˟ˢ˦� ˚˥˔ˡ˗˘˦�
˔˟ˠ˔˖˘ˡ˘˦� ˖ˢˠˢ� ˖˔˧˔˟˜˭˔˗ˢ˥˘˦� ˗˘˟� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˘ˡ� ˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˠ˜ˡˢ˥˜˦˧˔ʡ� ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˖ˢˠˢ� ̻˟� ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ˔ʟ�
˘˦˧˘�ˠˢ˗˘˟ˢ�˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡͅ�˖ˢˡ�˘˟� ˧˜˘ˠˣˢ�ˣ˔˥˔�˔˗˔ˣ˧˔˥˦˘�
a las necesidades cambiantes de las clases medias y 
˗˜˩˘˥˦˜Ѓ˖˔˥˦˘�˔͌ˡ�ˠ̳˦ʡ

ʿ˔�̨ ˜˦˧ˢ˥˜˔�̟ ˢˠˣ˔˥˧˜˗˔�x ˢ˥ Dimas Gimeno Álvarez ilustra 
˖ͅˠˢ� ˟ˢ˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦� ˣ˔˦ˢ˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˦˘�
˥˘ˠˢˡ˧˔ˡ� ˔� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ˦� ˔˥˥˔˜˚˔˗ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˛˜˦˧ˢ˥˜˔� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˙̿˦˜˖ˢʡ� ʸ˦� ˨ˡ� ˥˘˖ˢ˥˗˔˧ˢ˥˜ˢ� ˣ˔˥˔� ˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�
ˤ˨˘��˟˔�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�˦˨˥˚˘�˔�ˠ˘ˡ˨˗ˢ�˗˘�˟˔�˥˘˜ˡ˩˘ˡ˖˜ͅˡ�˗˘�
˜˗˘˔˦�˔ˡ˧˜˚˨˔˦�˘ˡ�˖ˢˡ˧˘˫˧ˢ˦�ˡ˨˘˩ˢ˦�ˬ�˘ˠ˘˥˚˘ˡ˧˘˦ʡ

ʷ˜˖˛ˢ�˘˦˧ˢʟ�ˬ�˦˜˧˨̳ˡ˗ˢˡˢ˦�˘ˡ�˘˟�˦˜˚˟ˢ�ˋˋʟ�˦˘�ˣ˨˘˗˘�˗˘˖˜˥�
ˤ˨˘� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˘˖˛˔� ˦˨˦� ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦� ˥˔̿˖˘˦�

˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥� ˘˟� ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔� ˠ˜ˡˢ˥˜˦˧˔ʟ� ˗˔ˡ˗ˢ� ˟˨˚˔˥� ˔�
establecimientos emblemáticos como Palacio de Hierro 
˘ˡ� ˀ̻˫˜˖ˢʟ� Falabella� ˘ˡ� ʶ˛˜˟˘ʟ� Almacenes De Prati en 
Ecuador y El Corte Inglés�˘ˡ�ʸ˦ˣ˔̓˔ʭ

https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
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˖ˢˡ� ˟˔� ˩˘ˡ˧˔� ˣˢ˥� ˖˔˧̳˟ˢ˚ˢʟ� ˣˢ˥� ˟ˢ� ˤ˨˘ʟ� ˣˢ˗˘ˠˢ˦� ˗˘˖˜˥ʟ�
˘˫˜˦˧˘�˗˘˦˗˘�˛˔˖˘�ˠ̳˦�˗˘�˖˜˘ˡ�˔̓ˢ˦ʟ�˦˜�ˡˢ˦�˕˔˦˔ˠˢ˦�˘ˡ�
este dato.

ˉ˔˟˘�˟˔�ˣ˘ˡ˔�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˘˦˧˘�ˢ˥˜˚˘ˡʟ�˔˨ˡˤ˨˘�˦˘˔�˗˘�˙ˢ˥ˠ˔�
˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˔˟ʟ� ˣ˔˥˔� ˟˨˘˚ˢ� ˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˖˨̳˟˘˦� ˙˨˘˥ˢˡ� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣ˔˥˔˗ˢ˥˘˦� ˗˘� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˟˨˘˚ˢ� ˖ˢˡˢ˖˘˥˘ˠˢ˦� ˖ˢˠˢ�
comercio electrónico. 

ʿ˔�˩ ˘ˡ˧˔�x ˢ˥�̟ ˔˧̳˟ˢ˚ˢ�˦ ˨˥˚˜ͅ�̟ ˨˔ˡ˗ˢ�Aaron Montgomery 
Ward,� ˨ˡ� ˖ˢˠ˘˥˖˜˔ˡ˧˘� ˤ˨˘� ˩˜˔˝˔˕˔� ˣˢ˥� ˧ˢ˗ˢ� ʸ˦˧˔˗ˢ˦�
ˈˡ˜˗ˢ˦�x ˔˥˔�̝ ˕˔˦˧˘˖˘˥�˧ ˜˘ˡ˗˔˦ʟ�̃ ˗˘ͅ�˨ ˡ�˦ ˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˘�˩ ˘ˡ˧˔�
˗˜˥˘˖˧˔�̠ ˘˦˗˘�˦ ˨�x ˨ˡ˧ˢ�̠ ˘�˩ ˘ˡ˧˔�̆ ˡ�ʁ ˛˜˖˔˚ˢʡ�̂ ˨�̟ ˔˧̳˟ˢ˚ˢʟ�
ˤ˨˘�˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ�˖ˢˡ�ʤʩʦ�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ�˖˥˘˖˜ͅ�˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�ˬ�
˦˘�˖ˢˡ˩˜˥˧˜ͅ�˘ˡ�˨ˡ�˟˜˕˥ˢ�˗˘�ˠ̳˦�˗˘�ʥʧʣ�ˣ̳˚˜ˡ˔˦�˖ˢˡ�ˠ˜˟˘˦�
˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�˘ˡ�˨ˡ˔�˗̻˖˔˗˔ʡ�

ʪ

https://en.wikipedia.org/wiki/Aaron_Montgomery_Ward
https://en.wikipedia.org/wiki/Aaron_Montgomery_Ward
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ʸ˟� ˜ˠˣ˨˟˦ˢ�˗˘Ѓˡ˜˧˜˩ˢ�ˣ˔˥˔�˘˦˧˔�˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�˩˘ˡ˧˔� ˟˟˘˚ͅ�˘ˡ�
ʤʬʤʦ� ˖ˢˡ� ˘˟� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ� ˗˘� ˣ˔ˤ˨˘˧˘˥̿˔� ˣˢ˦˧˔˟ʟ� ˤ˨˘� ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔�
˘ˡ˧˥˘˚˔˥�ˣ˔ˤ˨˘˧˘˦�˗˘�˛˔˦˧˔�ʨʣ�˟˜˕˥˔˦�˗˜˥˘˖˧˔ˠ˘ˡ˧˘�˔�˟ˢ˦�
˛ˢ˚˔˥˘˦ʡ��ʴ�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�˗˘˟�˦˜˚˟ˢ�ˋˋʟ�˟˔�˩˘ˡ˧˔�ˣˢ˥�˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ�˦˘�
ˣˢˣ˨˟˔˥˜˭ͅ�˘ˡ�ʸ˦˧˔˗ˢ˦�ˈˡ˜˗ˢ˦ʟ�ʶ˔ˡ˔˗̳�ˬ�˘˟�˅˘˜ˡˢ�ˈˡ˜˗ˢʟ�
˖ˢˡ˩˜˥˧˜̻ˡ˗ˢ˦˘�˘ˡ�˟˔�ˣ˥˘˙˘˥˜˗˔�ˣˢ˥�ˠ˜˟˟ˢˡ˘˦�˗˘�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�
ˤ˨˘�l ˢ�x ˢ˗̿˔ˡ�s �l ˢ�ʕ ˨˘˥̿˔ˡ�̃ ˥�̝ �˟ ˔˦�˧ ˜˘ˡ˗˔˦�̇ ̿˦˜˖˔˦ʡ�ɹ ˨ˡˤ˨˘�
˖ˢˠˣ˜˧˜ͅ�˖ˢˡ� la teletienda ˗˨˥˔ˡ˧˘�˨ˡ� ˧˜˘ˠˣˢʟ�˘˟�˔˨˚˘�
˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ˣ˥ˢˡ˧ˢ�˗˘˦ˣ˟˔˭ͅ�˘˟�ˠˢ˗˘˟ˢʟ�ˢ�
ˠ˘˝ˢ˥�˗˜˖˛ˢʟ�˟ˢ�ˠˢ˗˘˥ˡ˜˭ͅʡ

ʿ˔� ˣˢ˦˧˘˥˜ˢ˥� ˟˟˘˚˔˗˔� ˗˘˟� ˧˘˟̻˙ˢˡˢ� ˬ� ˟˔˦� ˧˔˥˝˘˧˔˦� ˗˘�
˖˥̻˗˜˧ˢ� ˜ˠˣ˨˟˦˔˥ˢˡ� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ� ˕˥˜ˡ˗˔ˡ˗ˢ�
˖ˢˠˢ˗˜˗˔˗�˧ ˔ˡ˧ˢ�̝ �˟ ˢ˦�̟ ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦�̟ ˢˠˢ�̝ �˟ ˔˦�ɣ ˔˥˖˔˦ʡ

ʸˡ�˟ˢ˦�˔̓ˢ˦�ʩʣʟ el intercambio de datos electrónico (EDI) 
ˠ˔˥˖ͅ� ˢ˧˥ˢ� ˛˜˧ˢ� ˔˟� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˥� ˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˧˥˔ˡ˦ˠ˜˧˜˥�
˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� Ѓˡ˔ˡ˖˜˘˥˔� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘ʟ� ˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ�
˖ˢˠˣ˥˔˦ʟ�˙˔˖˧˨˥˔˖˜ͅˡ�ˬ�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦ʡ

ˁˢ� ˗˘˝˘ˠˢ˦� ˣ˔˦˔˥� ˤ˨˘� ˗˨˥˔ˡ˧˘� ˟˔� ˗̻˖˔˗˔� ˗˘˟� ϟʫʣʟ� la 
˧˘˟˘˩˘ˡ˧˔ ˣ˘˥˙˘˖˖˜ˢˡͅ�˘˟�ˠˢ˗˘˟ˢ�˗˘�˩˘ˡ˧˔�ˣˢ˥�˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ�
˔˟�˨˧˜˟˜˭˔˥�˟˔�˧˘˟˘˩˜˦˜ͅˡ�ˣ˔˥˔�ˠˢ˦˧˥˔˥�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�ˢ˙˥˘˖˘˥�
˟˔� ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔˥� ˟˟˔ˠ˔ˡ˗ˢ� ˔� ˨ˡ� ˡ͌ˠ˘˥ˢ� ˗˘�
˧˘˟̻˙ˢˡˢʡ�ʸ˦˧ˢ�˔ˠˣ˟˜ͅ�˟˔�˔˖˖˘˦˜˕˜˟˜˗˔˗�ˬ�˔˨˧˘ˡ˧˜˖˜˗˔˗�˘ˡ�
˟˔�˩˜˦˨˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ�ˁˢ�
˦˘�˧˥˔˧˔�˗˘�˨ˡ�˗˔˧ˢ�ˠ˘ˡˢ˥�˦˜�ˡˢ˦�˥˘˙˘˥˜ˠˢ˦ʟ�˨ˡ˔˦�˖˨˔˧˥ˢ�
˗̻˖˔˗˔˦�̠ ˘˦ˣ˨̻˦ʟ�̝ ˟�ɣ ˢ˗˘˟ˢ�̠ ˘�Live Shopping ʕ ˨˘ʟ�̆ ˡ˧˥˘�
ˢ˧˥ˢ˦�˔˦ˣ˘˖˧ˢ˦ʟ�˥˘ˣ˟˜˖˔�˘˟�˩˜˘˝ˢ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˗˘�˧˘˟˘˩˘ˡ˧˔ʡ

ˆ˜ˡ�˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�˟˔�˩˘˥˗˔˗˘˥˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˟˟˘˚ͅ�˖ˢˡ�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧ʡ�
La creación de la World Wide Web ˘ˡ�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʤʬʬʣ�

ʬ

ʬ

https://es.wikipedia.org/wiki/Infomercial
https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos
https://www.linkedin.com/pulse/ser-o-socialselling-es-el-live-shopping-acelerador-de-pueyrredon/
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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˗˘ˠˢ˖˥˔˧˜˭ͅ� ˘˟� ˔˖˖˘˦ˢ� ˔� ˠ˔˥˖˔˦� ˬ� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʟ� ˗˔ˡ˗ˢ�
˟˨˚˔˥�̝ �x ˢ˥˧˔˟˘˦�̆ ˫˖˟˨˦˜˩ˢ˦�̠ ˘�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̟ ˢˠˢ�
ʴˠ˔˭ˢˡ�ˬ�˖ˢˠˢ�˘ʵ˔ˬʟ�ˤ˨˘�˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ�˩˜˚˘ˡ˧˘˦ʟ�˦˜˘ˡ˗ˢ�˘˟�
ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ�˨ˡˢ�˗˘� ˟ˢ˦�ˠ˔˥˞˘˧ˣ˟˔˖˘˦�ˠ̳˦� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘˦�˗˘˟�
mundo en la actualidad.

ʴ˗˘ˠ̳˦ʟ�̆ ˡ�ʤʬʬʧʟ�los países del G7/G8�̠ ˜˘˥ˢˡ�̟ ˢˠ˜˘ˡ˭ˢ�̝ �
˟˔�̃ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔�Un Mercado Global para Pymes,�x ˥ˢˠˢ˩˜˘ˡ˗ˢ�
˘˟�˨˦ˢ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ˣˢ˥�ˣ˔˥˧˘�˗˘� ˧ˢ˗˔˦� ˟˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦�̠ ˘˟�ɣ ˨ˡ˗ˢʟ�ɣ ˔˥˖˔ˡ˗ˢ�˨ ˡ�̃ ˠˣ˨˟˦ˢ�˦ ˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ�
˛˔˖˜˔�˟˔�˚˟ˢ˕˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ

˃ˢ˥� ˟ˢ� ˧˔ˡ˧ˢʟ� ˘˦˧˘� ˩˜˔˝˘� ˣˢ˥� ˘˟� ˢ˥˜˚˘ˡ� ˡˢ˦� ˣ˘˥ˠ˜˧˘�
˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˤ˨˘ʟ� ˦˜� ˕˜˘ˡ� ˦˘� ˥˘˖ˢˡˢ˖˘� ˔� ˟˔� ˩˘ˡ˧˔� ˣˢ˥�
˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ�˖ˢˠˢ�˘˟�ˣ˥˜ˠ˘˥�˛˜˧ˢ�ˤ˨˘�˗˔�˖ˢˠ˜˘ˡ˭ˢ�˔�˟˔�˘˥˔�
˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢʟ� ˦˨� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˬ�
˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ�˔�˘˦˖˔˟˔� ˥˘˚˜ˢˡ˔˟� ˥˘ˤ˨˜˥˜ͅ� una combinación 
˗˘�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢʟ�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�ˬ�˨ˡ˔�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�
ˠ˔˗˨˥˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˣ˘ˡ˦˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘ˠˣ˥˘˦˔˥˜˔˟ʡ

ʸ˦˧˔˦�̟ ˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦�˦ ˢˡʟ�̆ ˡ�̟ ˢˡ˖˥˘˧ˢʟ�˟˔˦�ʕ ˨˘�x ˘˥ˠ˜˧˜˘˥ˢˡ�
ˤ˨˘� ˡˢ� ˦˘˔� ˦ͅ˟ˢ� ˨ˡ� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢ� ˦˜ˡˢ� ˨ˡ� ˠˢ˗˘˟ˢ� ˤ˨˘ʟ�
˖ˢˡ� ˘˟� ˣ˔˦ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˔̓ˢ˦� ˬ� ˟ˢ˦� ˔˖ˢˡ˧˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˤ˨˘� ˦˘�
˙˨˘˥ˢˡ�˗˔ˡ˗ˢʟ�˗˘ˠˢ˦˧˥˔˥˔�˦˨�˦ˢ˟˜˗˘˭�˖ˢˠˢ�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�ˬ�˦˨�
maduración como ecosistema.

˃˘˥ˢ� ˘˦˧˘� ˡˢ� ˛˔� ˦˜˗ˢ� ˘˟� ͌ˡ˜˖ˢ� ˛˜˧ˢ� ˤ˨˘� ˦˘� ˠ˔˥˖˔� ˘ˡ� ˟˔�
˟̿ˡ˘˔�˛˜˦˧ͅ˥˜˖˔ʡ�ʿ˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�ˣˢ˥�Covid-19ʟ�˗˘˖˟˔˥˔˗˔�˘ˡ�
˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʥʣʟ�˘˦�˨ˡˢ�˗˘�˟ˢ˦�͌˟˧˜ˠˢ˦�ˣ˨ˡ˧ˢ˦�˗˘�˜ˡЄ˘˫˜ͅˡ�˔˟�
˖˨˔˟�˦˘�˟˘�˔˗˝˨˗˜˖˔�˘˟�˗˘˦ˣ˘˚˨˘�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘�˟˔˦�ˠ˔˥˖˔˦�ˬ�
˥˘˧˔˜˟˘˥˦ʡ�ˆ˜ˡ�˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ�˖˨˔ˡ˗ˢ�˟˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�˦˘�˗˘˖˟˔˥ͅ�ˬ�
ˢ˕˟˜˚ͅ�˔�˟ˢ˦�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ˦�˔�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥�˦˨�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�

10

https://es.wikipedia.org/wiki/G8
https://es.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˧˔ˡ˧ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˘ˡ˧˘˥ˢ� ˖ˢˠˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʟ�
la industria ya existía y contaba con una escudería de 
˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�˧˥˔˭˔ˡ˗ˢ�˟ˢ˦�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�ˠ˔ˣ˔˦�˛˔˖˜˔�˨ˡ�˙˨˧˨˥ˢ�
digital en la región. 

ʷ˘˦˗˘� ˛˔˖˘� ˠ̳˦� ˗˘� ˨ˡ˔� ˗̻˖˔˗˔ʟ� ˘˦˧ˢ˦� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�
˥˘˖ˢ˥˥˜˘˥ˢˡ� ˟ˢ˦� ˧˘˥˥˜˧ˢ˥˜ˢ˦� ˜˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡˢ˦ʟ� ˔˗˩˜˥˧˜˘ˡ˗ˢ�
ˤ˨˘�̆ ˟�ɣ ˢ˗˘˟ˢ�̠ ˜˚˜˧˔˟�̆ ˥˔�ɣ ˨˖˛ˢ�ɣ ̳˦�ʕ ˨˘�˨ ˡ˔�˧ ˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔ʟ�
˘˥˔�˟˔�˕˔˦˘�˦ˢ˕˥˘�˟˔�˖˨˔˟�˦˘�˟˘˩˔ˡ˧˔˥̿˔ˡ�˟˔˦�˘˖ˢˡˢˠ̿˔˦�
del futuro. 

ʶˢˠˢ�˔˗˩˘˥˧˜ˠˢ˦ʟ�˟˔�˥˘˔˟˜˗˔˗�ˡˢ˦�˛˔˕˟˔�˗˘�˨ˡ�˧˥˔ˬ˘˖˧ˢ�
ˠ̳˦�˟˔˥˚ˢʟ��˨ˡ�˖ˢ˥˧˘�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢ�ˤ˨˘�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�˨ˡ�˖˨˔˥˧ˢ�
de siglo desde el origen del comercio electrónico en 
ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔�ˬ�˦˨�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˔�˟ˢ�ˤ˨˘�˛ˢˬ�˥˘˖ˢˡˢ˖˘ˠˢ˦�
como ecosistema digital.

ʸˡ� ˘˦˧˘� ˟˜˕˥ˢ� ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥˘ˠˢ˦� ˘ˡ� ˟ˢ˦� ˗˘˧˔˟˟˘˦� ˗˘� ˘˦˘�
˩˜˔˝˘�˛˔˖˜˔�˘˟�˗˘˦ˣ˘˚˨˘�˗˜˚˜˧˔˟ʟ�˘˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ�ˠ̳˦�˔˟˟̳�˗˘�
˟ˢ˦� ˛˜˧ˢ˦� ˤ˨˘� ˔ˤ˨̿� ˦˘� ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ˔ˡ� ˖ˢˠˢ� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦�
ˬ�ˤ˨˘�ˠ˔˥˖˔˥ˢˡ� ˟˔� ˟̿ˡ˘˔�˗˘� ˧˜˘ˠˣˢ�˗˘�˘˦˧˘� ˙˘ˡͅˠ˘ˡˢʟ�
˗˘˦˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦� ˧˜˧˨˕˘ˢ˦� ˛˔˦˧˔� ˟˔� ˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
un ecosistema digital. 

ʴ� ˧˥˔˩̻˦� ˗˘˟� ˔ˡ̳˟˜˦˜˦� ˗˘� ˟ˢ˦ momentums clave, 
˔˖ˢˠˣ˔̓˔˗ˢ˦�x ˢ˥�˟ ˔˦�˩ ˢ˖˘˦�̠ ˘�˟ ˢ˦�cLevels ̆ ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦�
ˤ˨˘�̟ ˢˠˣ˔˥˧˘ˡ�˦ ˨˦�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�ˬ �̝ ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�x ˢˡ˗˥˘ˠˢ˦�
˟˨˭�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�ˠ˘˝ˢ˥�˘˟�ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�
actual del ecosistema digital en la región y honrar el 
˟˘˚˔˗ˢ� ˗˘� ˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦� ˤ˨˘� ˔˟˟˔ˡ˔˥ˢˡ� ˘˟� ˖˔ˠ˜ˡˢ� ˛˔˖˜˔� ˟˔�
˗˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔˦�˘˖ˢˡˢˠ̿˔˦�˜˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡ˔˦ʡ

https://forbes.es/empresas/36974/que-es-el-momentum-y-su-importancia/
https://westerman-associates.com/perfiles-c-level-executive/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%C2%ABC%2DLevel%C2%BB,y%20c%C3%B3mo%20percib%C3%ADan%20la%20digitalizaci%C3%B3n.
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˃˔˥˔� ˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥� ˔� ˙ˢˡ˗ˢ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ�̆ ˦�̆ ˦˘ˡ˖˜˔˟�̆ ˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˟ˢ˦�̠ ˜˦˧˜ˡ˧ˢ˦�momentums 
ˤ˨˘� ˙˨˘˥ˢˡ� ˥˘˗˘Ѓˡ˜˘ˡ˗ˢ� ˬ� ˗̳ˡ˗ˢ˟˘� ˙ˢ˥ˠ˔� ˔˟� ˔˖˧˨˔˟�
ecosistema digital. 

ʸ˟˘˚̿�˘˦˧˘�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�ˤ˨˘�ˣ˥ˢ˩˜˘ˡ˘�˗˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�˗˘�˟˔�˙̿˦˜˖˔�
ˣˢ˥ˤ˨˘�̨ ˔˖˘�˥ ˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔�̝ �˟˔�̇ ˨˘˥˭˔�s �̃ˠˣ˨˟˦ˢ�x ˢ˥�˟˔�̟ ˨˔˟�˨ ˡ�
ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�̝ ˩˔ˡ˭˔�̨ ˔˖˜˔�˨ ˡ˔�̠ ˜˥˘˖˖˜ͅˡ�̆ ˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔ʡ�̌ ˘ˡ˜˘ˡ˗ˢ�
˘ˡ� ˖˨˘ˡ˧˔� ˘˦˧ˢʟ� ˟ˢ˦� momentums� ˤ˨˘� ˩ˢˬ� ˔� ˦˘̓˔˟˔˥� ˔�
˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡ� ˣ˥ˢˣ˜˖˜˔˥ˢˡ� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘˦� ˘ˡ� ˘˟�
˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ� ˖ˢˠˢ�˘˟�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˗˘�ˡ˨˘˩˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�
˗˘� ˣ˔˚ˢʟ� ˟˔� ˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗� ˠͅ˩˜˟� ˢ� ˟˔�
˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�ˠ˔˦˜˩˔�˗˘�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦ʡ

˃˔˥˔�˗˘Ѓˡ˜˥�˗˜˖˛ˢ˦�momentums�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧̻�˔�ˠ̳˦�˗˘�ʤʨʣ�
cLevels�ʕ ˨˜˘ˡ˘˦�l ˢ�˦ ˢ˟ˢ�̟ ˢˠˣ˔˥˧˜˘˥ˢˡ�˦ ˨˦�x ˨ˡ˧ˢ˦�̠ ˘�˩ ˜˦˧˔�
˦˜ˡˢ�ˤ˨˘ʟ�˔˗˘ˠ̳˦ʟ�˖ˢˠˢ�˔˥ˤ˨˘ͅ˟ˢ˚ˢ˦�˗˘�˨ˡ˔� ˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�
ˤ˨˘�˛ˢˬ�ˬ˔�˘˦�˨ˡ�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ�ˠ˘�˔ˬ˨˗˔˥ˢˡ�˔�˥˘˗˘Ѓˡ˜˥�
ˠ˨˖˛ˢ˦�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ˦�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˗ˢ˦�˔�˕˔˦˘�˗˘�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

ʺ˥˔˖˜˔˦�̝ �˨ ˡ�x ˥ˢ˙˨ˡ˗ˢ�˧ ˥˔˕˔˝ˢ�̠ ˘�̟ ˔ˠˣˢʟ�̝ ˟�̝ ˡ̳˟˜˦˜˦�ˬ �̝ �˟ ˔�
˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡʟ�ˣˢ˗˥˘ˠˢ˦�ˢ˕˦˘˥˩˔˥�˩˔˥˜ˢ˦�˛˜˧ˢ˦�ˤ˨˘�˘˟˟ˢ˦�

Sobre los momentums



38



39

han marcado como momentums�ˣˢ˥�˦˨�˜ˠˣ˟˜˖˔ˡ˖˜˔�˘ˡ�
˟˔�˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�ˬ�˟˔˦�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ˢˡ˘˦�ˤ˨˘�
˜ˠˣ˔˖˧˔˥ˢˡ�˘ˡ�˟˔�ˠ˜˦ˠ˔ʡ

El 34% de los encuestados marcaron la Pandemia 
por Covid-19  como el principal momentum clave, 
sin embargo…

ʿ˔� ˖˥˜˦˜˦� ˦˔ˡ˜˧˔˥˜˔� ˚˟ˢ˕˔˟� ˜ˠˣ˨˟˦ͅ� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˗˥̳˦˧˜˖ˢ˦�
˘ˡ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˢˣ˘˥˔ˡ� ˬ� ˖ͅˠˢ� ˟˔˦�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧͌˔ˡ� ˗˜˚˜˧˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʡ� � ʿ˔� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�
˗˘� ˗˜˦˧˔ˡ˖˜˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˦ˢ˖˜˔˟� ˔˖˘˟˘˥ͅ� ˟˔� ˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ� ˗˘�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˗˜˚˜˧˔˟˘˦� ˘ˡ� ˧ˢ˗˔˦� ˟˔˦� ̳˥˘˔˦ʟ� ˗˘˦˗˘� ˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̨ ˔˦˧˔�̆ ˟�˧ ˥˔˕˔˝ˢ�˥ ˘ˠˢ˧ˢʟ�̊ ˘ˡ˘˥˔ˡ˗ˢ�
un cambio fundamental en la dinámica del mercado.

ʴ� ˣ˘˦˔˥� ˗˘� ˦˘˥� ˨ˡˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˛˜˧ˢ˦� ˠ̳˦� ˩ˢ˧˔˗ˢ˦� ˣˢ˥� ˟ˢ˦�
cLevels�˗˘� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʟ�˛˔ˬ�ˤ˨˘�˗˘˖˜˥�ˤ˨˘ʟ�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�˘˦˧˘�
˔˖ˢˡ˧˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˦˘� ˛˔ˬ˔� ˖ˢˡ˩˘˥˧˜˗ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ� ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠ�
ˣ˔˥˔� ˟˔� ˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔ʟ� ˦˘� ˧˨˩˜˘˥ˢˡ� ˤ˨˘� ˗˔˥� ˠ˨˖˛˔˦� ˢ˧˥˔˦�
˦˜˧˨˔˖˜ˢˡ˘˦�ˤ˨˘�˖ˢˡЄ˨ˬ˘˥ˢˡ�˘ˡ�˟˔�˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔�˔˧˜ˡ˔˗˔�˗˘�
˟ˢ˦�˥˘˧˔˜˟˘˥˦�ˬ�ˠ˔˥˖˔˦�˗˨˥˔ˡ˧˘�˨ˡ�˖ˢˡ˧˘˫˧ˢ�˘˦ˣ˘˖˜˔˟ʟ�ˣˢ˥�
˟ˢ�ˤ˨˘�˦˘�ˣ˨˘˗˘�˗˘˝˔˥�˔˕˜˘˥˧˔�˨ˡ˔�˥˘Є˘˫˜ͅˡ�˔˟�˥˘˦ˣ˘˖˧ˢʭ
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ʷ˘˝˔˥˘ˠˢ˦�˘˦˧˘�ˣ˨ˡ˧ˢ�˔˕˜˘˥˧ˢ�ˣ˔˥˔�˔ˡ˔˟˜˭˔˥˟ˢ�˔�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�
˗˘˟� ˟˜˕˥ˢʟ�ˣ˘˥ˢ�˔˟� ˟˟˘˚˔˥�˔˟�Ѓˡ˔˟ʟ�ˣ˥ˢ˕˔˕˟˘ˠ˘ˡ˧˘�˨˦˧˘˗˘˦�
ˠ˜˦ˠˢ˦�˟˟˘˚˨˘ˡ�˔�˘˦˧˔�ˠ˜˦ˠ˔�˥˘Є˘˫˜ͅˡʡ

El 26% de los encuestados marcaron la explosión 
del mobile y la salida al mercado del primer iPhone 
como otros dos momentums clave.

ʿ˔� ˟˟˘˚˔˗˔� ˬ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ�
ˣ˔˥˧˜˖˨˟˔˥ˠ˘ˡ˧˘�˖ˢˡ�˘˟� ˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟ iPhone de 1era 
generación,�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠͅ�˟˔�ˠ˔ˡ˘˥˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�
˔˖˖˘˗˘ˡ�˔�˟˔�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�ˬ�˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦ʡ�ʸ˦˧˔�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˔˕˥˜ͅ�ˡ˨˘˩˔˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�ˣ˔˥˔�˘˟�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�
˗˘�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�ˬ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ�˃˔˥˔�
˨ˡˢ�˗˘�˟ˢ˦�˥˘˙˘˥˘ˡ˧˘˦�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢ˦�˗˘�ˡ˨˘˦˧˥ˢ�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ�
Damian Voltesʟ� ˆˉ˃� ʶˢ˥ˣˢ˥˔˧˘� ʷ˘˩˘˟ˢˣˠ˘ˡ˧� ˘ˡ Aleph 
Holding Director y Patagonia Ventures, se trata de 
˟˔� ˦˘˚˨ˡ˗˔� ˢ˟˔ʟ� ˢ� ˨ˡˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� tres momentums más 
˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˧˜˩ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˛˜˦˧ˢ˥˜˔� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�

ʷ˘� ˦˘˥� ˨ˡ˔� ˖˜˥˖˨ˡ˦˧˔ˡ˖˜˔ʟ ¿cuáles serían entonces 
ˢ˧˥ˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦� ˤ˨˘� ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔ˡ� ˣ˔˥˔� ˤ˨˘�
esta circunstancia haya tenido lugar de manera tan 
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔�ˣ˔˥˔�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔ʟ�ˣ˔˥˔�˟˔�˦ˢ˖˜˘˗˔˗�ˬ�ˣ˔˥˔�˟˔�
˘˖ˢˡˢˠ̿˔ʲ

̑ˆ˘� ˧˥˔˧˔� ˥˘˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˗˘�˨ˡ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˗˘� ˜ˡЄ˘˫˜ͅˡ�ˢ�˗˘�˨ˡ˔�
˖˜˥˖˨ˡ˦˧˔ˡ˖˜˔ʲ�

11

12

https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone_(1.%C2%AA_generaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone_(1.%C2%AA_generaci%C3%B3n)
https://open.spotify.com/episode/5bUAnxZoNz1kGJG6eBMySp?si=04a079b93f5540c0
https://www.alephholding.com/
https://www.alephholding.com/
https://www.patagoniaventures.com/
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11

12

de la región.

ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˔ˤ˨̿� ˛˔ˬ� ˤ˨˘� ˢ˕˦˘˥˩˔˥� ˤ˨˘� ˟ˢ˦�
˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ɣ ͅ˩˜˟˘˦�l ˢ�̨ ˔ˡ�˦ ˜˗ˢ�s ˥˜˚˜ˡ˔˟ˠ˘ˡ˧˘�̝ ˣ˟˜˖˔˗ˢ˦�
˔�˟˔�˨˧˜˟˜˗˔˗�ˤ˨˘�˛ˢˬ�˟˘�ˣˢ˗˘ˠˢ˦�˗˔˥ʡ�ʼˡ˜˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ�˦ͅ˟ˢ�
ˣ˘˥ˠ˜˧̿˔ˡ� ˟˔� ˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡ� ˣˢ˥� ˟˟˔ˠ˔˗˔� ˗˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔�
˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔� ˬ� ˡˢ� ˙˨˘� ˛˔˦˧˔� ˤ˨˘� ˜ˡ˧˘˚˥˔˥ˢˡ� ˟˔� ˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�
˔� ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˤ˨˘� ˘˦˧ˢ˦� ˦˘� ˖ˢˡ˩˜˥˧˜˘˥ˢˡ� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˣˢ˗˘˥ˢ˦˔�
˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔� ˗˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ� ˬ� ˖ˢˠ˘˥˖˜˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˔˟�
˔˟˖˔ˡ˖˘�̠ ˘�˟ ˔˦�ɣ ˔ˡˢ˦ʡ��̄ ˔˟˘�̠ ˘˖˜˥�ʕ ˨˘ʟ�̠ ˘˦˗˘�˟ ˔�̝ ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ�
del iPhone�ˬ�˛˔˦˧˔�˘˟�˕ˢˢˠ�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�ˣ˔˦˔˥ˢˡ�˨ˡˢ˦�˗˜˘˭�
˔̓ˢ˦ʟ�˧˘ˡ˜˘ˡ˗ˢ�˘ˡ�˖˨˘ˡ˧˔�ˤ˨˘�˦˨�˨˦ˢ�˦˘�ˠ˔˦˜Ѓ˖ͅ�˥˘˖˜̻ˡ�
˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʨ�ˬ� ˟˔�ˢ˙˘˥˧˔�˘˦˧˨˩ˢ�ˣ˥˘ˣ˔˥˔˗˔�˨ˡˢ˦�˔̓ˢ˦�
˗˘˦ˣ˨̻˦ʟ�˘ˡ�˘˟�ʥʣʤʫ�˖˨˔ˡ˗ˢ�˦˘�˘ˠˣ˜˘˭˔ˡ�˔�˩˜˦˨˔˟˜˭˔˥�˟ˢ˦�
˚˥˔ˡ˗˘˦�˩ˢ˟͌ˠ˘ˡ˘˦�˗˘�˧˥̳Ѓ˖ˢʡ

̑ʸ˦˧ˢ� ˥˘˟˔˧˜˩˜˭˔� ˘˦˧˘� ˣ˨ˡ˧ˢ� ˖ˢˠˢ� ˨ˡ� momentum� ˖˟˔˩˘�
˗˘�˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔ʟ�˧˔˟�ˬ�˖ˢˠˢ�˦˘�˖˨˘˦˧˜ˢˡ˔�˟˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔ʲ�ʸˡ�
˘˦˧˘�˖˔˦ˢʟ�ˬ�˔�˗˜˙˘˥˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˔˖ˢˡ˧˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˣ˔ˡ˗̻ˠ˜˖ˢʟ�
˘˟�˔˥˥˜˕ˢ�˗˘�˟˔˦�˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�ˬ�˘˟�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ� ˗˘� ˘˦˧ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˡˢ� ˦ˢˡ� ˦˜ˠˣ˟˘˦�
˖˜˥˖˨ˡ˦˧˔ˡ˖˜˔˦� ˬ� ˧˜˘ˡ˘ˡ� ˨ˡ� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ� ˖ˢˠˣ˟˘˧ˢ� ˘ˡ� ˟˔�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˬ� ˦˨� ˖ˢˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
˖ˢˠˢ�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔ʡ�˃ˢ˗˘ˠˢ˦�˗˘˖˜˥ʟ�˜ˡ˖˟˨˦ˢʟ�ˤ˨˘�˘˟�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�
˗˘� ˟˔˦� ˧˘˟˘˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˛˔� ˣ˨˘˦˧ˢ� ˟˔� ˗˘˖˜˦˜ͅˡ� ˗˘�
˖ˢˠˣ˥˔�˘ˡ�ˠ˔ˡˢ˦�˗˘�˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʡ

ʴ� ˣ˘˦˔˥� ˗˘� ˘˦˧ˢʟ� ˘˟� ˧˜˘ˠˣˢ� ˬ� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˘˦˧˘�
˔˥˧˘˙˔˖˧ˢ� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ� ˡˢ� ˛˔� ˦˜˗ˢ� ˥˘ˣ˘ˡ˧˜ˡˢ� ˬ� ˦˘� ˛˔�
˘˦˧˔˕˟˘˖˜˗ˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˦ˢ˖˜˘˗˔˗� ˔ˡ˧˘˦� ˗˘� ˤ˨˘� ˟˔� ˠ˜˦ˠ˔� ˟ˢ�
˩˜˦˨˔˟˜˭˔˥̳�˖ˢˠˢ�˨ˡ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ˤ˨˘�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˧˔�˘˟�˔˖˖˘˦ˢ�
˥̳ˣ˜˗ˢ�ˬ �̟ ͅˠˢ˗ˢ�x ˔˥˔�˟ˢ˦�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ�y ˡ�̆ ˦˧˘�x ˨ˡ˧ˢʟ�̆ ˦�
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ˡ˘˖˘˦˔˥˜ˢ�˔˖˟˔˥˔˥�ˤ˨˘�˟˔�ˣ˥˘˦˘ˡ˖˜˔�˗˘�˘˦˧ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�
˥˘ˤ˨˜˥˜ͅ� ˗˘˟� ˩ˢ˟˨ˠ˘ˡ� ˗˘� ˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʟ� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢʟ� ˬ� ˗˘�
˨ˡ�˛̳˕˜˧ˢ�˗˘�˖ˢˡ˦˨ˠˢ�˗˘˦ˣ˨̻˦�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘� ˟˔�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔�
˘ˠˣ˜˘˖˘�˔�Ѓ˚˨˥˔˥�˖ˢˠˢ�˨ˡ�˜ˡ˗˜˖˔˗ˢ˥ʡ�

ʴ˟�˥˘˦ˣ˘˖˧ˢʟ Guillermo Varelaʟ�CEO de Mr Gen & y actual 
vicepresidente de la Cámara de Economía Digital del 
Uruguay, nos brinda otra mirada en relación a la llegada 
˗˘˟�˜˃˛ˢˡ˘�˘ˡ�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʣʪ�˔˟�˗˘˖˜˥�ˤ˨˘�ˢ˕˟˜˚ͅ�˔�˟ˢ˦�ˤ˨˘�
˛ˢˬ� ˗˘ˡˢˠ˜ˡ˔ˠˢ˦� ˖ˢˠˢ� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˬ� ˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔�
˥˘˚˜ͅˡʟ� ˔� Ϣ˔ˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˔� ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ˔˥� ˠͅ˩˜˟˘˦ʟ� ˖˨˔ˡ˗ˢ� ˡˢ�
˘˫˜˦˧̿˔ˡ� ˟ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ϣʟ�ˠ˔˥˖˔ˡ˗ˢ�˔˦̿�˘˟�˛̳˕˜˧ˢ�ˣˢ˥�ˣ˔˥˧˘�
˗˘�˘˟˟ˢ˦�˗˘�˔˗ˢˣ˧˔˥�ˬ�˔˗˔ˣ˧˔˥�˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˟ˢ˦�˔˩˔ˡ˖˘˦�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ˦�˔�˟˔�˥˘˔˟˜˗˔˗�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�ˤ˨˘ʟ�˘ˡ�˘˟�˖˔˦ˢ�
˗˘�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�˧ˢ˗˔˩̿˔�˧˘ˡ̿˔ˡ�ˠ˨˖˛ˢ�ˣˢ˥�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥ʡ�

ʸ˫ˣ˟˜˖˔� ˔˗˘ˠ̳˦� ˤ˨˘ʟ� ˦˜� ˕˜˘ˡ� ˘˟ iPhone� ˣ˥ˢˣˢˡ˘� ˧˔˟�
˗˘˦˔˙̿ˢʟ� ˘˟� ˔˥˥˜˕ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� dispositivos Palm ya habían 
˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˗ˢ�˨ˡ�˚˥˔ˡ�˥˘˧ˢ�˘ˡ�ʤʬʬʫʟ�ˣ˘˥ˢ�ˤ˨˘�ˡˢ�˦˘�ˣ˨˗ˢ�
˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔˥�˔˟�˖ˢˡ˧˔˥�˖ˢˡ�˨ˡ˔�˟˜ˠ˜˧˔˖˜ͅˡ�ˣˢ˥�ˣ˔˥˧˘�˗˘˟�
˚ˢ˕˜˘˥ˡˢ�̠ ˘�y ˦˧˔˗ˢ˦�̍ ˡ˜˗ˢ˦ʡ�̫ ˘�˧ ˢ˗ˢ˦�ɣ ˢ˗ˢ˦ʟ�̆ ˦˧ˢ�l ˢ�̇ ˨˘�
un limitante a la hora de fundar Hands Soft, ˦˨�˘ˠˣ˥˘˦˔�
ˠ̳˦�˘ˠ˕˟˘ˠ̳˧˜˖˔�ˬ�ˤ˨˘�˥˘˦ˣˢˡ˗̿˔�˔�˟ˢ�ˤ˨˘�˘˦˧˘�cLevel 
ˬ˔�˩˘̿˔�˔˖˘˥˖̳ˡ˗ˢ˦˘�ˣˢ˥�˘˟�˛ˢ˥˜˭ˢˡ˧˘ʭ� ˟˔�ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗�˗˘�
ˤ˨˘� ˖˨˔˟ˤ˨˜˘˥� ˣ˘˥˦ˢˡ˔� ˣ˨˘˗˔� ˧˘ˡ˘˥� ˨ˡ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ� ˖ˢˡ�
un software al alcance de sus manos. 

˃˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥˘ˠˢ˦� ˠ̳˦� ˦ˢ˕˥˘� ˘˦˧˘� ˣ˨ˡ˧ˢ� ˘ˡ� ˘˟� ˟˜˕˥ˢ� ˗˘�
la colección Génesis de un futuro digital en donde nos 
adentramos en el arribo del mobile commerce.

ʤʦ

https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278
https://mistergen.com/
https://www.cedu.org.uy/
https://www.cedu.org.uy/
https://es.wikipedia.org/wiki/Palm_OS
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14% de los encuestados marcaron el arribo de los 
marketplaces locales como otro momentum.

ʸ˟�˔˩˔ˡ˖˘�˘ˡ�˟ˢ˦�˦˜˦˧˘ˠ˔˦�˗˘�ˣ˔˚ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˦˜ˠˣ˟˜Ѓ˖ͅ�
˟˔˦� ˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔� ˘� ˜ˠˣ˨˟˦ͅ� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʡ� ʿ˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˗˘� ˟ˢ˦� ˠ˘˗˜ˢ˦� ˗˘� ˣ˔˚ˢ� ˙˨˘� ˟˔� ˚˥˔ˡ� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˖˜ͅˡ� ˔� ˟˔�
˗˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�̠ ˘�˟ ˔�̆ ˖ˢˡˢˠ̿˔�ˬ �ɣ ˘˝ˢ˥ͅ�˟ ˔�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�̠ ˘˟�
˨˦˨˔˥˜ˢ�˘ˡ�˘˟�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔ʡ

Estos momentums ˗˘˦˧˔˖˔˗ˢ˦� ˥˘Є˘˝˔ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�

12% de los encuestados marcaron el arribo de los 
pagos electrónicos y la evolución de los medios de 
pago como un momentum clave de la historia del 
comercio electrónico de la región.

ʿ˔� ˟˟˘˚˔˗˔� ˗˘� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˗˘� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
˟ˢ˖˔˟˘˦ʟ� ˖ˢˠˢ Mercado Libre, ˗˘ˠˢ˖˥˔˧˜˭ͅ� ˘˟� ˔˖˖˘˦ˢ�
˔˟� ˠ˘˥˖˔˗ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˣ˔˥˔� ˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦�
˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʡ� ʸ˦˧˔˦� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˙˔˖˜˟˜˧˔˥ˢˡ� ˘˟� ˠˢ˗˘˟ˢ�
ˬ� ˙ˢˠ˘ˡ˧˔˥ˢˡ� ˟˔� ˜ˡ˖˟˨˦˜ͅˡ� ˗˘� ˣ˘ˤ˨˘̓˔˦� ˬ� ˠ˘˗˜˔ˡ˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˘ˡ�˘˟�̳ˠ˕˜˧ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ˉ˘˥˘ˠˢ˦ʟ� ˘ˡ� ˟ˢ˦� ˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘˦� ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦� ˗˘� ˘˦˧˔�
˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʟ� ˖ͅˠˢ� ˘˟� ˠˢ˗˘˟ˢ� marketplace ha ido 
˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�ˬ�˔˟˚ˢ�ˠ̳˦�˗˘˧˘˥ˠ˜ˡ˔ˡ˧˘�˔͌ˡ�˖˨̳˟�˙˨˘�˘˟�
˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘� ˟ˢ˦ marketplaces y las super apps 
˗˨˥˔ˡ˧˘�˟˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔ʡ

https://mercadolibre.com/
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ˬ� ˟ˢ˦� ˗˘˦˔˙̿ˢ˦� ˗˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˜˚˜˧˔˟� ˜˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡˢʟ�
˘˩˜˗˘ˡ˖˜˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔� ˗˘� ˟˔� ˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ� ˔� ˟˔˦�
ˡ˨˘˩˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˬ� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˣ˔˥˔� ˜ˠˣ˨˟˦˔˥� ˘˟�
˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘˖ˢˡͅˠ˜˖ˢ�ˬ�˟˔�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�˘ˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˧˔˟� ˬ� ˖ˢˠˢ� ˦˘� ˗˜˝ˢ� ˖ˢˡ� ˔ˡ˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡʟ� ˡˢ�
˙˨˘˥ˢˡ�˟ˢ˦�͌ˡ˜˖ˢ˦�˛˜˧ˢ˦�˘˟˘˚˜˗ˢ˦�ˣˢ˥�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥ˢˡ�
˗˘˟� ˧˥˔˕˔˝ˢ� ˗˘� ˖˔ˠˣˢʟ� ˘ˡ˖˨˘˦˧˔˦� ˬ� ˗˘� ˟˔˦� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦ʡ�
ʴ˨ˡˤ˨˘� ˟ˢ˦ momentums mencionados anteriormente 
˥˘˖˜˕˜˘˥ˢˡ�˨ˡ˔�ˠ˔ˬˢ˥�˔˧˘ˡ˖˜ͅˡ�ˣˢ˥�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˟ˢ˦�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦ʟ�
ˢ˧˥ˢ˦�˔˦ˣ˘˖˧ˢ˦�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˛˔ˡ�˜ˡЄ˨˜˗ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�
˘ˡ�˟˔�̆ ˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̆ ˡ�̓˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ�
ˣˢ˥�˘˝˘ˠˣ˟ˢʟ�˟ˢ˦�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�ˠ˔˦˜˩ˢ˦�ˣˢ˥�˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�ˬ�˟˔�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�ˊ˘˕�ˤ˨˘�ˣ˔˦ͅ�˗˘�ʤʡʣ�˔�ʦʡʣʡ

˃˘˥ˢ� ˔ˡ˧˘˦� ˗˘� ˜ˡ˗˔˚˔˥� ˘˦˧ˢ˦� ˗ˢ˦� ˔˦ˣ˘˖˧ˢ˦ʟ� ˤ˨˜˘˥ˢ�
˗˘˧˘ˡ˘˥ˠ˘� ˘ˡ� ˘˟� ˣ˨ˡ˧ˢ� ˗˘� ˩˜˦˧˔� ˤ˨˘� ˠ˘� ˗˜ͅ� Alberto 
“Banano” Pardoʟ� ˦ˢ˕˥˘� ˟ˢ˦� ˤ˨˘� ̻˟� ˖ˢˡ˦˜˗˘˥˔� ˖ˢˠˢ� ˟ˢ˦�
tres momentums�˖˟˔˩˘�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ʸ˟� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢʟ� ˧˔˟� ˬ� ˖ˢˠˢ� ˟ˢ� ˩˘ˡ˜ˠˢ˦� ˕˔˥˔˝˔ˡ˗ˢʟ� ˦˘� ˧˥˔˧˔�
del boom de Internet ˬ� ˘˟� ˦˨˥˚˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˟˔˦� ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ʛЃˡ˘˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˔̓ˢ˦�
ʬʣʜʟ�ɣ ˔˥˖˔˗ˢ�x ˢ˥�˟ ˔�˟ ˟˘˚˔˗˔�̠ ˘�̓ ˡ˧˘˥ˡ˘˧�̝ �ɹ ˠ̻˥˜˖˔�ʿ ˔˧˜ˡ˔�
ˬ� ˘˟� ˦˨˥˚˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˣ˜ˢˡ˘˥˔˦� ˘ˡ� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ�̟ ˢˠˢ MercadoLibre, Despegar y Submarino. 

ʸ˦˧˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˙˨˘˥ˢˡ� ˙˨ˡ˗˔˗˔˦� ˘ˡ� ˨ˡ� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ�
˗˘� ˢˣ˧˜ˠ˜˦ˠˢ� ˗˨˥˔ˡ˧˘� ˟˔� ˕˨˥˕˨˝˔� ˗˘� ˟˔˦� ˣ˨ˡ˧ˢʠ˖ˢˠʟ�
˥˘˖˜˕˜˘ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˜ˡ˩˘˥˦˜ͅˡ� ˤ˨˘� ˟˘˦� ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ�
˖˥˘˖˘˥�ˬ�˘˫ˣ˔ˡ˗˜˥˦˘�˥̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘ʡ

https://www.linkedin.com/in/banano/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/in/banano/?locale=es_ES
https://mercadolibre.com/
https://www.es.despegar.com/
https://www.submarino.com.br/
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El segundo momentum� ˘˦ʟ� ˣ˔˥˔� ʵ˔ˡ˔ˡˢʟ� ˟˔� ˦˔˟˜˗˔� ˗˘˟�
Ϣˢ˦˖˨˥˔ˡ˧˜˦ˠˢϣ�ˬ �˟˔�˥ ˘˦˨˥˥˘˖˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
ʛʥʣʣʩʠʥʣʣʪʜʡ� ʷ˘˦ˣ˨̻˦� ˗˘� ˨ˡ� ˣ˘˥̿ˢ˗ˢ� ˗˘� ˗˘ˣ˥˘˦˜ͅˡ� ˬ�
˘˦˖˘ˣ˧˜˖˜˦ˠˢ� ˛˔˖˜˔� ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˔� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˔̓ˢ˦�
ʥʣʣʣʟ� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ� ˔� ˥˘˦˨˥˚˜˥ʡ� ˆ˘�
ˢ˕˦˘˥˩ͅ�˨ˡ�˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�˛˔˖˜˔�˟˔˦�˖ˢˠˣ˥˔˦�
˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʟ�˘˦ˣ˘˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ�˦˘˖˧ˢ˥˘˦�˖ˢˠˢ�˘˟�˧˨˥˜˦ˠˢ�ˬ�˘˟�
˥˘˧˔˜˟ʟ�̟ ˢˡ�̆ ˠˣ˥˘˦˔˦�̟ ˢˠˢ Lan, Frávega, Supermercados 
Wong y Éxito,  marcando el camino en la región.

ˌ�ˣˢ˥�͌˟˧˜ˠˢʟ�˘˟�˧˘˥˖˘˥�momentum�˘˦�˘˟�˗˘�˟˔�˜ˡЄ˨˘ˡ˖˜˔�
de las redes sociales en el comercio electrónico 
ʛ˔ˣ˥ˢ˫˜ˠ˔˗˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ʥʣʤʣʜʟ� ˖ˢˡ� ˟˔� ˣ˥ˢ˟˜˙˘˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˤ˨˘� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥ˢˡ� ˨ˡ� ˡ˨˘˩ˢ� ˖˔ˡ˔˟�
˗˘� ˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˗˘� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ�ʸ˦˧ˢ�ˣ˘˥ˠ˜˧˜ͅ�ˤ˨˘�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˔˟˖˔ˡ˭˔˥̳ˡ�
˔�˨ ˡ˔�̝ ˨˗˜˘ˡ˖˜˔�ɣ ̳˦�̝ ˠˣ˟˜˔�̠ ˘�ɣ ˔ˡ˘˥˔�ɣ ̳˦�̆ ˙˘˖˧˜˩˔�ˬ �̝ �
˨ˡ�˖ˢ˦˧ˢ�ˠ˘ˡˢ˥ʟ�˗˘ˠˢ˖˥˔˧˜˭˔ˡ˗ˢ�˘˟�˔˖˖˘˦ˢ�˔˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
electrónico y generando una mayor conciencia sobre 
˟˔˦�˖ˢˠˣ˥˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�˘ˡ˧˥˘�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ�

˅˘˧ˢˠ˔ˡ˗ˢ�˟˔�˜ˡ˧˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡʟ�˖˨˔ˡ˗ˢ�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧̻�˔�ˢ˧˥ˢ�˗˘�
˟ˢ˦�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢ˦�˗˘�ˡ˨˘˦˧˥˔�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ�Germán Quirogaʟ��
founder de  Americanas.com y actual board Member de 
numerosos retailers como Centauro , Cobasi y Falabella,  
˘ˡ˧˥˘� ˢ˧˥˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦ʟ� ˦˨� ˥˘˟˔˧ˢ� ˔ˣˢ˥˧ͅ� ˨ˡ˔� ˔˟˘˚ˢ˥̿˔�
ˠ˨ˬ�˜ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘�ˤ˨˘�˩˔�˗˘�˟˔�ˠ˔ˡˢ�˖ˢˡ�˘˟�˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�˗˘ 
eTsunami:  Quiroga�˖ˢˠˣ˔˥˔�˟˔˦�napas del ecosistema 
˗˜˚˜˧˔˟�˖ˢˡ�˟˔˦�˖˔ˣ˔˦�˦˨˕˧˘˥˥̳ˡ˘˔˦�˗˘�˔˚˨˔ʟ�˦˨˚˜˥˜˘ˡ˗ˢ�
ˤ˨˘� ˖˔˗˔� ˖˔ˣ˔� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔� ˨ˡ˔� ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗� ˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘�
ˣ˔˥˔�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦ʡ�

El origen del comercio 
electrónico en Iberoamérica

14

https://www.latamairlines.com/es/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=es_latam_google_sem_aon_brand&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVKKSGhz-JzwLLSGpIL-aOskx4RDtdxwdhzwmt-Gq0AZnczQ_av07SxoChkgQAvD_BwE
https://www.fravega.com/
https://www.wong.pe/
https://www.wong.pe/
https://www.exito.com/
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Germán
Quiroga

El origen del comercio 
electrónico en Iberoamérica

“El eTsunami es como cuando uno va a la playa y ve una 
ola gigante y dice, ‘Wow, mira esa ola’, y viene una detrás 
más grande y otra más grande. Entonces, ¿qué estamos 
viviendo? Estamos viviendo una era de eTsunamis. Uno 
viene, otro viene y otro viene”

Estas napas� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥˦˘� ˖ˢˠˢ� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˗˘�
˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�ˢ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˘ˡ�˘˟�ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʟ�˗ˢˡ˗˘�˟˔˦�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˦˨ˠ˘˥˚˜˥˦˘� ˣ˔˥˔� ˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥� ˡ˨˘˩˔˦�
ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�˗˘�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ�ʴ˟� ˥˘˙˘˥˜˥˦˘�˔˟�eTsunami, 
˘ˡ˙˔˧˜˭ͅ�˖ͅˠˢ�˟˔�ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�˔˖˧˨ͅ�˖ˢˠˢ�˨ˡ�˖˔˧˔˟˜˭˔˗ˢ˥�
ˣ˔˥˔� ˨ˡ˔� ˔˖˘˟˘˥˔˖˜ͅˡ� ˠ˔˦˜˩˔� ˘ˡ� ˘˟� ̳ˠ˕˜˧ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟ʟ�
˖˥˘˔ˡ˗ˢ�˨ˡ˔�ˢ˟˔�˗˘�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˦˜ˡ�ˣ˥˘˖˘˗˘ˡ˧˘˦ʡ�

ʸ˦˧˔� Ϣˢ˟˔ϣ ˜ˠˣ˨˟˦ͅ� ˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˘˫ˣˢˡ˘ˡ˖˜˔˟� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˚˘ˡ˘˥˔ˡ˗ˢ� ˖˔ˠ˕˜ˢ˦� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦� ˘ˡ�
˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˤ˨˘� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˦˘� ˥˘˟˔˖˜ˢˡ˔ˡ� ˖ˢˡ� ˟ˢ˦�
˖˟˜˘ˡ˧˘˦ʟ� ˔˗ˢˣ˧˔ˡ˗ˢ� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦� ˠ̳˦� ˖˘ˡ˧˥˔˗˔˦� ˘ˡ� ˟˔�
˗˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˟˔� ˢˠˡ˜˖˔ˡ˔˟˜˗˔˗� ˣ˔˥˔� ˦˔˧˜˦˙˔˖˘˥� ˟˔˦�
demandas del mercado actual.

ʴ˦̿� ˘˦� ˖ˢˠˢ� ˗˘˦˖˥˜˕˜ͅ� ˘˟� ˖ˢˡ˧˘˫˧ˢ� ˗˘˟� ˖˨˔˟�
desencadenaron una sucesión de transformaciones 
˗˜˚˜˧˔˟˘˦� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔˦ʟ� ˖˔˗˔� ˨ˡ˔� ˠ̳˦� ˚˥˔ˡ˗˘� ˤ˨˘� ˟˔�
˔ˡ˧˘˥˜ˢ˥ʟ� ˤ˨˘� ˘˦˧̳ˡ� ˖˔ˠ˕˜˔ˡ˗ˢ� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˟˔�
˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�ˢˣ˘˥˔ˡ�ˬ�˦˘�˥˘˟˔˖˜ˢˡ˔ˡ�˖ˢˡ�
los clientes.

https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
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La implicancia de los eventos 
masivos de conveniencia en 
la formación del ecosistema 
digital
ʴ�ˣ˔˥˧˜˥�˗˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʥʟ�˘ˡ�˔˗˘˟˔ˡ˧˘ʟ�˦˘�ˣ˥ˢˣ˜˖˜˔�˨ˡ˔�˘˧˔ˣ˔�
˗˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�̠ ˘�̟ ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ˢˡ˜˦ˠˢʟ�ɣ ˔˥˖˔˗˔�
ˣˢ˥� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�ˤ˨˘�˕˨˦˖˔ˡ� ˙ˢˠ˘ˡ˧˔˥� ˟˔˦�
˩˘ˡ˧˔˦�ˢˡ˟˜ˡ˘ʟ�˘ˡ�˔˟˚˨ˡˢ˦�˖˔˦ˢ˦ʟ�ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦�ˤ˨˘�˘ˡ�ˢ˧˥ˢ˦�
˕˨˦˖˔�˥˘˔˖˧˜˩˔˥�˟˔�˘˖ˢˡˢˠ̿˔�˗˘˟�ˣ˔̿˦ʡ

ʸ˦˧ˢ˦�ˣ˥ˢˣͅ˦˜˧ˢ˦�˦ˢˡʟ�˦˜ˡ�˟˨˚˔˥�˔�˗˨˗˔˦ʟ�ˠ˔ˡ˜˙˘˦˧˔˖˜ˢˡ˘˦�
˧˘ˠˣ˥˔ˡ˔˦� ˗˘� ˟˔� ˚˥˔ˡ� ˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗� ˗˘� ˟˔� ˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔ʡ� ˆ˜ˡ�
˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˘˟� ˜ˡ˜˖˜ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˠ˜˦ˠˢ˦� ˘˦˧˨˩ˢ� ˠˢ˧˜˩˔˗ˢ�
˙˨˘˥˧˘ˠ˘ˡ˧˘�ˣˢ˥� ˟ˢ˦� ˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ˦�ˤ˨˘�˦˘�ˣˢ˗̿˔ˡ�˔ˣ˥˘˖˜˔˥�
ˣˢ˥� ˣ˔˥˧˘� ˗˘� ˟ˢ˦� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦� ˖ˢˠˢ� ˘˟� Cyber Monday o el 
Black Friday� ˤ˨˘� ˦˘� ˥˘˔˟˜˭˔˕˔ˡ� ˘ˡ� ʸ˦˧˔˗ˢ˦� ˈˡ˜˗ˢ˦ʡ� ʷ˔�
˖˨˘ˡ˧˔�˗˘�˘˟˟ˢ�ˤ˨˘ʟ�˟ˢ˦�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�˗˘�˘˦˧˘�˧˜ˣˢ�˘ˡ�
˟˔� ˥˘˚˜ͅˡ� ˦˘� ˛˜˖˜˘˥ˢˡ� ˗˨˥˔ˡ˧˘� ˟˔� ˠ˜˦ˠ˔� ˧˘ˠˣˢ˥˔˟˜˗˔˗ʟ�
˖ˢˠˣ˟˘˝˜˭˔ˡ˗ˢ�˔͌ˡ�ˠ̳˦�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

ʸ˦˧ˢ˦�̆ ˩˘ˡ˧ˢ˦�̨ ˔ˡ�̊ ˔ˡ˔˗ˢ�x ˢˣ˨˟˔˥˜˗˔˗�̆ ˡ�˟ ˔�˥ ˘˚˜ͅˡ�ˬ �̨ ˔ˡ�
estimulado el crecimiento del comercio electrónico al 
ˢ˙˥˘˖˘˥�̠ ˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦�̝ ˧˥˔˖˧˜˩ˢ˦�ˬ �x ˥ˢˠˢ˖˜ˢˡ˘˦�̆ ˦ˣ˘˖˜˔˟˘˦ʡ�
Han contribuido a educar a los consumidores sobre las 
˩˘ˡ˧˔˝˔˦�̠ ˘�̟ ˢˠˣ˥˔˥�̆ ˡ�˟ ̿ˡ˘˔�ˬ �̨ ˔ˡ�̊ ˘ˡ˘˥˔˗ˢ�˨ ˡ�̃ ˠˣ˨˟˦ˢ�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘�ˣ˔˥˔�˟˔˦�˩˘ˡ˧˔˦�˘ˡ�˘˟�˦˘˖˧ˢ˥ʡ
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ʷ˨˥˔ˡ˧˘� ˨ˡ˔� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔� ˖ˢˡ� Alberto “Banano” Pardo, 
coFounder de Deremate.com y CEO & Founder de 
Adsmovil,� ˬ� ˨ˡˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˘ˡ� ˘˦˧˘� ˖˔ˠˣˢʟ�
˥˘ˠ˘ˠˢ˥˔ˠˢ˦� ˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦� ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦� ˣ˔˦ˢ˦� ˤ˨˘� ˦˘ˡ˧˔˥ˢˡ�
˟˔˦�˕˔˦˘˦�˗˘�˟ˢ�ˤ˨˘�˛ˢˬ�˖ˢˡˢ˖˘ˠˢ˦�˖ˢˠˢ�˨ˡ�ˣ˥ͅ˦ˣ˘˥ˢ�
ecosistema digital.

“ˇˢ˗ˢ�˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ�˖ˢˡ�˨ˡ˔�˦˜ˠˣ˟˘�˜ˡ˩˜˧˔˖˜ͅˡ�˔�˗˘˦˔ˬ˨ˡ˔˥ϣʟ�
me cuenta Alberto� ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦� ˩˜˔˝˔ˠˢ˦� ˣˢ˥� ˘˟� ˧͌ˡ˘˟� ˗˘˟�
˧˜˘ˠˣˢ� ˛˔˖˜˔� ˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦� ˗̿˔˦� ˘ˡ� ʵ˨˘ˡˢ˦� ʴ˜˥˘˦ʟ� ˔˟˟̳� ˣˢ˥�
˘˟� ʥʣʣʪʡ Ϣ˅˘˖˜˕̿� ˨ˡ� ˠ˘ˡ˦˔˝˘� ˘ˡ� ˠ˜� ʵ˟˔˖˞ʵ˘˥˥ˬ� ˗˘� ʽ˨˔ˡ�
˃˔˕˟ˢ�ʵ˥˨˭˭ˢʟ�˨ˡˢ�˗˘� ˟ˢ˦�˖ˢʹˢ˨ˡ˗˘˥�˗˘�ʷ˜ˡ˘˥ˢˠ˔˜˟ʡ˖ˢˠ�
˦ˢ˕˥˘�˨ˡ�˘˩˘ˡ˧ˢ�ˢ˥˚˔ˡ˜˭˔˗ˢ�ˣˢ˥�˟˔�ʶ̳ˠ˔˥˔�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔�˗˘�
ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ�ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ʛʶʴʶʸʜʟ�ˬ�˘˦˘�ˠ˘ˡ˦˔˝˘�˖˔ˠ˕˜ͅ�˘˟�
˖˨˥˦ˢ�˗˘�ˠ˜�˗̿˔�ˬ�˗˘�ˠ˜�˩˜˗˔ϣʡ

˅˘˖˨˘˥˗ˢ�̝ ˤ˨˘˟�̆ ˡ˖˨˘ˡ˧˥ˢ�̆ ˡ�˨ ˡ˔�s Ѓ˖˜ˡ˔�x ˢ˖ˢ�̃ ˟˨ˠ˜ˡ˔˗˔ʟ�
˗ˢˡ˗˘� ˔ˣ˘ˡ˔˦� ̻˥˔ˠˢ˦� ˨ˡ˔� ˗ˢ˖˘ˡ˔� ˗˘� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ʡ� ʹ˨˘�
˘ˡ�˘˦˘�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ�ˤ˨˘ʟ�˖ˢˡ� ˟˔�˘ˡ˘˥˚̿˔�˖˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔�˗˘�
̻˟ʟ�˦˨˥˚˜ͅ� ˟˔� ˜˗˘˔ʭ�Ϣ̑˃ˢ˥�ˤ˨̻�ˡˢ�˘ˠˣ˜˘˭˔˦� ˟˔�ʶ̳ˠ˔˥˔�˗˘�
ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ�ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˘ˡ�ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔ʲϣʡ�

ʴ˦˘ˡ˧̿�˖ˢˡ�˘ˡ˧˨˦˜˔˦ˠˢ�˔ˡ˧˘� ˟˔�ˣ˥ˢˣ˨˘˦˧˔ʟ�ˬ�ˣ˥ˢˡ˧ˢ�ˡˢ˦�
˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔ˠˢ˦� ˘ˡ� ˦˨� ˢЃ˖˜ˡ˔ʟ� ˗˘˕˔˧˜˘ˡ˗ˢ� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦� ˬ�
˩˜˦˟˨ˠ˕˥˔ˡ˗ˢ�˨ ˡ�̇ ˨˧˨˥ˢ�̠ ˘�̟ ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ�̆ ˡ�˧ ˢ˗˔�ɹ ˠ̻˥˜˖˔�
ʿ˔˧˜ˡ˔ʡ� ʴ˦̿� ˡ˔˖˜ͅ� ˟˔� ˣ˥˜ˠ˘˥˔� ˖ˢˡ˙˘˥˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ�
ʸ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ʿ˔˧˔ˠ�˘ˡ�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʟ�˦˘˚˨˜˗˔�˗˘�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�˘ˡ�
ˀ̻˫˜˖ˢʟ�ʶ˛˜˟˘�ˬ�ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔ʡ

ˆ˜ˡ� ˘ˠ˕˔˥˚ˢʟ� ˙˨˘� ˗˨˥˔ˡ˧˘� ˘˟� ˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ʿʴˇʴˀ� ˘ˡ� ˘˟�
ˊˢ˥˟˗�ˇ˥˔˗˘�ʶ˘ˡ˧˘˥�˗˘�˖˜˨˗˔˗�˗˘�ˀ̻˫˜˖ˢ�ˤ˨˘�ˡˢ˦�˗˜ˠˢ˦�
˖˨˘ˡ˧˔�˗˘� ˟˔�ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗�˗˘�˨ˡ�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�ˠ̳˦�˘˦˖˔˟˔˕˟˘ʟ�

15

https://open.spotify.com/episode/1gYiarrBMNEIQVCUMAPt4s?si=d79a096bd5c54973
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˖ˢˡ� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ� ˥˘˚˜ˢˡ˔˟� ˬ� ˤ˨˘� ˧˘ˡ˚˔� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˜˗˔˗� ˘ˡ� ˘˟�
˧˜˘ˠˣˢʟ� ˥˘˖˨˘˥˗ˢ� ˠ˜˘ˡ˧˥˔˦� ʵ˔ˡ˔ˡˢ� ˥˘˟˔˧˔� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˗˘�ˡ˨˘˦˧˥ˢ˦�˘˦˙˨˘˥˭ˢ˦ʡ�

La idea del Día del Comercio Electrónico ʠˢ�˖ˢˠˢ�˧ˢ˗ˢ˦�
los conocen en la región: eCommerce Dayʠ�˦˨˥˚˜ͅ�˖ˢˠˢ�
˨ˡ˔�˦ˢ˟˨˖˜ͅˡ�ˣ˥̳˖˧˜˖˔ʟ�˨ˡ�˘˩˘ˡ˧ˢ�ˡ˔˖˜ˢˡ˔˟�ˤ˨˘�ˣ˨˗˜˘˥˔�
˖˥˨˭˔˥�̇ ̳˖˜˟ˠ˘ˡ˧˘�˟ ˔˦�̇ ˥ˢˡ˧˘˥˔˦ʡ�ʁ ˢˡ�̆ ˟�x ˔˦ˢ�̠ ˘˟�˧ ˜˘ˠˣˢʟ�̆ ˟�
˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ʷ˔ˬ�˦˘�˛˔�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˗ˢ�˖ˢˡ˩˜˥˧˜̻ˡ˗ˢ˦˘�˘ˡ�˘˟�
˘˩˘ˡ˧ˢ�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ˬ�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�ˣˢ˥�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�
ˠ̳˦� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˗˘� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʟ� un Tour ˤ˨˘� ˦˘� ˥˘˔˟˜˭˔�
˦˜ˡ� ˜ˡ˧˘˥˥˨ˣ˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘˦˗˘� ˛˔˖˘� ʤʫ� ˔̓ˢ˦� ˬ� ˥˘˨ˡ˜˘ˡ˗ˢ� ˔�
˟˔� ˙˘˖˛˔�ˠ̳˦�˗˘� ʤʪʣ�˘˗˜˖˜ˢˡ˘˦�˥˘˔˟˜˭˔˗˔˦�˘ˡ�ʥʣ�ˣ˔̿˦˘˦ʡ�
ʻˢˬʟ�˘˦�˨ˡ�˘˝˘ˠˣ˟ˢ�˗˘�˖ˢˡ˦˜˦˧˘ˡ˖˜˔ʟ�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˖˜˔�ˬ�˧˥˔˕˔˝ˢ�
˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩ˢ�˗˘�˧ˢ˗ˢ�˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʡ

ʴ�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�˗˘�˟ˢ˦�˔̓ˢ˦ʟ�˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔˦�˖ˢˠˢ�˟˔�˗˘�˟˔�Cámara 
Argentina de Comercio Electrónico ˬ �˦ ˨˦�̟ ˢˡ˧˥˔ˣ˔˥˧˘˦�̆ ˡ�
ˢ˧˥ˢ˦�ʥʥ�ˣ˔̿˦˘˦�˦˘ˡ˧˔˥ˢˡ�˟˔˦�˕˔˦˘˦�ˣ˔˥˔�˨ˡ�˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
sostenible de la mano de una institución de segundo 
ˡ˜˩˘˟� ˖ˢˠˢ� ˘˟� Instituto Latinoamericano de Comercio 
Electrónico o eCommerce Institute ˤ˨˘� ˔� ˣ˔˥˧˜˥� ˗˘˟ 
eCommerce Day� ˖ˢˠ˜˘ˡ˭˔� ˔� ˣ˥ˢˠˢ˩˘˥� ˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔˦�
ˣ˔˥˔� ˙ˢˠ˘ˡ˧˔˥� ˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˗˘� ˟˔� ˢ˙˘˥˧˔ʟ� ˚˘ˡ˘˥˔˥� ˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�ˣˢ˦˜˧˜˩˔�ˬ�˔˨ˠ˘ˡ˧˔˥�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�
de los consumidores en los canales digitales.

ʸ˦� ˔˦̿� ˖ˢˠˢʟ� ˗˘˦˗˘� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʟ� ˖˔˗˔� ˣ˔̿˦� ˖˘˟˘˕˥˔� ˦˨˦�
ˣ˥ˢˣ˜ˢ˦�̆ ˩˘ˡ˧ˢ˦�ɣ ˔˦˜˩ˢ˦�̠ ˘�̟ ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔ʟ�˟ ˢ˚˥˔ˡ˗ˢ�ʕ ˨˘ʟ�
˗˘˦˗˘�˦ ˨˦�s ˥̿˚˘ˡ˘˦ʟ�˟ ˢ˦�̟ ˔ˣ̿˧˨˟ˢ˦�˟ ˢ˖˔˟˘˦�̠ ˘˟�eCommerce 
Institute�˗˘�˖˔˗˔�ˣ˔̿˦�˛˔ˡ�˦˜˗ˢ�˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩ˢ˦�˔�˟˔�˛ˢ˥˔�
˗˘� ˗˘Ѓˡ˜˥� ˬ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˥� ˕˨˘ˡ˔˦� ˣ˥̳˖˧˜˖˔˦� ˖ˢˡ˝˨ˡ˧˔˦� ˘ˡ�
relación al desarrollo de los mismos.  

ʤʩ

ʤʪ

https://ecommerceday.org/
https://cace.org.ar/
https://cace.org.ar/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/
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Cyber Monday y Black Friday: ʴˠ˕ˢ˦� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦�
˦ˢˡ� ˔ˠˣ˟˜˔ˠ˘ˡ˧˘� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜˗ˢ˦� ˔� ˡ˜˩˘˟� ˠ˨ˡ˗˜˔˟� ˬ� ˦˘�
˖˘˟˘˕˥˔ˡ�˘ˡ�˩˔˥˜ˢ˦�ˣ˔̿˦˘˦�˗˘�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʡ�ʸ˟�Cyber 
Monday ˦˘� ˟˟˘˩˔� ˔� ˖˔˕ˢ� ˘ˡ� ʸ˦ˣ˔̓˔ʟ� ˀ̻˫˜˖ˢʟ� � ʶ˛˜˟˘ʟ�
ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʟ� ˃˘˥͌ʟ� ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔� ˬ� ʵ˥˔˦˜˟ʡ� ʸˡ� ˧˔ˡ˧ˢ� ˤ˨˘� ˘˟�
Black Friday�˦˘�˥˘˔˟˜˭˔�˗˘˦˗˘�˘˟�˔̓ˢ�ʥʣʣʫ�˘ˡ�ʵ˥˔˦˜˟�ˬ�
ʸ˦ˣ˔̓˔ʟ�˗˘˦˗˘�˘˟�ʥʣʤʤ�˘ˡ�ˀ̻˫˜˖ˢʟ�˃ˢ˥˧˨˚˔˟�ˬ�˘ˡ�ʶˢ˦˧˔�
˅˜˖˔ʟ�˗˘˦˗˘�˘˟�ʥʣʤʥ�˘ˡ�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʟ�ʶ˛˜˟˘ʟ�˃˔ˡ˔ˠ̳�ˬ�ʸ˟�
ˆ˔˟˩˔˗ˢ˥ʟ�̠ ˘˦˗˘�̆ ˟�̝ ̓ˢ�ʥʣʤʧ�̆ ˡ�ʁ ˢ˟ˢˠ˕˜˔ʟ�̠ ˘˦˗˘�̆ ˟�ʥʣʤʩ�
˘ˡ�ˈ˥˨˚˨˔ˬ�ˬ�˃˔˥˔˚˨˔ˬʟ�˗˘˦˗˘�˘˟�ʥʣʤʫ�˘ˡ�ʺ˨˔˧˘ˠ˔˟˔�
ˬ�˗˘˦˗˘�˘˟�ʥʣʤʬ�˘ˡ�ˉ˘ˡ˘˭˨˘˟˔ʡ

˂˙˥˘˖˘ˡ� ˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˔ˠˣ˟˜˔�
˚˔ˠ˔�̠ ˘�x ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ �˦ ˨˘˟˘ˡ�˧ ˘ˡ˘˥�˟˨˚˔˥�̆ ˡ�l ˢ˩˜˘ˠ˕˥˘ʟ�
˘˦ˣ˘˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘˟� ˩˜˘˥ˡ˘˦�˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘�˔˟�ʷ̿˔�˗˘�ʴ˖˖˜ͅˡ�
de Gracias en Estados Unidos (Black Friday) y el lunes 
siguiente (Cyber Monday)ʟ�˔˨ˡˤ˨˘�˔˟˚˨ˡ˔˦� ˧˜˘ˡ˗˔˦�
extienden las ofertas a lo largo de toda la semana 
ˬ�˘ˡ� ˟˔�ˠ˔ˬˢ˥̿˔�˗˘� ˟ˢ˦�ˣ˔̿˦˘˦�˗˘� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡ�ˬ˔�ˡˢ�˦˘�
˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˘ˡ�˟˔˦�˖˟̳˦˜˖˔˦�˙˘˖˛˔˦�˗˘�ʸ˦˧˔˗ˢ˦�ˈˡ˜˗ˢ˦�ˬ˔�
ˤ˨˘�˦˘�˛˔ˡ�˗˘˦˔˖ˢˣ˟˔˗ˢ�˗˘�˦˨�˖˘˥˖˔ˡ̿˔�˔�˟˔˦�Ѓ˘˦˧˔˦�
˗˘� ˡ˔˩˜˗˔˗� ˬ� Ѓˡ� ˗˘� ˔̓ˢ� ˣ˔˥˔� ˥˘˔˟˜˭˔˥˦˘� ˔� Ѓˡ˘˦� ˗˘�
ˢ˖˧˨˕˥˘�˖ˢˠ˜˘ˡ˭ˢ˦�˗˘�ˡˢ˩˜˘ˠ˕˥˘ʡ

Hot Sale: ˆ˘�˥˘˔˟˜˭˔�˘ˡ�ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔ʟ�ˀ̻˫˜˖ˢʟ�ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔ʟ�
ʵˢ˟˜˩˜˔ʟ� ˃˔˥˔˚˨˔ˬ� ˬ� ˃˘˥͌ʡ� ˆ˨˘˟˘� ˥˘˔˟˜˭˔˥˦˘� ˘ˡ� ˘˟�

ʴˤ˨̿� ˛˔ˬ� ˔˟˚˨ˡˢ˦� ˘˝˘ˠˣ˟ˢ˦� ˗˘� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦� ˠ˔˦˜˩ˢ˦� ˣˢ˥�
˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔� ˤ˨˘� ˦˘� ˥˘˔˟˜˭˔ˡ� ˘ˡ� ˩˔˥˜ˢ˦� ˣ˔̿˦˘˦� ˗˘� ˟˔�
región:
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Buen Fin: ˆ˘� ˥˘˔˟˜˭˔� ˘˫˖˟˨˦˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˀ̻˫˜˖ˢʟ� ˬ�
˘˦˧̳� ˡˢ˧˔˕˟˘ˠ˘ˡ˧˘� ˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗ˢ� ˘ˡ� ˘˟ Black Friday 
˘˦˧˔˗ˢ˨ˡ˜˗˘ˡ˦˘ʡ�ʸ˟�ʵ˨˘ˡ�ʹ˜ˡ�˘˦�˨ˡ�˘˩˘ˡ˧ˢ�˔ˡ˨˔˟�ˤ˨˘�
˦˘� ˟˟˘˩˔� ˔� ˖˔˕ˢ� ˘ˡ� ˡˢ˩˜˘ˠ˕˥˘ʟ� ˢ˙˥˘˖˘� ˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦� ˬ�
ˣ˥ˢˠˢ˖˜ˢˡ˘˦� ˘ˡ� ˨ˡ˔� ˔ˠˣ˟˜˔� ˚˔ˠ˔� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ�
˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔�ˬ�˘ˡ�˧˜˘ˡ˗˔˦�˙̿˦˜˖˔˦ʡ

Cyber Days: ˆ˘� ˟˟˘˩˔� ˔� ˖˔˕ˢ� ˘ˡ� ʶ˛˜˟˘� ˬ� ˘ˡ� ˃˘˥͌ʟ�
ˢ˥˚˔ˡ˜˭˔˗ˢ˦�x ˢ˥�˟ ˔�ʁ ̳ˠ˔˥˔�̠ ˘�ʁ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̠ ˘�̂ ˔ˡ˧˜˔˚ˢ�
(CCS) y la Cámara de Comercio de Lima (CCL); 
˦˘� ˖˘˟˘˕˥˔� ˘ˡ� ˘˟� ˣ˥˜ˠ˘˥� ˦˘ˠ˘˦˧˥˘� ˗˘˟� ˔̓ˢʡ� ˂˙˥˘˖˘�
˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦�ˬ�ˢ˙˘˥˧˔˦�˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦�˘ˡ�˨ˡ˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�
ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ

Ciberlunes: ˆ˘�˥˘˔˟˜˭˔�˘ˡ�ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔�ˬ�ˈ˥˨˚˨˔ˬ�ˬʟ�ˣˢ˥�
˟ˢ� ˚˘ˡ˘˥˔˟ʟ� ˘ˡ� ˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦� ˙˘˖˛˔˦� ˔� ˟ˢ� ˟˔˥˚ˢ� ˗˘˟� ˔̓ˢʟ�
ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˣ˥ˢˠˢ˖˜ˢˡ˘˦� ˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦�
˘ˡ�˨ˡ˔�˔ˠˣ˟˜˔�˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˘ˡ�
línea.

Cyber Wow: ˆ˘� ˥˘˔˟˜˭˔� ˘˫˖˟˨˦˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˃˘˥͌�
ˬ� ˘˦˧̳� ˢ˥˚˔ˡ˜˭˔˗ˢ� ˣˢ˥� IAB PERÚ, la sede local de la 
ˢ˥˚˔ˡ˜˭˔˖˜ͅˡ� ˜ˡ˧˘˥ˡ˔˖˜ˢˡ˔˟� Interactive Advertising 
Bureauʟ�̆ ˦˧˘�̆ ˩˘ˡ˧ˢ�̟ ˨˘ˡ˧˔�̟ ˢˡ�˧ ˥˘˦�̆ ˗˜˖˜ˢˡ˘˦�̠ ˨˥˔ˡ˧˘�
˘˟�˔̓ˢ�ˬ�ˢ˙˥˘˖˘�˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦�˘˦ˣ˘˖˜˔˟˘˦�˘ˡ�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�
˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ˦ʟ�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�ˬ�ˢ˧˥ˢ˦�˕˜˘ˡ˘˦�˗˘�˖ˢˡ˦˨ˠˢʡ

ˣ˥˜ˠ˘˥� ˦˘ˠ˘˦˧˥˘ʟ� ˚˘ˡ˘˥˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˘ˡ� ˠ˔ˬˢʟ� ˬ� ˢ˙˥˘˖˘�
˗˘˦˖˨˘ˡ˧ˢ˦�ˬ�ˣ˥ˢˠˢ˖˜ˢˡ˘˦�˘˫˖˟˨˦˜˩˔˦�˘ˡ�˨ˡ˔�˔ˠˣ˟˜˔�
˩˔˥˜˘˗˔˗�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ

ʤʫ

ʤʬ20

https://iabperu.com/
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ʸ˦˧ˢ˦�˦ˢˡ�˦ˢ˟ˢ�˔˟˚˨ˡˢ˦�˘˝˘ˠˣ˟ˢ˦�˗˘�˘˩˘ˡ˧ˢ˦�ˠ˔˦˜˩ˢ˦�ˣˢ˥�
˖ˢˡ˩˘ˡ˜˘ˡ˖˜˔�ˤ˨˘�˦˘�˥˘˔˟˜˭˔ˡ�˘ˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʟ�ˣ˘˥ˢ�ˠ˨˖˛ˢ˦�
ˢ˧˥ˢ˦� ˣ˔̿˦˘˦� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˧˜˘ˡ˘ˡ� ˦˨˦� ˣ˥ˢˣ˜˔˦� ˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔˦�
ˣ˔˥˔� ˜ˠˣ˨˟˦˔˥� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˬ� ˢ˙˥˘˖˘˥� ˔� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔�˔˧˥˔˖˧˜˩˔˦ʡ

Big Data y la revolución de 
los datos

Otros de los momentums ˠ˔˥˖˔˗ˢ˦� ˣˢ˥� ˟ˢ˦� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�
˘ˡ˖˨˘˦˧˔˗ˢ˦� ˙˨˘� ˖˨˔ˡ˗ˢ� ˦˘� ˣˢˣ˨˟˔˥˜˭˔� ˟˔ Big Data, 
˚˥˔˖˜˔˦�˔�ˤ˨˘�˦˘�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔�˘˟�˦˘˖˧ˢ˥�˖ˢˡ�ˣ˥ˢ˩˘˘˗ˢ˥˘˦�˗˘�
˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�ʕ ˨˘�x ˢ˦˜˕˜˟˜˧˔ˡ�̆ ˟�̝ ˣ˥ˢ˩˘˖˛˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�̠ ˘�̊ ˥˔ˡ˗˘˦�
˩ˢ˟͌ˠ˘ˡ˘˦�˗˘�˗˔˧ˢ˦ʡ

ʸ˦˧ˢ� ˠ˜˦ˠˢ� ˛˔� ˣ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ� ˔� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥�
ˠ˘˝ˢ˥�˘˟�˖ˢˠˣˢ˥˧˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˗˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥ʟ�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˥�
˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˬ� ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˥� ˦˨˦� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�
˗˘� ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚ʡ� ʸ˟� ˨˦ˢ� ˘˙˘˖˧˜˩ˢ� ˗˘� ˗˔˧ˢ˦� ˛˔� ˦˜˗ˢ� ˖˟˔˩˘�
ˣ˔˥˔�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�˥˘˟˘˩˔ˡ˖˜˔�˗˘�˟˔˦�ˢ˙˘˥˧˔˦�ˬ�˔˨ˠ˘ˡ˧˔˥�˟˔�
Ѓ˗˘˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟ˢ˦�˖˟˜˘ˡ˧˘˦�˘ˡ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ

https://es.wikipedia.org/wiki/Macrodatos
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ʿ˔� ˟˟˘˚˔˗˔�˗˘� ˟˔˦�ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˗˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ�
˘ˡ˧˥˘�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�̆ ˡ�̓ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ�̟ ˢˡˢ˖˜˗˔˦�̟ ˢˠˢ�˥ ˘˗˘˦�˦ ˢ˖˜˔˟˘˦ʟ�
es otro momentum� ˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ� ˣ˔˥˔� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�ˬ�˦˨�˗˘˦ˣ˘˚˨˘�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ʿ˔˦� ˥˘˗˘˦� ˦ˢ˖˜˔˟˘˦� ˦˘� ˛˔ˡ� ˖ˢˡ˩˘˥˧˜˗ˢ� ˘ˡ� ˨ˡ� ˖˔ˡ˔˟�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ� ˙˔˖˜˟˜˧˔ˡ˗ˢ�
˟˔� ˣ˥ˢˠˢ˖˜ͅˡ� ˗˘� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦� ˬ� ˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦ʟ� ˔˦̿� ˖ˢˠˢ� ˟˔�
˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ� ˗˜˥˘˖˧˔� ˖ˢˡ� ˟ˢ˦� ˖˟˜˘ˡ˧˘˦ʡ� � ʻ˔ˬ� ˤ˨˘� ˛˔˖˘˥�
˘˦ˣ˘˖˜˔˟�ˠ˘ˡ˖˜ͅˡ�˔�˖ͅˠˢ�˦˘�˜ˡ˧˘˚˥˔ˡ�˟˔˦�˥˘˗˘˦�˦ˢ˖˜˔˟˘˦�
˔�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�˗˘˦˗˘�˧˜˘ˠˣˢ�˔ˡ˧˘˦�˗˘�ˤ˨˘�˘˦˧˔˦�ˢ˙˥˘˭˖˔ˡ�
ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦�˗˘�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˔˟˜˗˔˗�˗˘˦˗˘�˦˨˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦ʡ

Damian Voltes�̠ ˜˖˘�̝ ˟�˥ ˘˦ˣ˘˖˧ˢ�ʕ ˨˘�˟ ˨˘˚ˢ�̠ ˘�˟ ˔�̆ ˫ˣ˟ˢ˦˜ͅˡ�
de las ˣ˨ˡ˧ˢʠ˖ˢˠʟ�˖ˢˡ�˟˔�ˣ˥ˢ˟˜˙˘˥˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˠˢ˕˜˟˘�ˬ�˨ˡ˔�
ˠ˔ˬˢ˥� ˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗ʟ� ˟˔˦� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˗˘� ˦ˢ˖˜˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�
˘ˡ˖˨˘ˡ˧˥˔ˡ� ˨ˡ� ˘˦ˣ˔˖˜ˢ� ˗˘� ˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ� ˗˜˥˘˖˧˔� ˖ˢˡ� ˟ˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʡ� ˆ˨˥˚˘ˡ� ˘˦ˣ˔˖˜ˢ˦� ˖ˢˠˢ� MySpace, Taringa y 
Fotologs,� ˘ˡ˧˥˘� ˢ˧˥ˢ˦ʟ� ˤ˨˘� ˖˔ˣ˧˨˥˔ˡ� ˘˟� ˜ˡ˧˘˥̻˦� ˗˘� ˟˔˦�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˬ� ˟˔˦� ˖ˢˡ˩˜˘˥˧˘ˡ� ˘ˡ� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦ʟ� ˨ˡ˔� ˜ˡ˦˧˔ˡ˖˜˔�
ˤ˨˘�ˣ˜˩ˢ˧˔�˘ˡ˧˥˘�˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠˢ�ˬ�˟˔�ˣ˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡ�ˣ˥ˢˣ˜˔�˗˘�
contenido.

ʿ˔� ˣˢ˦˧˘˥˜ˢ˥� ˜ˡ˧˘˚˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔� ˘ˡ�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˖ˢˠˢ� Facebook, Instagram y mucho 
˗˘˦ˣ˨̻˦ Tik Tok ˧ ˘˥ˠ˜ˡ˔�x ˢ˥�̟ ˥˘˔˥�l ˨˘˩˔˦�s ˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�

Las redes sociales y su 
integración al comercio 
electrónico
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ˣ˔˥˔� ˟˟˘˚˔˥� ˔� ˔˨˗˜˘ˡ˖˜˔˦� ˘˦ˣ˘˖̿Ѓ˖˔˦� ˬ� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˥� ˟˔˦�
˩˘ˡ˧˔˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʟ�˖ˢˠˢ�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˗˘�˗˔˥˟˘˦�˔�˟ˢ˦�ˠ˜˦ˠˢ˦�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˟˔� ˣˢ˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˘� ˘ˠˣ˥˘ˡ˗˘˥� ˬ� ˧˘ˡ˘˥� ˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔ʡ

ˈˡˢ˦�˔̓ˢ˦�˗˘˦ˣ˨̻˦ʟ�̻˟�ˬ�˦˨�˦ˢ˖˜ˢ�ˬ˔�˘˦˧˔˕˔ˡ�ˣ˥˘ˣ˔˥˔˗ˢ˦�
ˣ˔˥˔�˗˘˦ˣ˟˘˚˔˥�˧ˢ˗ˢ�˟ˢ�ˤ˨˘�ˬ˔�˦˔˕̿˔ˡ�ˤ˨˘�ˣˢ˗̿˔ˡ�˛˔˖˘˥ʡ

“A mí siempre me gustó el marketing directo, me 
fascinaban los BBS, por eso mi momentum fue en 1990, 
cuando nació Internet y cuando armé una empresa 
llamada Inter Marketing y con la cual intentamos 
hacer marketing online cuando no había oferta, las 
empresas no tenían página web y no usaban internet”, 
˗˜˝ˢ�ˬ�˔˖˟˔˥ͅʭ�Ϣʸ˥˔�˖ˢˠˢ�˩˘ˡ˗˘˥�ˁ˘˧Є˜˫�˔ˡ˧˘˦�˗˘�ˤ˨˘�˦˘�
invente el televisor”

Damián
Voltes

https://es.wikipedia.org/wiki/Bulletin_Board_System
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25


58

ʿ˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˖ˢˠˢ� ˟˔ 
˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�y el machine learning�ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘˥ˢˡ�
˔˨˧ˢˠ˔˧˜˭˔˥�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ˦ʟ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔˦�
˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�ˢˣ˧˜ˠ˜˭˔˥�˟˔�˟ˢ˚̿˦˧˜˖˔�
en el comercio electrónico. 

Estas herramientas han contribuido a aumentar la 
˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔�ˢˣ˘˥˔˧˜˩˔�ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˨˦˨˔˥˜ˢ�
˘ˡ�˟˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˗˘�˩˘ˡ˧˔�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʟ�ˬ�ˣˢ˥�˘˦˧˔˦�˥˔˭ˢˡ˘˦�
ˠ̳˦� ˤ˨˘� ˩˔˟˘˗˘˥˔˦� ˖ˢˡ˙ˢ˥ˠ˔ˡ� ˨ˡ� ˛˜˧ˢ� ˘ˡ� ˟˔� ˣ˔˥˧˘�
ˠ̳˦� ˔˖˧˨˔˟� ˗˘� ˟˔� ˟̿ˡ˘˔� ˛˜˦˧ͅ˥˜˖˔ʟ� ˠ˨˖˛ˢ� ˠ̳˦� ˨ˡ˜˗˔� ˔˟�
˗˘˦ˣ˘˚˨˘�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘˟�˦˘˖˧ˢ˥ʡ

Uso de la inteligencia 
artificial y el machine 
learning 
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Desarrollo de los 
marketplaces locales

ʴ˗˘ˠ̳˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˚˥˔ˡ˗˘˦� marketplaces como 
Mercado Libre,� ˘˟� ˦˨˥˚˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˟ˢ˖˔˟˘˦�
˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗˔˦�˔ˠˣ˟˜ͅ�˟˔�ˢ˙˘˥˧˔�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�
˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔ʟ� ˕˥˜ˡ˗˔ˡ˗ˢ� ˢˣ˖˜ˢˡ˘˦� ˠ̳˦� ˗˜˩˘˥˦˜Ѓ˖˔˗˔˦� ˔� ˟ˢ˦�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦� ˬ� ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦� ˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˟ˢ˦�
˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦ʡ�

ʸ˦˧ˢ˦� ˙˔˖˧ˢ˥˘˦� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˛˔ˡ� ˗˘˦˘ˠˣ˘̓˔˗ˢ� ˨ˡ� ˣ˔ˣ˘˟�
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˧˘� ˘ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
˜˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡˢ� ˔˟� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥� ˛˘˥˥˔ˠ˜˘ˡ˧˔˦ʟ�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦� ˬ� ˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦� ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˜ˠˣ˨˟˦˔˗ˢ� ˘˟�
˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˬ� ˟˔� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ� ˘ˡ� ˘˟� ˦˘˖˧ˢ˥ʡ� ˆ˨� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔�
˥˘˟˘˩˔ˡ˖˜˔�ˬ�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�˦ˢˡ� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟˘˦�ˣ˔˥˔�˦˘˚˨˜˥�
˔˩˔ˡ˭˔ˡ˗ˢ�̆ ˡ�˟ ˔�̆ ˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ�ˬ �̟ ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡ�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
electrónico en la región. 
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La evolución de la Web:
de la 1.0 a la 3.0
ʿ˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˪˘˕� ˛˔� ˦˜˗ˢ� ˨ˡ� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨ˢ�
ˠ˔˥˖˔˗ˢ�ˣˢ˥�˖˔ˠ˕˜ˢ˦�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦�˘ˡ�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�
˟˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔ˠˢ˦� ˖ˢˡ� ˟˔� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˟˔˦�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�˘ˡ�˟̿ˡ˘˔ʡ�ʴ�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�˗˘�˟˔˦�˗̻˖˔˗˔˦ʟ�˛˘ˠˢ˦�
˩˜˦˧ˢ� ˘˟� ˦˨˥˚˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦� ˘˧˔ˣ˔˦� ˗˘� ˟˔� ˪˘˕ʟ�
˖˔˗˔� ˨ˡ˔� ˖ˢˡ� ˦˨˦� ˣ˥ˢˣ˜˔˦� ˖˔˥˔˖˧˘˥̿˦˧˜˖˔˦� ˬ� ˔˩˔ˡ˖˘˦�
tecnológicos. 

ʷ˘˦˗˘�˦ ˨�̟ ˢˡ˖˘ˣ˖˜ͅˡ�̃ ˡ˜˖˜˔˟�̨ ˔˦˧˔�˟ ˔�̝ ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʟ�˦ ˜ˡ�˟ ˨˚˔˥�
˔�˗˨˗˔˦ʟ� ˦˘� ˧˥˔˧˔�˗˘�˨ˡ�˩˜˔˝˘� ˙˔˦˖˜ˡ˔ˡ˧˘�ˤ˨˘� ˥˘Є˘˝˔�ˡˢ�
˦ˢ˟ˢ� ˘˟� ˔˩˔ˡ˖˘� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ� ˦˜ˡˢ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˖ͅˠˢ� ˛˘ˠˢ˦�
ˠˢ˗˜Ѓ˖˔˗ˢ�ˡ˨˘˦˧˥˔�˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�˩˜˩˜˥�ˬ�˧˥˔˕˔˝˔˥�˘ˡ�˟˔�˥˘˗ʡ
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Web 1.0: 
La web estática

ʿ˔�́ ˘˕�ʤʡʣʟ�˦ ˨˥˚˜˗˔�̆ ˡ�ʤʬʬʣʟ�˦ ˘�̟ ˔˥˔˖˧˘˥˜˭ͅ�x ˢ˥�˟˔�x ˥˘˦˘ˡ˖˜˔�
˗˘�˦˜˧˜ˢ˦�˘˦˧̳˧˜˖ˢ˦�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖̿˔ˡ�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�
˨ˡ˜˗˜˥˘˖˖˜ˢˡ˔˟ʡ�ʸˡ�˘˦˧˔�˙˔˦˘� ˜ˡ˜˖˜˔˟ʟ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩˜˗˔˗�˘˥˔�
ˣ˥̳˖˧˜˖˔ˠ˘ˡ˧˘�l ˨˟˔�ˬ �˟ ˢ˦�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�˧ ˘ˡ̿˔ˡ�˨ ˡ�x ˔ˣ˘˟�x ˔˦˜˩ˢʟ�
˟˜ˠ˜˧˔˗ˢ�˔�˟˔�ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ�ˬ�˟˔�˟˘˖˧˨˥˔�˗˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʡ

WEBMASTER WEB ESTÁTICA USUARIOS

˃ˢ˥� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʟ� ˘ˡ� ʴ˥˚˘ˡ˧˜ˡ˔� ˡ˔˖˘� ˘ˡ� ʤʬʬʧ� ˘˟� ˣˢ˥˧˔˟�
GauchoNet� ˗˘� ˟˔� ˠ˔ˡˢ� ˗˘� ˨ˡ� ˝ˢ˩˘ˡ� ˜ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥�
llamado Gonzalo Arzuaga� ˤ˨˜˘ˡʟ� ˦˘˚͌ˡ� ˟ˢ˦� ˠ˘˗˜ˢ˦� ˗˘�
˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�̻ˣˢ˖˔ʟ�˙˨˘�˘˟�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ�ˤ˨˘�˥˘˔˟˜˭ͅ�˘ˡ�
˟˔� ˥˘˚˜ͅˡ� ˟˔� ˣ˥˜ˠ˘˥˔� ˩˘ˡ˧˔� ˠ˜˟˟ˢˡ˔˥˜˔� ˗˘� ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧� ˘ˡ� ˟˔�
˗̻˖˔˗˔�˗˘˟�ϟʬʣʡ

https://www.linkedin.com/in/garzuaga/
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Web 1.0: 
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˃ˢ˦˧�˘ˡ�ˋ�˗˘�ʳʺ˔˥˭˨˔˚˔ʭ�Ϣˀ˜�ˣ˥˜ˠ˘˥�˪˘˕˦˜˧˘Ϩϣ

Eˡ� ˟˔�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�˖ˢˡ Damian Voltes, caímos en cuenta 
˘ˡ� ˟˔� ˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ� ˗˘� ˘˦˧˔˦� Ѓ˚˨˥˔˦� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖˔˥ˢˡ� ˟ˢ� ˤ˨˘�
ˣ˔˥˔�̻˟�˙˨˘�˟˔�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�ˢ˟˔�˗˘�˘˦˧˘�˖˨˔˥˧ˢ�˗˘�˦˜˚˟ˢʭ�“Hay 
˧˥˘˦� ˚˥˔ˡ˗˘˦� ˢ˟˔˦ʟ� ˗˘˦˗˘� ˘˟� ϟʬʨ� ˤ˨˘� ˘ˠˣ˘˭ͅ� ˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�
˛˔˦˧˔� ˘˟� ʥʣʥʧ� ˤ˨˘� ˘˦˧̳� ˖ˢˠ˘ˡ˭˔ˡ˗ˢʡ� ˇˢ˗˔˦� ˧˜˘ˡ˘ˡ� ˦˨�
ˣ˥ˢˣ˜˔� ˕˨˥˕˨˝˔� ˬ� ˦˨˦� ˣ˜˖ˢ˦ʡ� ˇ˘ˡ̻˦� ˤ˨˘� ˦˔˕˘˥� ˖˨̳ˡ˗ˢ�
˦˔˟˜˥� ˬ�˖˨̳ˡ˗ˢ�˘ˡ˧˥˔˥ʡ� ˆˢˡ�˩˘ˡ˧˔ˡ˔˦�ˤ˨˘�˦˘�˔˕˥˘ˡ�ˬ� ˦˘�
cierran y más en tecnología donde los ciclos son cada 
˩˘˭� ˠ̳˦� ˥̳ˣ˜˗ˢ˦ϣʟ� ˗˜˝ˢ� ˛˔˖˜˘ˡ˗ˢ� ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔� ˔˟� ˣ˔˦ˢ�
atinado de Gonzalo Arzuaga� ˧˥˔˦�˩˘ˡ˗˘˥�GauchoNet y 
˗˜˙˘˥˘ˡ˖˜̳ˡ˗ˢ˦˘� ˗˘� Ѓ˚˨˥˔˦� ˖ˢˠˢ� ˟˔� ˗˘˟� ˥˘˙˘˥˘ˡ˧˘� ˠ̳˦�
reconocido de nuestra ecosistema: Marcos Galperin�ʠˣˢ˥�
el Fundador y CEO de Mercado Libreʠ�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˔ˡ˘˖˘�
con su negocio durante más de 20 años.

22

https://www.linkedin.com/in/garzuaga/
https://www.linkedin.com/in/marcosgalperin/
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“En 1994 hicimos el primer sitio que pretendía ser un 
ecommerce pero en realidad era un catálogo. En 
Uruguay no había nada, y obviamente todos decían 
que nadie usaría internet para buscar algo para 
comprar. Pero me acuerdo sí de la ignorancia general 
que había y la incapacidad que tenían los tomadores 
˗˘�˗˘˖˜˦˜ͅˡ�˗˘�˗˔˥˦˘�˖˨˘ˡ˧˔�ˤ˨˘�˗˘Ѓˡ˜˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˘˦ˢ�
venía para quedarse”

Guillermo 
Varela

Ϣʷ˨˥˔ˡ˧˘�˘˦˧˔�ˢ˟˔ʟ�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ�˦˨˥˚˜˘˥ˢˡ�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˩˘˘˗ˢ˥˘˦�˗˘�
˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�ˣ˔˥˔�˗˔˥�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗ʟ�˜ˡ˙˥˔˘˦˧˥˨˖˧˨˥˔ʟ�˘˧˖ʡʟ�ˣ˘˥ˢ�
˗˘˦ˣ˨̻˦�˦˨˥˚˜˘˥ˢˡ�˟ˢ˦�ˣˢ˥˧˔˟˘˦ʟ�ˤ˨˘�˘˥˔ˡ�˖ˢˠˢ�ˣ˨˘˥˧˔˦�
˗˘�̃ ˡ˚˥˘˦ˢ�̝ �̓ ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʡ�ɹ ˛̿�l ˢ˦�̆ ˡ˖ˢˡ˧˥˔ˠˢ˦�̟ ˢˡ�ɹ ˂ʿʟ�̌ ˘˥˥˔ʟ�
ˌ˔˛ˢˢʔʟ�˘ˡ˧˥˘�ˢ˧˥ˢ˦ʟ� ˧ˢ˗ˢ˦� ˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˕˔ˡ�˖ˢˠˢ� ˟˔�ˣ˨˘˥˧˔�
˗˘�˘ˡ˧˥˔˗˔�˔�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧�ˬ�˗˘˦ˣ˨̻˦�˖˔˗˔�ˣˢ˥˧˔˟�˘ˠˣ˘˭ͅ�˔�
˗˘Ѓˡ˜˥˦˘� ˣˢ˥� ˩˘˥˧˜˖˔˟ʟ� ˦˘˚͌ˡ� ˦˘˔� ˗˘� ˗˘ˣˢ˥˧˘˦ʟ� Ѓˡ˔ˡ˭˔˦ʟ�
˘˧˖ʡϣ� ˖ˢˠ˘ˡ˧ͅʡ� ʶˢˡ� ˧˔˟� ˗˘Ѓˡ˜˖˜ͅˡʟ� Voltes� ˖ˢˡЃ˥ˠͅ� ˤ˨˘�
ˣ˘˦˘�˔�ˤ˨˘�˦˘�˧˥˔˧˔�˗˘�˨ˡ�ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˗ˢˡ˗˘�˟˔˦�˪˘˕˦�
ˢ˙˥˘˖̿˔ˡ�˨ˡ˔�˨˦˔˕˜˟˜˗˔˗�˟˜ˠ˜˧˔˗˔ʟ�˟ˢ˦�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�ˣˢ˥�˗˘˧˥̳˦�
˗˘�˘˦˧˘�˗˜ˤ˨˘�ˡˢ�ˣ˔˥˔˕˔ˡ�˗˘�˜ˡЄ˔˥�˟˔�˕˨˥˕˨˝˔�˛˔˦˧˔�ˤ˨˘�
Ѓˡ˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˘˦˧˔˟˟ͅʡ

˃ˢ˥� ˦˨�ˣ˔˥˧˘ʟ� Guillermo Varela�˗˜˝ˢ�˔˟� ˥˘˦ˣ˘˖˧ˢ�˗˘�˘˦˧˘�
ˣ˘˥̿ˢ˗ˢʟ� ˤ˨˘� ˣ˔˥˔� ̻˟ʟ� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧ͅ� ˘˟� ˜ˡ˜˖˜ˢ� ˗˘� ˦˨˦� ˔̓ˢ˦�
bisagra: 

https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
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ˆ˨�˖ˢˠ˘ˡ˧˔˥˜ˢ�ˡˢ�ˣ˔˦˔�˗˘˦˔ˣ˘˥˖˜˕˜˗ˢʟ�˗˘˕˜˗ˢ�˔�ˤ˨˘�˘˟�
˚˜˚˔ˡ˧˘�ˤ˨˘�˘ˡ˙˥˘ˡ˧˔˕˔ˡ� ˟ˢ˦�˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�ˬ�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�˗˘˟ʟ�
ˣˢ˥� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʟ� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˡˢ� ˘˥˔� ˦ˢ˟˔ˠ˘ˡ˧˘�
˟˔� ˙˔˟˧˔� ˗˘� ˩ˢ˟˨ˠ˘ˡʟ� ˦˜ˡˢ� ˔˗˘ˠ̳˦� ˟˔� ˗˘˦˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔� ˬ� ˟˔�
˜˚ˡˢ˥˔ˡ˖˜˔�ˤ˨˘�Varela acusa.

ʴ˟˚˨ˡ˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˗˘�˔ˤ˨˘˟�˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦�˙˨˘˥ˢˡʭ�

GeoCities: ʿˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˣˢ˗̿˔ˡ� ˖˥˘˔˥� ˬ� ˔˟ˢ˝˔˥� ˦˨˦�
ˣ˥ˢˣ˜ˢ˦�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕ʡ

Yahoo!: ˈˡˢ�˗˘�˟ˢ˦�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�˗˜˥˘˖˧ˢ˥˜ˢ˦�˗˘�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�
ˬ�ˠˢ˧ˢ˥˘˦�˗˘�˕͌˦ˤ˨˘˗˔ʡ

Amazon: ʼˡ˜˖˜˔˟ˠ˘ˡ˧˘� ˨ˡ� ˦˜ˠˣ˟˘� ˦˜˧˜ˢ� ˪˘˕� ˗˘�
˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˖ˢˡ�˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ˦�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʡ

ʸˡ�̆ ˦˧˘�x ˨ˡ˧ˢʟ�̆ ˦�̃ˡ˧˘˥˘˦˔ˡ˧˘�˟˔�˟˘˖˧˨˥˔�ʕ ˨˘�̨ ˔˖˘�Laureano 
Turienzoʟ�˙˨ˡ˗˔˗ˢ˥�˗˘�˟˔�Asociación Española del Retail 
AER y actual CEO de Retail New Trends, sobre el desarrollo 
˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˬ� ˘˟� ˣ˔ˣ˘˟� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˤ˨˘�
˗˘˦˘ˠˣ˘̓˔�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�˘ˡ�˦˨�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʡ�

ˇ˨˥˜˘ˡ˭ˢ� ˗˘˦˧˔˖˔� ˨ˡ˔� ˙˔˦˘� ˜ˡ˜˖˜˔˟� ˤ˨˘� ˗˨˥ͅ�
˔ˣ˥ˢ˫˜ˠ˔˗˔ˠ˘ˡ˧˘�˘ˡ˧˥˘�ʤʣ�ˬ�ʤʨ�˔̓ˢ˦ʟ�˖˔˥˔˖˧˘˥˜˭˔˗˔�ˣˢ˥�
la construcción de credibilidad en el medio digital. Como 
menciona Turienzo:� Ϣ˘˟�ˣ˥˜ˠ˘˥�˚˥˔ˡ�ˣ˔˦ˢ�ˤ˨˘�˛˨˕ˢ�˙˨˘�
˥˘˔˟ˠ˘ˡ˧˘�̆ ˦˘ʟ�x ˔˥˔�˟ ˟˘˚˔˥�̝ �˟ ˔�̊ ˥˔ˡ�̟ ˟˔˦˘�ɣ ˘˗˜˔�ɣ ˨ˡ˗˜˔˟ʭ�

ʥʦ

ʥʦ

https://open.spotify.com/episode/2UufoGqU6BZUV7W6uIWMs2?si=d94caa5539004f1c
https://open.spotify.com/episode/2UufoGqU6BZUV7W6uIWMs2?si=d94caa5539004f1c
https://www.linkedin.com/in/laurenturienzo/
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Ϣʸ˟�˚˥˔ˡ�ˣ˔˦ˢ�˛˔˖˜˔�˔˗˘˟˔ˡ˧˘�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
˘˦� ˖˨˔ˡ˗ˢ� ˠ˔˦˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˚˔ˡ˔˦� ˨ˡ� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ� ˧˔ˡ�
˛˨ˠ˔ˡˢ� ˖ˢˠˢ� ˘˦� ˟˔� ˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔ϣʟ� ˘ˡ˙˔˧˜˭ͅ� Turienzo. Sin 
˟˨˚˔˥�˔�˗˨˗˔˦ʟ�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�˘˦�˨ˡ�ˣ˜˟˔˥�˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟�ˤ˨˘�
sustenta el éxito del comercio electrónico. Mientras más 
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦� ˖ˢˠˣ˥ˢ˕˔˥ˢˡ� ˤ˨˘� ˘ˡ� � ˦˨˦� ˖ˢˠˣ˥˔˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔�
ˡˢ� ˦˨˥˚̿˔ˡ� ˣ˥ˢ˕˟˘ˠ˔˦ʟ� ˟˔� ˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔� ˘ˡ� ˟˔� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�
ˬ� ˘ˡ� ˟ˢ˦� ˩˘ˡ˗˘˗ˢ˥˘˦� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔� ˘ˠˣ˘˭ͅ� ˔� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˥�
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘ʡ

ʸ˦˧ˢ� ˘˩ˢ˖˔� ˨ˡ˔� ˥˘Є˘˫˜ͅˡʭ� Ϣʷ˘˧˥̳˦� ˗˘� ˟˔� ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔� ˬ� ˟˔�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ�˛˔ˬ�˦˘˥˘˦�˛˨ˠ˔ˡˢ˦�˧ˢˠ˔ˡ˗ˢ�˗˘˖˜˦˜ˢˡ˘˦�˗˘�
˖ˢˠˣ˥˔� ˬ� ˩˘ˡ˗˜˘ˡ˗ˢ� ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ϣʟ� ˗˜˖˘� ˘˟� ˘˫ˣ˘˥˧ˢʡ� � ʸ˦˧˔�
˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�˛˨ˠ˔ˡ˔�˘˦�˘˦˘ˡ˖˜˔˟�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�˘˟�̻˫˜˧ˢ�
ˬ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˔� ˟ˢ� ˟˔˥˚ˢ� ˗˘˟�
˧˜˘ˠˣˢʡ

ˤ˨˘�̇ ˨̻˥˔ˠˢ˦�̟ ˔ˣ˔˖˘˦�̠ ˘�̟ ˢˡЃ˔˥�̆ ˡ�˟ ˢ�ʕ ˨˘�̨ ˔˕̿˔�̠ ˘˧˥̳˦�
˗˘�˟˔�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔�˗˘˟�ˢ˥˗˘ˡ˔˗ˢ˥ϣʡ

ʸ˦˧˔�˗˘˖˟˔˥˔˖˜ͅˡ�˥˘˦˔˟˧˔�˟˔�˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˗˘�˟˔�˖ˢˡЃ˔ˡ˭˔�
˘ˡ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ�˨ˡ�˘˟˘ˠ˘ˡ˧ˢ�˘˦˘ˡ˖˜˔˟�ˣ˔˥˔�
ˤ˨˘�˟ˢ˦�̟ ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦�̝ ˗ˢˣ˧˘ˡ�ˬ �˨ ˧˜˟˜˖˘ˡ�̆ ˦˧˔�x ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔ʡ�
ʷ˘˦˧˔˖˔�˖ͅˠˢ�˘˟� ˖˔ˠ˕˜ˢ�˗˘� ˟˔� ˜ˡ˧˘˥˙˔˭�˔ˡ˔˟ͅ˚˜˖˔�˔� ˟˔�
˗˜˚˜˧˔˟�ˡˢ�˦ˢ˟ˢ�˜ˠˣ˟˜˖˔�˨ˡ˔�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔ʟ�
˦˜ˡˢ�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˨ˡ�˖˔ˠ˕˜ˢ�˛˨ˠ˔ˡˢʡ�̛˟�˔˥˚˨ˠ˘ˡ˧˔�ˤ˨˘ʟ�˘ˡ�
͌˟˧˜ˠ˔� ˜ˡ˦˧˔ˡ˖˜˔ʟ� Ϣ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˦˘� ˧˥˔˧˔� ˗˘�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�˖ˢˠˣ˥˔ˡ˗ˢ�˔�ˢ˧˥˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦ϣʡ
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ʿ˔�ˊ˘˕�ʥʡʣ�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔� ˟˔�˦˘˚˨ˡ˗˔�˙˔˦˘�˘ˡ� ˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˗˘�˟˔�˪˘˕ʟ�ˤ˨˘�˔˕˔˥˖˔�˗˘˦˗˘�ʥʣʣʧ�˛˔˦˧˔�˟˔�˔˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʡ�
ʸ˦˧˔�˘˧˔ˣ˔�ˠ˔˥˖ͅ�˟˔�˜ˡ˧˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩˜˗˔˗�ˬ�
la colaboración en la red. Surgieron las redes sociales y 
˟ˢ˦�̞ ˟ˢ˚˦ʟ�˟ ˢ�ʕ ˨˘�x ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡͅ�̝ �˟ ˢ˦�˨ ˦˨˔˥˜ˢ˦�˟ ˔�̟ ˔ˣ˔˖˜˗˔˗�
ˡˢ�˦ˢ˟ˢ�˗˘�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˥�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʟ�˦˜ˡˢ�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˗˘�˖˥˘˔˥˟ˢʡ�

WEBMASTER

WEB 
DINÁMICA

COMUNIDAD

USUARIOS 
QUE PARTICIPAN

(BLOGS, WIKIS, RR.S.S)
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Para Damián Voltes,� ˗˨˥˔ˡ˧˘� ˘˦˧˔� ˘˧˔ˣ˔� ˡˢ� ˦ͅ˟ˢ�
ˣ˥˘˗ˢˠ˜ˡͅ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˦˜˧˜ˢ˦� ˪˘˕ʟ� ˦˜ˡˢ� ˤ˨˘�
˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˧˨˩ˢ� ˨ˡ˔� ˙˨˘˥˧˘� ˣ˥˘˦˘ˡ˖˜˔� ˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˬ�
ˠ˔˗˨˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˠˢ˕˜˟˘ʡ� ʸˡ� ˔ˤ˨˘˟� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦ʟ� ˁˢ˞˜˔� ˬ�
ˀˢ˧ˢ˥ˢ˟˔� ˦˘�˗˜˦ˣ˨˧˔˕˔ˡ�˘˟�ˠ˘˥˖˔˗ˢ�˛˔˦˧˔�˘˟�˔˥˥˜˕ˢ�˗˘�
ʵ˟˔˖˞˕˘˥˥ˬʟ�ˣ˘˥ˢ�˖ˢˡ�˟˔�˟˟˘˚˔˗˔�˗˘˟�˜˃˛ˢˡ˘�˟˔˦�˥˘˚˟˔˦�˗˘˟�
˝˨˘˚ˢ� ˖˔ˠ˕˜˔˥ˢˡʡ� ˆ˘˚͌ˡ� Voltesʟ� ˦˘� ˧˥˔˧˔� ˗˘� ˟˔� ˟˟˘˚˔˗˔�
˗˘�Ϣ˨ˡ�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ�ˤ˨˘�ˡ˔˖˜ͅ�˧ˢˡ˧ˢ�ˣ˘˥ˢ�ˤ˨˘�˔˟�˘˦˧˔˥�ʤʣʣʘ�
˖ˢˡ˘˖˧˔˗ˢ�˦˘�˩ˢ˟˩˜ͅ�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘ϣʡ

ʻ˔ˬ� ˤ˨˘� ˗˘˖˜˥ʟ� ˔˗˘ˠ̳˦ʟ� ˤ˨˘� ˘˟� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˛˔˖˜˔� ˟˔� ˊ˘˕�
ʥʡʣ� ˦˨˥˚˜ͅ� ˘ˡ� ˚˥˔ˡ� ˠ˘˗˜˗˔� ˖ˢˠˢ� ˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔� ˔� ˟˔� ˖˥˜˦˜˦�
˗˘� ˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� punto-com. ʸ˦˧˔� ˙˔˦˘� ˜ˡ˧˥ˢ˗˨˝ˢ� ˧˥˘˦�
ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦�˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟˘˦�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˜˘˥ˢˡ�˟˔�˜ˡ˧˘˥˔˖˖˜ͅˡ�
˗˘�˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˖ˢˡ�˟˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˪˘˕ʭ�˟˔�˖ˢˡ˖˘ˣ˖˜ͅˡ�
˗˘� ˟˔� ˪˘˕� ˖ˢˠˢ� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˘ˡ� ˦̿� ˠ˜˦ˠ˔ʟ� ˘˟� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�
˗˘� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˖ˢ˟˘˖˧˜˩˔� ˬ� ˟˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˨ˡ˔�
˔˥ˤ˨˜˧˘˖˧˨˥˔�˗˘�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡʡ�

ʸ˝˘ˠˣ˟ˢ˦�˗˘�˦˜˧˜ˢ˦�˪˘˕�ˬ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦�˗˘�˟˔�ˊ˘˕�ʥʡʣ�˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡʭ

Facebook: ʿ˔�˥˘˗�˦ˢ˖˜˔˟�ˤ˨˘�ˣ˘˥ˠ˜˧˘�˔� ˟ˢ˦�˨˦˨˔˥˜ˢ˦�
˖ˢˡ˘˖˧˔˥˦˘ʟ�˖ˢˠˣ˔˥˧˜˥�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�ˬ�˖ˢˠ˨ˡ˜˖˔˥˦˘ʡ

YouTube: ʿ˔� ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘� ˜ˡ˧˘˥˖˔ˠ˕˜ˢ� ˗˘� ˩˜˗˘ˢ˦�
˗ˢˡ˗˘� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˖˔˥˚˔˥ʟ� ˩˘˥� ˬ� ˖ˢˠ˘ˡ˧˔˥�
˩˜˗˘ˢ˦ʡ

Wikipedia: ʿ˔� ˘ˡ˖˜˖˟ˢˣ˘˗˜˔� ˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩˔�
˗ˢˡ˗˘� ˟ˢ˦� ˨˦˨˔˥˜ˢ˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˘˗˜˧˔˥� ˬ� ˖ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥� ˖ˢˡ�
contenido.
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ʿ˔�ˊ˘˕�ʦʡʣ�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�˟˔�˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘�˙˔˦˘�˘ˡ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�
˗˘� ˟˔�˪˘˕ʟ�˖˔˥˔˖˧˘˥˜˭˔˗˔�ˣˢ˥� ˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟ʟ� ˟˔�
˦˘ˠ̳ˡ˧˜˖˔�ˬ�˟˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˖˜ͅˡʡ�ʸˡ�˘˦˧˔�˘˧˔ˣ˔ʟ�˦˘�˘˦ˣ˘˥˔�
ˤ˨˘�˟˔�˪˘˕�˦˘˔�ˠ̳˦�˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘�ˬ�˖˔ˣ˔˭�˗˘�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�
˘˟� ˖ˢˡ˧˘˫˧ˢ� ˬ� ˟˔˦� ˣ˥˘˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦� ˗˘˟� ˨˦˨˔˥˜ˢʟ� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦� ˠ̳˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔˦� ˬ� ˥˘˟˘˩˔ˡ˧˘˦ʟ� ˣ˔˥˔�
lo cual se enfoca en la integración de datos y en la 
interconexión de información.
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Realidad aumentada y virtual: Las tecnologías 
ˤ˨˘� ˙˨˦˜ˢˡ˔ˡ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˙̿˦˜˖ˢ� ˬ� ˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˢ˙˥˘˖˜˘ˡ˗ˢ�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�˜ˡˠ˘˥˦˜˩˔˦�ˬ�˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˜˗˔˦ʡ

ʴ˗˘ˠ̳˦�˗˘�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔˦�˘˧˔ˣ˔˦�˗˘�˟˔�˪˘˕ʟ�ˢ˧˥ˢ˦�
˛˜˧ˢ˦�˛˔ˡ�˜ˡЄ˨˜˗ˢ�˘ˡ�˦˨�˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʟ�˔ˤ˨̿�˗˘˦˧˔˖˔ˠˢ˦�˗ˢ˦ʭ

Asistentes virtuales inteligentes: S˘˥˩˜˖˜ˢ˦�
˩˜˥˧˨˔˟˘˦� ˖ˢˠˢ� Siri� ˗˘� ʴˣˣ˟˘ʟ� Alexa ˗˘� ʴˠ˔˭ˢˡ� ˬ�
Google Assistantʟ� ˤ˨˘� ˨˧˜˟˜˭˔ˡ� ʼʴ� ˣ˔˥˔� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔˥�
˥˘˦ˣ˨˘˦˧˔˦�ˬ�˥˘˔˟˜˭˔˥�˧˔˥˘˔˦ʡ

Blockchain: La tecnología subyacente de 
˖˥˜ˣ˧ˢˠˢˡ˘˗˔˦�˖ˢˠˢ�Bitcoin y Ethereumʟ� ˤ˨˘� ˧˜˘ˡ˘�
˘˟�ˣˢ˧˘ˡ˖˜˔˟�˗˘�˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥�˗˜˩˘˥˦ˢ˦�˦˘˖˧ˢ˥˘˦�˖ˢˡ�˦˨�
˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗�˗˘�˗˘˦˖˘ˡ˧˥˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�ˬ�˦˘˚˨˥˜˗˔˗ʡ

ʸ˝˘ˠˣ˟ˢ˦�̠ ˘�˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�ˬ �̝ ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�̝ ˦ˢ˖˜˔˗˔˦�̟ ˢˡ�˟ ˔�́ ˘˕�
ʦʡʣ�˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡʭ

La burbuja de las Punto-Com
ʴ�Ѓˡ˔˟˘˦�˗˘�˟˔�˗̻˖˔˗˔�˗˘�ʤʬʬʣʟ�˛˨˕ˢ�˨ˡ˔�˘˦ˣ˘˖˨˟˔˖˜ͅˡ�
˘˫˖˘˦˜˩˔�˘ˡ�˧ˢ˥ˡˢ�˔�˟˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˗˘�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧ʡ��Ϣʻ˔˖˘˥˦˘�
˚˥˔ˡ˗˘�˥ ̳ˣ˜˗˔ˠ˘ˡ˧˘ϣʟ�̆ ˥˔�̆ ˟�˟ ˘ˠ˔�ʕ ˨˘�˟˔˦�s ˥˚˔ˡ˜˭˔˖˜ˢˡ˘˦�
˥˘˭˔˕˔ˡ� ˖ˢˠˢ� ˠ˔ˡ˧˥˔˦� ˣˢ˥� ˘ˡ˧ˢˡ˖˘˦� ˬ� ˤ˨˘ʟ� ˘ˡ� ˖˜˘˥˧˔�
˙ˢ˥ˠ˔ʟ�˛˔˕˟˔˕˔�˗˘� ˟˔�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔�˖ˢ˥ˣˢ˥˔˧˜˩˔�˗˘˧˥̳˦�˗˘˟�
˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˩˘˥˧˜˚˜ˡˢ˦ˢ�˗˘�˟˔˦�ˠ˜˦ˠ˔˦ʡ

ʸˡ� ˘˟� ˦˜˚˨˜˘ˡ˧˘� ˚˥̳Ѓ˖ˢ� ˗˘� Nasdaq ˦˘� ˣ˨˘˗˘� ˩˜˦˨˔˟˜˭˔˥�
este estadío:
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ˀ˨˖˛˔˦� ˗˘� ˘˦˧˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˗˘ˡˢˠ˜ˡ˔˗˔˦ punto-com 
˖ˢ˟˔ˣ˦˔˥ˢˡʟ� ˔˟� ˠ˜˦ˠˢ� ˧˜˘ˠˣˢ� ˤ˨˘� ˦˨˥˚˜˘˥ˢˡ� ˨ˡ˔� ˦˘˥˜˘�
˗˘� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔˦� ˬ� ˠˢ˗˘˟ˢ˦� ˗˘� ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ�
˩˜˔˕˟˘˦ʡ��

ʸ˦˧˘�̇ ˘ˡͅˠ˘ˡˢ�̇ ˨˘�ɣ ˢ˧˜˩˔˗ˢ�x ˢ˥�̆ ˟�x ˥ˢ˚˥˘˦ˢ�˧ ˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖ˢ�
ˬ� ˟˔� ˚˟ˢ˕˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˘˖ˢˡͅˠ˜˖˔� ˤ˨˘ʟ� ˔˗˘ˠ̳˦� ˘˦˧˨˩ˢ�
˔˦ˢ˖˜˔˗ˢ�˖ˢˡ� ˟˔�˔ˣ˔˥˜˖˜ͅˡ�˗˘˟�ˁ˔˦˗˔ˤʟ�˚˥˔ˡ� ˥˜˩˔˟�˗˘� ˟˔�
˕ˢ˟˦˔�˧˥˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟�˗˘�ˊ˔˟˟�ˆ˧˥˘˘˧ʡ�

ʿ˔�˘˫ˣ˟ˢ˦˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˔�˕˨˥˕˨˝˔�˗˘� ˟˔˦ punto-com fue un 
˘˩˘ˡ˧ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ�ˤ˨˘�ˠ˔˥˖ͅ�˨ˡ�˔ˡ˧˘˦�ˬ�˨ˡ�˗˘˦ˣ˨̻˦�
˘ˡ� ˟˔� ˘˖ˢˡˢˠ̿˔� ˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˘˩˜˗˘ˡ˖˜˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�
de modelos de negocio sostenibles y la necesidad de 
˥˘˚˨˟˔˖˜ˢˡ˘˦� ˔˗˘˖˨˔˗˔˦� ˣ˔˥˔� ˘˩˜˧˔˥� ˘˦ˣ˘˖˨˟˔˖˜ˢˡ˘˦�
˗˘˦ˠ˘˗˜˗˔˦ʡ� ʸ˫ˣ˘˥˧ˢ˦� ˗˘� ˟˔� ˣ˥˜ˠ˘˥˔� ˢ˟˔� ˖ˢˠˢ� Sergio 
Grimbaum,  former coFounder de Deremate.com y CEO 
Think Thanksʟ� ˦˘̓˔˟˔ˡ� ˘˦˧˘� ˛˜˧ˢ� ˖ˢˠˢ� ˘˟� ˣ˥˜ˠ˘˥� ˚˥˔ˡ 
momentum en la historia del comercio electrónico de la 
región.

25

https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=1ceb560821444b6f
https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=1ceb560821444b6f
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Sergio 
Grinbaum

“La burbuja es el gran momentum, estábamos todos 
dentro de un caño y de pronto cambió, se pincha la 
burbuja y se cae todo. No sabíamos qué estábamos 
ˣ˘˥˦˜˚˨˜˘ˡ˗ˢ�˔˟�Ѓˡ�˔˟�˖˔˕ˢʟ�ˡˢ˦�ˣˢˡ̿˔ˡ�˔˗ˤ˨˜˦˜˖˜ˢˡ˘˦�
de usuarios de clientes, transacciones, de todo menos 
negocio. Después de la burbuja llegó el crecimiento y no 
importaba si se facturaba o no. Fue un hito porque nos 
obligó a despertarnos, sobre todo más en la Argentina 
en donde lo padecimos después de una crisis”

La accesibilidad por banda 
ancha
˃˔˥˔�ˤ˨˘�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�˘˫˜˦˧˜˘˥˔ʟ�˘˥˔�ˡ˘˖˘˦˔˥˜ˢ�
˧˘ˡ˘˥� ˨ˡ� ˩ˢ˟˨ˠ˘ˡ� ˗˘� ˧˥̳Ѓ˖ˢ� ˬ� ˗˘� ˖ˢˠ˘˥˖˜˔ˡ˧˘˦� ˤ˨˘�
˜ˡ˖˨˥˦˜ˢˡ˔˥ˢˡ� ˘ˡ� ˘˟� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˢˡ˟˜ˡ˘ʟ� ˣ˘˥ˢ� ˡˢ� ˙˨˘� ˦˜ˡˢ�
˛˔˦˧˔� ˣ˥˜ˡ˖˜ˣ˜ˢ˦� ˗˘˟� ˔̓ˢ� ʥʣʣʣ� ˤ˨˘� ˘˟� ˔˨ˠ˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˟˔�
˗˜˦ˣˢˡ˜˕˜˟˜˗˔˗�ˬ �˟ ˔�˩ ˘˟ˢ˖˜˗˔˗�̠ ˘�˟ ˔�̞ ˔ˡ˗˔�̝ ˡ˖˛˔�x ˘˥ˠ˜˧˜ͅ�
˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘�ˡ˔˩˘˚˔˖˜ͅˡ�ˠ̳˦�˥˜˖˔�ˬ�ˠ˨˟˧˜ˠ˘˗˜˔�
ˤ˨˘�Ѓˡ˔˟ˠ˘ˡ˧˘�̃ ˠˣ˨˟˦ͅ�̆ ˟�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�̠ ˘�˦ ˘˥˩˜˖˜ˢ˦�̆ ˡ�˟ ̿ˡ˘˔�
ˠ̳˦�˔˩˔ˡ˭˔˗ˢ˦�ˬ�˟˔�˔˗ˢˣ˖˜ͅˡ�˚˘ˡ˘˥˔˟˜˭˔˗˔�˗˘�˜ˡ˧˘˥ˡ˘˧�
en los hogares.

https://www.linkedin.com/in/sergiogrinbaum/?originalSubdomain=ar
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
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La accesibilidad por banda 
ancha

ʿ˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˪˘˕� ˘˦� ˨ˡ� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖ˢ� ˤ˨˘�
˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔�˘ˡ�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘�˖˔ˠ˕˜ˢʟ�˖ˢˡ�ˡ˨˘˩˔˦�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�
ˬ� ˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˘ˠ˘˥˚˘ˡ˧˘˦� ˤ˨˘� ˦˜˚˨˘ˡ� ˠˢ˟˗˘˔ˡ˗ˢ� ˟˔�
˙ˢ˥ˠ˔�˘ˡ�ˤ˨˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔ˠˢ˦�˖ˢˡ�˟˔�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�ˬ�˘ˡ˧˥˘�
nosotros en línea.

ʴ˟�˥˘˦ˣ˘˖˧ˢʟ�˛˔ˬ�ˤ˨˘�˗˘˖˜˥�ˤ˨˘�˘ˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʟ�ˠ˘ˡˢ˦�˗˘�˟˔�
ˠ˜˧˔˗�˗˘� ˟ˢ˦�˛˔˕˜˧˔ˡ˧˘˦� ˧˜˘ˡ˘ˡ�˖ˢˡ˘˖˧˜˩˜˗˔˗�˗˘�˕˔ˡ˗˔�
˔ˡ˖˛˔�Ѓ˝˔�ˬ�˦ˢ˟ˢ�˘˟�ʤʣʘ�˖˨˘ˡ˧˔�˖ˢˡ�Ѓ˕˥˔�˗˘�˔˟˧˔�˖˔˟˜˗˔˗�
˘ˡ�˘˟�˛ˢ˚˔˥ʡ�ʿ˔�˖ˢ˕˘˥˧˨˥˔�˗˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘�ˬ�˗˘˦˜˚˨˔˟ʟ�˝˨ˡ˧ˢ�˖ˢˡ�
˟ˢ˦� ˔˟˧ˢ˦� ˖ˢ˦˧ˢ˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˗˔˧ˢ˦� ˬ� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦ʟ� ˖ˢˡ˧˜ˡ͌˔ˡ�
ˢ˕˦˧˔˖˨˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˘˟�˔˖˖˘˦ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�

ʿ˔� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˣˢ˟̿˧˜˖˔˦� ˬ� ˠ˘˗˜˗˔˦� ˘˙˘˖˧˜˩˔˦�
ˣ˔˥˔� ˠ˘˝ˢ˥˔˥� ˟˔� ˔˖˖˘˦˜˕˜˟˜˗˔˗� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘˦� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟�
ˣ˔˥˔�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔˥�ˤ˨˘� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦� ˦˘˖˧ˢ˥˘˦�˗˘� ˟˔� ˦ˢ˖˜˘˗˔˗�
ˣ˨˘˗˔ˡ�˕˘ˡ˘Ѓ˖˜˔˥˦˘�˗˘�˟˔˦�ˢˣˢ˥˧˨ˡ˜˗˔˗˘˦�ˤ˨˘�ˢ˙˥˘˖˘�˟˔�
economía digital.
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Conclusión 
del primer Momentum

ʴ˟�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�˘˦˧ˢ˦�ʥʨ�˔̓ˢ˦ʟ�˥˘˖ˢ˟˘˖˧˔˥�˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦�ˬ�˧˥˔˭˔˥�
˨ˡ˔� ˟̿ˡ˘˔� ˗˘� ˧˜˘ˠˣˢ� ˤ˨˘� ˡˢ˦� ˣ˘˥ˠ˜˧˘� ˩˜˦˨˔˟˜˭˔˥� ˘˟�
˖˔ˠ˜ˡˢ�˥˘˔˟˜˭˔˗ˢ�ˣˢ˥�˟ˢ˦�˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�ˬ�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦ʟ�˘˦�ˠ˨ˬ�
ˡˢ˧˔˕˟˘�ˢ˕˦˘˥˩˔˥�ˤ˨˘�˟ˢ˦�momentums�˗˘˦˧˔˖˔˗ˢ˦�ˤ˨˘�
˦˘�ˠ˔˥˖˔ˡ�˖ˢˠˢ�˩˘˥˗˔˗˘˥ˢ˦��˛˜˧ˢ˦�˦ˢˡʭ

Primer momentum: la explosión de 
la burbuja de las punto-com
ˆ˜ˡ� ˟˨˚˔˥� ˔� ˗˨˗˔˦ʟ� ˘˦˧˘� ˣ˨ˡ˧ˢ� ˗˘� ˜ˡЄ˘˫˜ͅˡ� ˖˔ˠ˕˜ͅ� ˟˔�
˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�ˣ˘ˡ˦˔˥�˔� ˟˔˦�ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�˖ˢˠˢ�˘˦ˣ˔˖˜ˢ˦�˗˘�
˖ˢˡ˘˫˜ͅˡ�ˬ�˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˟˔˦�˘ˡ�ˠˢ˧ˢ˥˘˦�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜˔˟˜˭˔˖˜ͅˡʡ�

ʸ˟� ˘˦˧˔˟˟˜˗ˢ� ˗˜ͅ� ˟˨˚˔˥� ˔� ˨ˡ� ˧˜˘ˠˣˢ� ˗˘� oscurantismo 
˘ˡ� ˗ˢˡ˗˘� ˡˢ� ˦˘� ˣˢ˗̿˔� ˡ˜� ˦˜ˤ˨˜˘˥˔� ˣ˥ˢˡ˨ˡ˖˜˔˥� ˔� ˟˔˦�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔˦�s ˡ˟˜ˡ˘�ˬ �˦ ˨˦�̞ ˘ˡ˘Ѓ˖˜ˢ˦ʡ�́ ˨˘�l ˘˖˘˦˔˥˜ˢ�˥ ˘˩˘˥˧˜˥�
˘˦˘�ˣ˘ˡ˦˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˬ�ˣ˔˥˔�˛˔˖˘˥˟ˢ�˛˔˕̿˔�ˤ˨˘�˥˘ˣ˟˔ˡ˧˘˔˥�˟˔�
˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜˔˟˜˭˔˥�ˢˡ˟˜ˡ˘ʡ�

ˀ˨˖˛ˢ˦� ˔̓ˢ˦� ˗˘˦ˣ˨̻˦ʟ� ˢ˧˥ˢ� ˛˜˧ˢ� ˖ˢˠˢ� ˟˔� ˣ˔ˡ˗˘ˠ˜˔ʟ�
˟˟˘˚˔�ˣ˔˥˔�˗˔˥� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧ˢ˦�˗˘�˨˦˔˕˜˟˜˗˔˗ʟ�ˣ˘˥ˢ�˖ˢˠˢ�
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Tercer momentum: la omnicanalidad 
y el uso de los datos
ˆ˜ˡ� ˟˨˚˔˥� ˔� ˗˨˗˔˦ʟ� ˘˟� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˗˘� ˠ˜ˡ˗˦˘˧� ˤ˨˘� ˟ˢ˦�
retailers y marcas han hecho como consecuencia de la 
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�ʕ ˨˘�l ˢ˦�̨ ˔�̠ ˘˝˔˗ˢ�˟ ˔�x ˔ˡ˗˘ˠ˜˔�̨ ˔�x ˘˥ˠ˜˧˜˗ˢ�
ˤ˨˘� ˦˘� ˣ˨˘˗˔ˡ� ˔˗˔ˣ˧˔˥� ˔˟� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˗˘� ˛̳˕˜˧ˢ� ˤ˨˘� ˛˔ˡ�
˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔˗ˢ�˟ˢ˦�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥˘˦ʡ

ʸ˦˧˘�˘˦�˨ˡ�˚˥˔ˡ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˗˘�˜ˡЄ˘˫˜ͅˡ�ˬ�˗˘�ˠ˔˗˨˥˔˖˜ͅˡ�˗˘�
˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�ˤ˨˘�˗˘˝˔�˔ˤ˨̿�˦˨�ˣ˘˟˟˘˝ˢ�ˣ˔˥˔�˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˦˘ʟ�˔˟�
Ѓˡʟ�˘ˡ�˨ˡ�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˕˔˦˔˗ˢ�˘ˡ�˘˟�ˠˢ˗˘˟ˢ�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�

Segundo momentum: la salida al 
mercado de los smartphones
Si bien contaremos con un libro de esta colección 
˗˘˗˜˖˔˗ˢ�˔�˘˦˧˘�˧˘ˠ˔ʟ�˛˔ˬ�ˤ˨˘�˗˘˖˜˥�ˤ˨˘ʟ�˛˔ˬ�ˤ˨˘�˗˘˖˜˥�
ˤ˨˘�˖˔˗˔�˨ˡˢ�˗˘�˟ˢ˦�˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦�ˠͅ˩˜˟˘˦�ˤ˨˘�˦˔˟˜˘˥ˢˡ�˔�
˟˔�˩˘ˡ˧˔�˔ˣˢ˥˧ͅ�˔˟˚ˢ�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘�˔˟�˨˦˨˔˥˜ˢʟ�˖ˢˠˢ�˧˔ˠ˕˜̻ˡ�
˔˚˥˔˗˘˖˘˥�̝ �˟ ˢ˦�x ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�ʕ ˨˘�˦ ˨ˣ˜˘˥ˢˡ�̟ ͅˠˢ�̃ˡ˖ˢ˥ˣˢ˥˔˥˟ˢ�
˔�˟˔�ˣ˥ˢˣ˨˘˦˧˔�˗˘�˩˘ˡ˧˔�ˢˡ˟˜ˡ˘ʡ

ʷ˘˖˜˥�ˤ˨˘�˟ˢ˦�smartphones�˟˟˘˚˔˥ˢˡ�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘˗˔˥˦˘�˦˘˥̿˔�
˟ˢ� ˠ˜˦ˠˢ� ˤ˨˘� ˕˟ˢˤ˨˘˔˥� ˘˟� ˦˘ˡ˧˜˗ˢ� ˘˩ˢ˟˨˧˜˩ˢ� ˗˘� ˘˦˧ˢ˦�
˘ˤ˨˜ˣˢ˦�ˤ˨˘�ˡˢ�˛˔ˬ�˟˟˘˚˔˗ˢ�˔˟�˧ˢˣ˘�˗˘�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�ˤ˨˘ʟ�
˚˥˔˖˜˔˦�˔�˥ˢˠˣ˘˥�˟ˢ˦�˘˦ˤ˨˘ˠ˔˦�˖ˢˡ�˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦�˧˜ˣˢ˦�˗˘�
˦ˢ˙˧˪˔˥˘� ˬ� ˦˜˦˧˘ˠ˔˦� ˢˣ˘˥˔˧˜˩ˢ˦ʟ� ˧˔ˠ˕˜̻ˡ� ˔˧˥˔˩˘˦˔˥̳ˡ�
˟˔� ˙˥ˢˡ˧˘˥˔�˗˘� ˟˔˦�ˣ˔ˡ˧˔˟˟˔˦�ˣ˔˥˔�˗˔˥˟˘� ˟˔�˕˜˘ˡ˩˘ˡ˜˗˔�˔�
los usuarios a un mundo physical,�ˣ˘˥ˢ�˧ˢ˗˔˩̿˔�˙˔˟˧˔�˨ˡ�
ˣˢ˖ˢ�ˠ̳˦�˗˘�˧˜˘ˠˣˢ�ˣ˔˥˔�˛˔˕˟˔˥�˗˘�˘˟˟ˢʡ
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˖ˢ˦˔�˗˘˟�˗˘˦˧˜ˡˢʟ�ˬ�˛˔˦˧˔�ˤ˨˘�˘˦˔�˖ˢˡ˗˜˖˜ͅˡ�˘˫˧˘˥ˡ˔�˦˘�
˗˜˘˥˔ʟ�˟˔�˦ˢ˖˜˘˗˔˗ʟ�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ�˟˔�˘˖ˢˡˢˠ̿˔�ˬ�˛˔˦˧˔�˟˔�
ˠ˜˦ˠ˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘� ˩˘ˡ˗˘˥� ˙˨˘� ˠ˨˧˔ˡ˗ˢʟ� ˔ˣ˥˘ˡ˗˜˘ˡ˗ˢ� ˔�
˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔˥�˥˘˚˟˔˦�˗˘�˝˨˘˚ˢ�ˤ˨˘�˟˨˘˚ˢ�˧ˢ˖˔˥̳�˥ˢˠˣ˘˥ʡ

˨ˡ˜Ѓ˖˔˗ˢʟ� ˖ˢˡ˩˘˥˦˔˖˜ˢˡ˔˟� ˬ� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩ˢʟ� ˖˔ˣ˔˭� ˗˘�
˥˘˦ˣˢˡ˗˘˥� ˗˘� ˙ˢ˥ˠ˔� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˭˔˗˔� ˔� ˟˔˦� ˡ˘˖˘˦˜˗˔˗˘˦�
˕˔˦̳ˡ˗ˢ˦˘�̆ ˡ�̆ ˟�˨ ˦ˢ�̝ ˗˘˖˨˔˗ˢ�ˬ �̝ ˦˘˥˧˜˩ˢ�̠ ˘�˟ ˢ˦�̠ ˔˧ˢ˦�˦ ˜ˡ�
˜ˠˣˢ˥˧˔˥�˘˟�ˣ˨ˡ˧ˢ�˗˘�˖ˢˡ˧˔˖˧ˢ�ˢ�ˣ˨ˡ˧ˢ�˗˘�˩˘ˡ˧˔ʟ�ˬ˔�˦˘˔�
˗˜˚˜˧˔˟�˨�ˢ˙Є˜ˡ˘�˘ˡ�˧ˢ˗ˢ�˘˟�˩˜˔˝˘�ˤ˨˘�˧˜˘ˡ˘�˨ˡ�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�
ˣ˔˥˔�˟˟˘˚˔˥�˔�˟˔�ˢ˙˘˥˧˔�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦�ˢ�˦˘˥˩˜˖˜ˢ˦ʡ

ʸ˦˧ˢ� ͌˟˧˜ˠˢ� ˡˢ˦� ˟˟˘˩˔� ˔� ˥˘Є˘˫˜ˢˡ˔˥� ˦ˢ˕˥˘� ˨ˡ� ˖˨˔˥˧ˢ 
momentum� ˤ˨˘� ˡˢ� ˘˦˧˔ˠˢ˦� ˠ˘ˡ˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˔ˤ˨̿�
˖ˢˠˢ�˧˔˟ʟ�ˣ˘˥ˢ�ˤ˨˘� ˟ˢ˦�˘˫ˣ˘˥˧ˢ˦�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˗ˢ˦�˦̿� ˟ˢ�˛˔ˡ�
ˠ˔ˡ˜˙˘˦˧˔˗ˢ� ˖ˢˠˢ� ˧˔˟ʟ� ˘˦� ˟˔� ˖˨˔˥˧˔� ˢ˟˔ʟ� ˟˔� ˤ˨˘� ˘˦˧̳�
˜ˠˣ˨˟˦˔˗˔� ˣˢ˥� ˟˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˘˫ˣˢˡ˘ˡ˖˜˔˟˘˦ʟ� ˖ˢˡ� ˟˔�
˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�ˬ�˘˟ machine learning�˔� ˟˔�˖˔˕˘˭˔�
combinadas con blockchainʟ� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔�
ˬ� ˠ˨˖˛ˢ� ˠ̳˦� ˤ˨˘� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˥˘ˠˢ˦� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˘ˡ�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˗˔˗� ˘ˡ� ˟ˢ˦� ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧˨ˠ˦� ˤ˨˘� ˙ˢ˥ˠ˔ˡ�
ˣ˔˥˧˘�˗˘�˘˦˧˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡʡ

ʸ˦˧˔˦�˧ ˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦ʟ�̨ ˢˬ�x ˢ˥�̨ ˢˬʟ�s ˕ˡ˨˕˜˟˔ˡ�ˬ �̨ ˔˦˧˔�̊ ˘ˡ˘˥˔ˡ�
˥˘˖˛˔˭ˢʟ� ˣ˘˥ˢ� ˣ˥ˢˡ˧ˢ� ˩˘˥˘ˠˢ˦� ˖ͅˠˢ� ˦˨� ˜ˡ˖˨˥˦˜ͅˡ� ˘ˡ�
el ecosistema digital� ˦˘˥̳� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟� ˣ˔˥˔� ˔˚˜˟˜˭˔˥�
ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ˦ʟ� ˥˘˦ˢ˟˩˘˥� ˟˔� ˖˔˗˘ˡ˔� ˗˘� ˦˨ˠ˜ˡ˜˦˧˥ˢ� ˛˔˦˧˔� ˘˟�
˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�Ѓˡ˔˟�˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�ˣˢ˦˜˧˜˩˔�ˬ�˗˘˦˖ˢˠˣ˥˜ˠ˜˥�˔�
˟ˢ˦�˘ˤ˨˜ˣˢ˦�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�ˣ˨˘˗˔ˡ�˥˘˦ˢ˟˩˘˥�˟ˢ˦�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ˦�ˠ̳˦�
˖ˢˠˣ˟˘˝ˢ˦�˗˘�˟˔�˙ˢ˥ˠ˔�ˠ̳˦�˦˜ˠˣ˟˘ʡ



81

ʴ˟� ˣ˔˥˘˖˘˥ʟ� ˛˔ˡ� ˤ˨˘˗˔˗ˢ� ˠ˨˖˛ˢ˦� ˖˔˕ˢ˦� ˦˨˘˟˧ˢ˦� ˣˢ˥�
˖˘˥˥˔˥ʟ� ˟ˢ˦� ˜ˡ˩˜˧ˢ� ˔� ˟˘˘˥� ˟˔˦� ˥˘Є˘˫˜ˢˡ˘˦� ˗˘ Commerce 
Society AI�˔�˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡ�˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥�˔˖˧˜˩˔ˠ˘ˡ˧˘�˖ˢˡ�
ella. 

˄˨̻˗˘ˡ˦˘�˔˧˘ˡ˧ˢ˦�˔�˟˔˦�ˣ˥ͅ˫˜ˠ˔˦�ˣ˨˕˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ʟ�ˣˢ˥ˤ˨˘�
˦˜�̨ ˔˦˧˔�̝ ˤ˨̿�̨ ˘ˠˢ˦�˧ ˥˔˭˔˗ˢ�˨ ˡ˔�˦ ˨˘˥˧˘�̠ ˘�˟ ̿ˡ˘˔�̨ ˜˦˧ͅ˥˜˖˔ʟ�
con hitos y momentums� ˖˥˨˖˜˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˘˟� ecosistema 
digital,�˘ˡ�˔˗˘˟˔ˡ˧˘�ˡˢ˦�˧ˢ˖˔˥̳�˟˘˘˥�˔˟˚˨ˡ˔˦�˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�
˗˜˩˘˥˧˜˗˔˦ʟ�̝ ˕˥˨ˠ˔˗ˢ˥˔˦�ˬ �̨ ˔˦˧˔�̟ ˔˥˚˔˗˔˦�̠ ˘�̟ ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ˦�
ˠ˨ˬ�˧̻˖ˡ˜˖ˢ˦ʟ�ˣ˘˥ˢ�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�ˤ˨˘�˛˔˖˘ˡ�ˤ˨˘�ˡ˨˘˦˧˥ˢ�
˩˜˔˝˘�ˣˢ˥�˟ˢ˦�ʥʨ�˔̓ˢ˦�˗˘�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˦˘�˥˘˖ˢˡ˦˧˥˨ˬ˔�
con hechos reales. 

ʸ˟� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˤ˨˘� ˔˖˔˕˔˦� ˗˘� ˟˘˘˥� ˤ˨˘� ˔˖˔˕˔˦� ˗˘� ˟˘˘˥�
está vivoʟ�˘˦ˢ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔�ˤ˨˘�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔�ˤ˨˘�˟˔�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
˦˘� ˔˖˧˨˔˟˜˭˔˥̳� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘ʡ� ˆ˜� ˖ˢˡ˦˜˗˘˥˔ˡ� ˤ˨˘�
˧˜˘ˡ˘ˡ� ˔˟˚͌ˡ� ˗˔˧ˢʟ� ˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢʟ� ˖˔˦ˢ˦ʟ� ˔ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�
˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˢ� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ˢˡ˘˦� ˤ˨˘� ˔ˣˢˬ˘ˡ� ˘ˡ� � ˘ˡ˥˜ˤ˨˘˖˘˥�
˘˟� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˖ˢˠˣ˔˥˧˜˗ˢ� ˦ˢ˕˥˘� ˟˔� ˚̻ˡ˘˦˜˦� ˗˘˟�
˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�ˣ˔˥˔�˔˚˥˘˚˔˥�˔�˘˦˧˘�ˢ�˙˨˧˨˥ˢ˦˨�ˢ˧˥ˢ˦�
˟˜˕˥ˢ˦�˗˘�˘˦˧˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�ˣ˨˘˗˘ˡ�˖ˢˠˣ˟˘˧˔˥�˘˟�˙ˢ˥ˠ˨˟˔˥˜ˢ�
online en  genesisfuturo.digital

ʹ˜ˡ˔˟ˠ˘ˡ˧˘ʟ�˟˘˦�˥ ˘˖ˢˠ˜˘ˡ˗ˢ�˦ ˨˦˖˥˜˕˜˥˦˘�̝ �˟˔˦�l ˢ˧˜Ѓ˖˔˖˜ˢˡ˘˦�
ˣ˔˥˔�˘ˡ˧˘˥˔˥˦˘�˗˘�˟˔˦�˔˖˧˨˔˟˜˭˔˖˜ˢˡ˘˦�ˢ�˗˘˟�˟˔ˡ˭˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ�
˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦� ˟˜˕˥ˢ˦� ˬ� ˖ˢˠˢ� ˠ˨˖˛ˢ˦� ˗˘� ˨˦˧˘˗˘˦� ˬ˔�
saben: seguimos online.

https://genesisfuturo.digital/
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Referencias
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ʺ̻ˡ˘˦˜˦� ˗˘� ˨ˡ� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˣˢ˥� ˀ˔˥˖ˢ˦� ˃˨˘ˬ˥˥˘˗ˢˡ�
ʛʥʣʥʧʜʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ˋ�ʥʨ�

˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ʼˡ˦˧˜˧˨˧˘�ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ�˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˫ʥʨʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�
Playlist de eLíderes  x25

˘ʿ̿˗˘˥˘˦� ˃ˢ˗˖˔˦˧� ʛʥʣʥʧʜʡ� ʸ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˫ʥʨʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�
˗˘�˃˟˔ˬ˟˜˦˧�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ�˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˫ʥʨ�ˬ�˃˟˔ˬ˟˜˦˧�˗˘�˟˔˦�˩˜˗˘ˢ�
˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦�˘ˡ�ˌˢ˨ˇ˨˕˘

ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ˆˢ˖˜˘˧ˬ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˀ˘ˠ˕˥˘˦̿˔ʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘�
˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˔˖˔˗˘ˠ˜˔ʡ˖ˢˠˠ˘˥˖˘˦ˢ˖˜˘˧ˬʡ˖ˢˠʢˠ˘ˠ˕˥˘˦˜˔ʠ
˚˥˔˧˨˜˧˔ʢ

˃˨˘ˬ˥˥˘˗ˢˡʟ� ˀʡ� ʛʥʣʥʤʟ� ʦ� ˗˘� ˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘ʜʡ� ʻ˔˖˜˔� ˨ˡ˔�
ˠ˜˥˔˗˔� ˗˘˦ˠ˜˧˜Ѓ˖˔˗ˢ˥˔� ˗˘˟� ˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ˎʴ˥˧̿˖˨˟ˢ� ˗˘˟�
ˁ˘˪˦˟˘˧˧˘˥ʭ� ʷ˜˚˜˧˔˟� ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ʶ˔ˣ˦˨˟˘ːʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�
˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˟˜ˡ˞˘˗˜ˡʡ˖ˢˠʢˣ˨˟˦˘ʢ˛˔˖˜˔ʠ˨ˡ˔ʠ
ˠ˜˥˔˗˔ʠ˗˘˦ˠ˜˧˜Ѓ˖˔˗ˢ˥˔ʠ˗˘˟ʠ˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˗˘ʠˠ˔˥˖ˢ˦ʠ
ˣ˨˘ˬ˥˥˘˗ˢˡʢ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ˇʥ�ʸˣʡ�ʩʭ�ʸˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�˔�ʷ˜ˠ˔˦�
ʺ˜ˠ˘ˡˢ�̓˟˩˔˥˘˭�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ�

ˊ˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ʴ˔˥ˢˡ� ˀˢˡ˧˚ˢˠ˘˥ˬ� ˊ˔˥˗ʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�
˘˟� ʪ�˗˘�ˠ˔ˬˢ�˗˘�ʥʣʥʧʟ�˗˘�˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˘ˡʡ˪˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡˢ˥˚ʢ˪˜˞˜ʢ
ʴ˔˥ˢˡ˒ˀˢˡ˧˚ˢˠ˘˥ˬ˒ˊ˔˥˗

2.

ʦʡ

4.

1.

ʩʡ

5.

ʪʡ
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ʶ˛˜˖˔˚ˢ� ʻ˜˦˧ˢ˥ˬ� ˀ˨˦˘˨ˠʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ˀˢˡ˧˚ˢˠ˘˥ˬ� ˊ˔˥˗ʭ�
˃ˢ˥˧˔˗˔� ˗˘˟� ˖˔˧̳˟ˢ˚ˢ� ˬ� ˚˨̿˔� ˗˘� ˖ˢˠˣ˥˔˗ˢ˥˘˦� ˁˢʡ�
ʨʨʟ� ˣ˥˜ˠ˔˩˘˥˔� ˬ� ˩˘˥˔ˡˢ� ˗˘� ʤʫʬʧʟ� ʶ˛˜˖˔˚ˢʡ� ʶʻˀʟ� ʼʶʻ˜ʠ
ʣʬʥʬʤʪʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˖˛˜˖˔˚ˢ˛˜˦˧ˢ˥ˬʡˢ˥˚ʢ
ˠˢˡ˧˚ˢˠ˘˥ˬʠ˪˔˥˗ʢ

ˊ˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ʼˡ˧˘˥˖˔ˠ˕˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ� ˗˘� ˗˔˧ˢ˦ʡ�
˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˘˦ʡ˪˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡˢ˥˚ʢ˪˜˞˜ʢ
ʼˡ˧˘˥˖˔ˠ˕˜ˢ˒˘˟˘˖˧˥ʘʶʦʘʵʦˡ˜˖ˢ˒˗˘˒˗˔˧ˢ˦�

ˊ˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡ�ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ�ʺʫʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˘˦ʡ˪˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡ
ˢ˥˚ʢ˪˜˞˜ʢʺʫ�

ˊ˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ˜˃˛ˢˡ˘� ʛʤʡ˼� ˚˘ˡ˘˥˔˖˜ͅˡʜʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�
˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˘˦ʡ˪˜˞˜ˣ˘˗˜˔ʡˢ˥˚ʢ˪˜˞˜ʢʼ˃˛ˢˡ˘˒ʛʤʡʘʶʥʘʴʴ˒
˚˘ˡ˘˥˔˖˜ʘʶʦʘʵʦˡʜ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ ˢ˗˖˔˦˧�˫ ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�̌ ʥ�y ˣʡ�ʦʭ�y ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�̝ �̫ ˔ˠ˜̳ˡ�
ˉˢ˟˧˘˦��ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦� ˃ˢ˗˖˔˦˧� ˫ʥʨʡ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˇʥ� ʸˣʡ� ʤʭ� ʸˡ˧˥˘˩˜˦˧˔� ˔�
ʺ˨˜˟˟˘˥ˠˢ�ˉ˔˥˘˟˔�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ ˢ˗˖˔˦˧�˫ ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�̌ ʥ�y ˣʡ�ʬʭ�y ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�̝ �̋ ˘˥ˠ̳ˡ�
˄˨˜˥ˢ˚˔�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ˇʥ�ʸˣʡ�ʫʭ�ʸˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�˔�ʴ˟˕˘˥˧ˢ�
Ϣ˔˟˜˔˦�ʵ˔ˡ˔ˡˢϣ�˃˔˥˗ˢ�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ʷ˔ˬʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ
˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘˗˔ˬʡˢ˥˚ʢ

14.

15.

ʤʩʡ

ʬʡ

10.

11.

12.

ʤʦʡ

ʫʡ
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˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ʼˡ˦˧˜˧˨˧˘� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ
˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʡ˜ˡ˦˧˜˧˨˧˘ʢ

ʼʴʵ� ˃˘˥͌ʡ� ʛ˦ʡ˙ʡʜʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˜˔˕ˣ˘˥˨ʡ˖ˢˠʢ� ʠ�
ʼʴʵ� ˃˘˥͌� ˘˦� ˨ˡ˔� ˢ˥˚˔ˡ˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘˗˜˖˔˗˔� ˔˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˬ�
ˣ˥ˢˠˢ˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�ˣ˨˕˟˜˖˜˧˔˥˜˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�˃˘˥͌ʡ

ʶ̳ˠ˔˥˔�˗˘�ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˘�ˆ˔ˡ˧˜˔˚ˢ�ʛ˦ʡʢ˙ʡʜ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�
˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˖˖˦ʡ˖˟ʢ
 
ʶ̳ˠ˔˥˔� ˗˘� ʶˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˘� ʿ˜ˠ˔� ʛ˦ʡʢ˙ʡʜ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘�
˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˪˪˪ʡ˖˔ˠ˔˥˔˟˜ˠ˔ʡˢ˥˚ʡˣ˘ʢ�

ˆ˧˔˧˜˦˧˔ʡ�ʛʥʣʥʧʟ�ʤ�̠ ˘�̇ ˘˕˥˘˥ˢʜʡ�y ˟�̟ ˔˟˘ˡ˗˔˥˜ˢ�̠ ˘˟�̆ ʶˢˠˠ˘˥˖˘�
˘ˡ� ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔� ˎʺ˥̳Ѓ˖ˢːʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ
˘˦ʡ˦˧˔˧˜˦˧˔ʡ˖ˢˠʢ˚˥˔˙˜˖ˢʢʥʩʩʦʨʢ˘˟ʠ˖˔˟˘ˡ˗˔˥˜ˢʠ˗˘˟ʠ
˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʠ˘ˡʠ˔ˠ˘˥˜˖˔ʠ˟˔˧˜ˡ˔ʢ

ʳʺ˔˥˭˨˔˚˔ʡ�ʛʥʣʥʥʟ�ʥʪ�˗˘�˔˕˥˜˟ʜʡ�ˀ˜�ˣ˥˜ˠ˘˥�˪˘˕˦˜˧˘�ˎˋ�ʠ�˘˫�
ˇ˪˜˧˧˘˥ːʡ� ˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ� ˗˘� ˛˧˧ˣ˦ʭʢʢ˧˪˜˧˧˘˥ʡ˖ˢˠʢ˚˔˥˭˨˔˚˔ʢ
˦˧˔˧˨˦ʢʤʪʪʩʪʥʪʦʥʧʫʣʥʨʬʦʣʪʥ

˘ʿ̿˗˘˥˘˦� ˃ˢ˗˖˔˦˧� ˫ʥʨʡ� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˇʥ� ʸˣʡ� ʪʭ� ʸˡ˧˥˘˩˜˦˧˔� ˔�
ʿ˔˨˥˘˔ˡˢ�ˇ˨˥˜˘ˡ˭ˢ�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

ʺ̻ˡ˘˦˜˦� ˗˘� ˨ˡ� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ʛʥʣʥʧʜʡ� ˉ˜˦˨˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
ˁʴˆʷʴ˄� ˗˘˦˗˘� ʤʬʫʨ� ˔˟� ˔̓ˢ� ʥʣʤʨ� ʛ˘ʶˢˠˠ˘˥˖˘� ˫ʥʨʜ�
ˎʺ˥̳Ѓ˖ˢːʡ�

˘ʿ̿˗˘˥˘˦�˃ˢ˗˖˔˦˧�˫ʥʨʡ�ʛʥʣʥʧʜʡ�ˇʥ�ʸˣʡ�ʥʭ�ʸˡ˧˥˘˩˜˦˧˔�˔�ˆ˘˥˚˜ˢ�
ʺ˥˜ˠ˕˔˨ˠ�ˎ˃ˢ˗˖˔˦˧ːʡ�˅˘˖˨ˣ˘˥˔˗ˢ�˗˘�ˆˣˢ˧˜˙ˬ

ʤʪʡ

ʤʫʡ

ʤʬʡ

20.

21.

22.

ʥʦʡ

24.

25.
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Dimas 
Gimeno Álvarez

Germán
Quiroga

Damián
Voltes

Podcast y entrevistas
¡No te pierdas las entrevistas con algunos de los 
˦ˣ˘˔˞˘˥˦� ˠ̳˦� ˜ˡЄ˨ˬ˘ˡ˧˘˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ�
Iberoamérica: visionarios, pioneros y artistas que 
comparten sus historias y secretos. Prepárate para 
disfrutar de conversaciones inspiradoras con quienes 
˘˦˧̳ˡ�˗˘Ѓˡ˜˘ˡ˗ˢ�˘˟�˙˨˧˨˥ˢ�˗˜˚˜˧˔˟�˗˘�ˡ˨˘˦˧˥˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

https://www.linkedin.com/in/damianvoltes/?originalSubdomain=uy
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://www.linkedin.com/in/damianvoltes/?originalSubdomain=uy


8787

Laureano
Turienzo

Sergio 
Grinbaum

Guillermo 
Varela

Alberto
Pardo (Banano)

https://www.linkedin.com/in/laurenturienzo/
https://www.linkedin.com/in/sergiogrinbaum/?originalSubdomain=ar
https://www.linkedin.com/in/guillermovarelauruguay/?trk=author-info__article-link
https://www.linkedin.com/in/banano/
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ACCEDE A LA 
DIMENSIONES



89

En Génesis de un Futuro Digitalʟ� ˟ˢ˦� ˟˘˖˧ˢ˥˘˦� ˦ˢˡ�
˜ˡ˩˜˧˔˗ˢ˦�˔�˨ˡ˔�˧˥˔˩˘˦̿˔�ˠ˨˟˧˜˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˔˟�˗ˢˡ˗˘�˖˔˗˔�
˟˜˕˥ˢ�˦˘�˖ˢˡ˩˜˘˥˧˘�˘ˡ�˨ˡ�ˣˢ˥˧˔˟�˛˔˖˜˔�˨ˡ�ˠ˨ˡ˗ˢ�˟˟˘ˡˢ�˗˘�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�ˬ�˩˜˦˜ͅˡ�ˤ˨˘�ˣˢ˗˥̳ˡ�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥�ˣˢ˥�
ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�͌ˡ˜˖˔�˗˘�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘ʡ�

ʴ� ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡʟ� ˟˘˦� ˣ˥˘˦˘ˡ˧ˢ� ˟˔˦� ˗˜˦˧˜ˡ˧˔˦� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˘˦�
ˤ˨˘�˖ˢˡ˙ˢ˥ˠ˔ˡ�˘˦˧˘�˨ˡ˜˩˘˥˦ˢʭ

Sobre las dimensiones 
del libro vivo

Dimensión gráfica

Dimensión textual

Dimensión multimedia

Dimensión aumentada
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ʸˡ� ˘˦˧˔� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ� ˘ˡ˖ˢˡ˧˥˔˥̳ˡ� ˨ˡ� ˠ˔ˣ˔� ˗˘˧˔˟˟˔˗ˢ�
˗˘� ˟˔˦� ˟̿ˡ˘˔˦� ˗˘� ˧˜˘ˠˣˢ� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖˔ˡ� ˟ˢ˦� ˛˜˧ˢ˦� ˠ̳˦�
˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢ˦� ˘ˡ� ˟˔� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
hasta la conformación del ecosistema digital. Esta línea 
˧˘ˠˣˢ˥˔˟�˦ ˜˥˩˘�̟ ˢˠˢ�̊ ˨̿˔�x ˔˥˔�̟ ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�˟ ˔�̊ ˘˦˧˔˖˜ͅˡ�
ˬ�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ�̠ ˘˟�̆ ˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟ʡ�ɹ ˗˘ˠ̳˦ʟ�˦ ˘�̠ ˘˦˧˔˖˔ˡ�
˟˔˦� ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˜˗˔˗˘˦ʟ� ˘ˠˣ˥˘ˡ˗˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˤ˨˘�
˛˔ˡ� ˗˘˝˔˗ˢ� ˨ˡ˔� ˛˨˘˟˟˔� ˜ˡ˗˘˟˘˕˟˘� ˘ˡ� ˘˦˧˘� ˣ˔˜˦˔˝˘� ˘ˡ�
constante cambio.

ʿ̿ˡ˘˔�˗˘�˧˜˘ˠˣˢ

ʸ˟�̠ ˘˦ˣ˘˚˨˘�̠ ˜˚˜˧˔˟ʭ�ʿ ˢ˦�̃ˡ˜˖˜ˢ˦�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
en Iberoamérica

ˉ˜˦˨˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�ˁʴˆʷʴ˄�˗˘˦˗˘�ʤʬʫʨ�˔˟�˔̓ˢ�ʥʣʤʨ

Calendario del ecommerce en Latam

Consulta el oráculo

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN GRÁFICA
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˃ˢ˥�ˠ˘˗˜ˢ�˗˘�˘˦˧˔�˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˧˜˘ˡ˘ˡ�˔˖˖˘˦ˢ�˔�˨ˡ˔�˩˔˦˧˔�
˕˜˕˟˜ˢ˧˘˖˔�˗˘�˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧ˢ˦�˘ˡ�˙ˢ˥ˠ˔˧ˢ�˘˕ˢˢ˞ʟ�˘˦˧˨˗˜ˢ˦�ˬ�
˔ˡ̳˟˜˦˜˦�˘˦˧˔˗̿˦˧˜˖ˢ˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˦˜˗ˢ�˟˔�˖ˢ˟˨ˠˡ˔�˩˘˥˧˘˕˥˔˟�
˗˘� ˟˔� ˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡ� ˗˘˧˥̳˦� ˗˘� ˘˦˧˘� libro vivo. Cada 
ˣ˔˟˔˕˥˔ʟ�˖˔˗˔�˗˔˧ˢʟ�˦˘�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�˖ˢˠˢ�˨ˡ� ˟˔˗˥˜˟˟ˢ�˘ˡ� ˟˔�
˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ� ˗˘˟� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʟ� ˣ˥ˢˣˢ˥˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ˔�
˕˔˦˘�˦ͅ˟˜˗˔�ˣ˔˥˔�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˗˘˥�˟˔�˧˥˔ˠ˔�˥˘˔˟�˗˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�
digital.

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN TEXTUAL
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ʸ˦˧˔� ˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ� ˘˦� ˨ˡ� ˧˘˦ˢ˥ˢ� ˗˘� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�
˔˨˗˜ˢ˩˜˦˨˔˟˘˦ʟ� ˖ˢˡ� ˠ̳˦� ˗˘� ʤʨʣ� ˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦� ˘ˡ� ˩˜˗˘ˢ� ˬ�
˔˨˗˜ˢ�˥˘˔˟˜˭˔˗˔˦�˔�˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦ʟ�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦ʟ�ˣ˜˟ˢ˧ˢ˦�ˬ�˔˥˧˜˦˧˔˦�
del comercio digital en Iberoamérica. Desde testimonios 
˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗ˢ˥˘˦�˛˔˦˧˔�˔ˡ̳˟˜˦˜˦�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗ˢ˦ʟ�˘˦˧˔˦�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦�
ˢ˙˥˘˖˘ˡ�˨ˡ˔�˩˘ˡ˧˔ˡ˔�͌ˡ˜˖˔�˔�˟˔˦�ˠ˘ˡ˧˘˦�ˤ˨˘�˛˔ˡ�˗˔˗ˢ�
˙ˢ˥ˠ˔�˔˟�ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�˟˔�˥˘˚˜ͅˡʡ

ʸ˟�̠ ˘˦ˣ˘˚˨˘�̠ ˜˚˜˧˔˟ʭ�ʿ ˢ˦�̃ˡ˜˖˜ˢ˦�̠ ˘˟�̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
en Iberoamérica

˃ʿʴˌʿʼˆˇ�ʷʸ�ˆ˃˂ˇʼʹˌ

˃ʿʴˌʿʼˆˇ�ʷʸ�ˌ˂ˈˇˈʵʸ

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

MULTIMEDIA
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ʸ˦˧˔�̠ ˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˨ ˧˜˟˜˭˔�˟ ˔�̃ ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�̝ ˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�̝ ˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔�
ˬ� ˟˔� ˥˘˔˟˜˗˔˗� ˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔� ˣ˔˥˔� ˟˟˘˩˔˥� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘�
˟˘˖˧˨˥˔�˔�ˡ˨˘˩˔˦�˔˟˧˨˥˔˦ʡ�ʴ�˧˥˔˩̻˦�˗˘�ʶˢˠˠ˘˥˖˘�ˆˢ˖˜˘˧ˬ�
ʴʼʟ� ˟ˢ˦� ˟˘˖˧ˢ˥˘˦� ˣ˨˘˗˘ˡ� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˔˗˜˖˜ˢˡ˔˟ʟ�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˜˭˔˥� ˟ˢ˦� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ˦� ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˗ˢ˦� ˘� ˜ˡ˖˟˨˦ˢ�
˖ˢˠˣ˔˥˔˥� ˗˔˧ˢ˦� ˘ˡ˧˥˘� ˗˜˙˘˥˘ˡ˧˘˦� ˦˘˖˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘˟� ˟˜˕˥ˢʡ�
Esta interacción dinámica entre el contenido y el lector 
˥˘˗˘Ѓˡ˘�˟ˢ˦�˟̿ˠ˜˧˘˦�˗˘�˟˔�˘˫ˣ˟ˢ˥˔˖˜ͅˡ�ˬ�˘˟�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘ʡ

̑ʸ˫˜˦˧˘� ˢ˧˥ˢ� ˣˢ˥˧˔˟� ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘� ˣ˔˥˔� ˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔�
˗˜ˠ˘ˡ˦˜ͅˡ�˗˘�˘˦˧˘�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʲ�ˇˢ˗˔˩̿˔�ˡˢ� ˟ˢ�˦˔˕˘ˠˢ˦ʟ�
ˣ˘˥ˢ� ˟ˢ� ˤ˨˘� ˦̿� ˧˘ˡ˘ˠˢ˦� ˠ˨ˬ� ˖˟˔˥ˢ� ˠ˜� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˬ� ˬˢ� ˘˦�
ˤ˨˘�˘˦˧˔ˠˢ˦� ˥˘˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˟˔�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�˖ˢ˟˘˖˖˜ͅˡ�˗˘� libros 
vivos� ˗˘� ˟˔�˛˜˦˧ˢ˥˜˔�˘˗˜˧ˢ˥˜˔˟� ˖ˢˡ˖˘ˣ˧ˢ�ˤ˨˘�ˡˢ˦�˘ˡ˦˘̓˔�
˔�ˠ˘˗˜˗˔�ˤ˨˘�˗˔ˠˢ˦�˖˔˗˔�ˣ˔˦ˢ�˦ˢ˕˥˘�˘˟�ˠ˜˦ˠˢ�ˬ�ˤ˨˘ʟ�
˘˦˧˔ˠˢ˦� ˦˘˚˨˥ˢ˦ʟ� ˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔˥̳� ˨ˡ˔� ˡ˨˘˩˔� ˠˢ˗˔˟˜˗˔˗�
ˢˠˡ˜˖˔ˡ˔˟�˗˘�˟˘˘˥�˘˟�ˢ˥˜˚˘ˡ�˗˘�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�ˬ�ˣˢ˗˘˥�
˘˫ˣ˟ˢ˥˔˥˟ˢ�˔˧˥˔˩˘˦˔ˡ˗ˢ�˟˔˦�˕˔˥˥˘˥˔˦�˗˘˟�˧˜˘ˠˣˢʡ

ACCEDE A LA 
DIMENSIÓN 

AUMENTADA
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Próximos Momentums

Génesis de un futuro digital� ˡˢ� ˘˦� ˦˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˘� ˨ˡ�
˟˜˕˥ˢʟ� ˘˦� ˨ˡ� ˧˘˦˧˔ˠ˘ˡ˧ˢ� ˩˜˩ˢ� ˗˘� ˟ˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˟˔˦�
ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘� ˟ˢ˦� ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦� ˖˟˔˩˘� ˤ˨˘� ˛˔ˡ� ˗˔˗ˢ�
˙ˢ˥ˠ˔�˔˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔��ʴ�˧˥˔˩̻˦�˗˘�
˧˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦�˩˜˩˜˗ˢ˦�˘ˡ�ˣ˥˜ˠ˘˥˔�ˣ˘˥˦ˢˡ˔�ˬ�˨ˡ˔�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�
˜ˡ˩˘˦˧˜˚˔˖˜ͅˡʟ�˘˦˧˘�ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢ�˥˘˚˜˦˧˥˔�˟ˢ˦�ʥʨ�momentums 
ˤ˨˘�˛˔ˡ�ˠ˔˥˖˔˗ˢ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
desde sus inicios hasta la actualidad.

Cada momentum� ˘˦� ˨ˡ˔� ˜ˡ˩˜˧˔˖˜ͅˡ� ˣ˔˥˔� ˡ˔˩˘˚˔˥�
˘˟� ˢ˖̻˔ˡˢ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘� ˖˔ˠ˕˜ˢ� ˬ� ˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡʟ�
˔˧˥˔˩˘˦˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦� ˢ˟˔˦� ˬ� ˘˟ eTsunami� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖˔˥ˢˡ� ˨ˡ�
˔ˡ˧˘˦� ˬ� ˨ˡ� ˗˘˦ˣ˨̻˦� ˣ˔˥˔� ˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜˘ˡ˗ˢ�
˖˔˗˔�˨ ˡˢ�̠ ˘�˟ˢ˦�x ˔˦ˢ˦�̠ ˔˗ˢ˦�x ˢ˥�˟ˢ˦�˩ ˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�ˬ �x ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�
ˤ˨˘�˗˜˘˥ˢˡ�˙ˢ˥ˠ˔�˔�˟˔�˜ˡ˗˨˦˧˥˜˔�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ�
ˬ� ˗˘˦˖˨˕˥˜˘ˡ˗ˢ� ˛˔˦˧˔� ˟˔˦� ͌˟˧˜ˠ˔˦� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�
tecnológicas.

El libro vivo� ˘˦�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�͌ˡ˜˖˔�˗˘�˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘�ˬ�
˗˘˦˖˨˕˥˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˤ˨˘� ˕˥˜ˡ˗˔� ˨ˡ˔� ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔� ˖ˢˠˣ˟˘˧˔�
˗˘˟�ˣ˔˦˔˗ˢʟ�ˣ˥˘˦˘ˡ˧˘�ˬ�˙˨˧˨˥ˢ�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�˘ˡ�
nuestra región.
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Sobre los pioneros y los visionarios del ecommerce 
de Iberoamérica: ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˘˟� ˟˘˚˔˗ˢʟ� ˠ˘ˡ˧˘˦� ˬ�
˖˔˦ˢ˦� ˗˘˧˥̳˦� ˗˘� ˟˔˦� ˣ˥˜ˠ˘˥˔˦� ˩˜˦˜ˢˡ˘˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
electrónico en la región.

Estás leyendo        El despegue digital: Los inicios del 
comercio electrónico en Iberoamérica

La revolución del M-Commerce: Descubriendo cómo 
˟ˢ˦� ˗˜˦ˣˢ˦˜˧˜˩ˢ˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˥ˢˡ� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
digital.

Del boom de las punto-com al oscurantismo: 
ʴˡ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˨ˡ� ˣ˘˥˜ˢ˗ˢ� ˤ˨˘� ˠ˔˥˖ˢ� ˘˟� ˖˔˥̳˖˧˘˥� ˬ� ˟˔�
˖˔ˣ˔˖˜˗˔˗�˗˘�˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

El arribo de los eventos masivos por conveniencia: 
ˈˡ� ˩˜˦˧˔˭ˢ� ˔� ˖ͅˠˢ� ˟ˢ˦� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦� ˗˜˚˜˧˔˟˘˦� ˖˔ˠ˕˜˔˥ˢˡ�
ˡ˨˘˦˧˥˔�˙ˢ˥ˠ˔�˗˘�˖ˢˠˣ˥˔˥ʡ

La era de los marketplace: ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ�˘˟� ˜ˠˣ˔˖˧ˢ�˗˘�
˟ˢ˦�ˠ˔˥˞˘˧ˣ˟˔˖˘˦�˘ˡ�˟˔�˘˖ˢˡˢˠ̿˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

ˇ˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦�˚˟ˢ˕˔˟˘˦�ˬ�˦˨�˜ˡЄ˨˘ˡ˖˜˔ʭ�Desentrañando 
cómo las tendencias mundiales moldearon el 
ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�˔˖˧˨˔˟�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˨ˡ˜Ѓ˖˔˗ˢʡ

ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔� ˟ˢ˦� ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦� momentums� ˤ˨˘� ˥˘˩˘˟˔ˡ� ˟ˢ˦�
˦˘˖˥˘˧ˢ˦ʟ�˗˘˦˔˙̿ˢ˦�ˬ�˧˥˜˨ˡ˙ˢ˦�˗˘˧˥̳˦�˗˘˟�ˠ˨ˡ˗ˢ�˗˘˟�ʷ˜˚˜˧˔˟�
Commerce en Iberoamérica:
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El boom del comercio electrónico: ˈˡ� ˥˘˖ˢ˥˥˜˗ˢ� ˣˢ˥�
˟ˢ˦� ˠˢˠ˘ˡ˧ˢ˦� ˖˟˔˩˘� ˗˘˟� ˖˥˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˘˫ˣ˟ˢ˦˜˩ˢ� ˗˘˟�
ecommerce en Iberoamérica.

ˆˢ˕˥˘� ˟˔� ˗˜˩˘˥˦˜Ѓ˖˔˖˜ͅˡ� ˬ� ˟˔� ˣ˘ˡ˘˧˥˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟ˢ˦�
mercados hacia el global selling: Un análisis de cómo 
˟˔˦� ˘ˠˣ˥˘˦˔˦� ˘˫ˣ˔ˡ˗˜˘˥ˢˡ� ˦˨˦� ˛ˢ˥˜˭ˢˡ˧˘˦� ˘ˡ� ˡ˨˘˩ˢ˦�
ˠ˘˥˖˔˗ˢ˦�˔�˧˥˔˩̻˦�˗˘˟�˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘�˖˥ˢ˦˦ʠ˕ˢ˥˗˘˥�ˬ�˟˔�
˚˟ˢ˕˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�˗˘�˦˨˦�˙˥ˢˡ˧˘˥˔˦ʡ

ʷ˘˦˔˙̿ˢ� ˙˨˟Ѓ˟˟ˠ˘ˡ˧ʟ� � ˟ˢ˚̿˦˧˜˖˔� ˬ� ͌˟˧˜ˠ˔� ˠ˜˟˟˔ʭ� 
ʴˡ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ�˟˔�˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�˗˘�˟˔�ˢˣ˘˥˔˖˜ͅˡ�ˬ�˟ˢ˚̿˦˧˜˖˔�
˘ˡ�˟˔�˘ˡ˧˥˘˚˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘�˗˘�ˣ˥ˢ˗˨˖˧ˢ˦ʡ

El ecosistema emprendedor y el impulso de las 
nuevas iniciativas: ʷ˘˦˖˨˕˥˜˘ˡ˗ˢ� ˖ͅˠˢ� ˘˟� ˘˦ˣ̿˥˜˧˨�
˘ˠˣ˥˘ˡ˗˘˗ˢ˥� ˜ˠˣ˨˟˦ͅ� ˟˔˦� ˡ˨˘˩˔˦� ˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔˦� ˛˔˦˧˔�
˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥˟˔˦�˘ˡ�˘˟�ˠˢ˧ˢ˥�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʡ

Los dejavu de las regulaciones y de los desafíos 
legales: ˁ˔˩˘˚˔ˡ˗ˢ� ˣˢ˥� ˘˟� ˖˔ͅ˧˜˖ˢ� ˣ˔ˡˢ˥˔ˠ˔�
ˡˢ˥ˠ˔˧˜˩ˢ�ˤ˨˘�˥ˢ˗˘˔�˔˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

La reconversión de los medios de pago: ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ�
˟˔˦�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�ˬ�ˠ˨˧˔˖˜ˢˡ˘˦�˘ˡ�ˠ̻˧ˢ˗ˢ˦�˗˘�ˣ˔˚ˢʟ�
˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�˗˜˚˜˧˔˟˘˦�ˬ�ˣ˥˘˩˘ˡ˖˜ͅˡ�˗˘˟�˙˥˔˨˗˘ʡ
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La revolución de los datos en la era del Big 
Data: Descubriendo cómo los petrodatos están 
transformando la toma de decisiones en el comercio 
˨ˡ˜Ѓ˖˔˗ˢʡ

La transformación de las cadenas de valor B2B/D2C/
B2B2C: ʴˡ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ� ˟˔˦� ˗˜ˡ̳ˠ˜˖˔˦� ˗˘� ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦� ˘ˡ˧˥˘�
˘ˠˣ˥˘˦˔˦ʟ�˗˜˥˘˖˧ˢ�˔˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�ˬ�ˠ̳˦ʡ

La era de las redes y de la interacción entre las marcas 
y los usuarios: ʸ˫ˣ˟ˢ˥˔ˡ˗ˢ�˟˔�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔�˥˘˟˔˖˜ͅˡ�
˖ˢˡ�˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�Ѓˡ˔˟�ˬ�˟˔˦�ˠ˔˖˔˦ʡ

El desarrollo de las super apps y los eslabones 
que unen la cadena comercial: ˈˡ� ˩˜˦˧˔˭ˢ� ˔� ˟˔˦�
˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦ todo-en-uno ˤ˨˘�˘˦˧̳ˡ�˥˘˩ˢ˟˨˖˜ˢˡ˔ˡ˗ˢ�
˟˔�˖˔˗˘ˡ˔�ˬ�ˣ˥ˢˣ˨˘˦˧˔�˗˘�˩˔˟ˢ˥�˔˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥ʡ

El consumidor, la experiencia del usuario y el enfoque 
en la interfaz y usabilidad: ʿ˔� ˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔� ˛˜˦˧ͅ˥˜˖˔�
˗˘�˟˔�˖˨˟˧˨˥˔�˖˘ˡ˧˥˔˗˔�˘ˡ�˘˟�˖˟˜˘ˡ˧˘�˘ˡ�˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘˟�
ecosistema digital commerce.

Efecto FlyWheel en las estrategias de marketing 
digital: ʴˡ˔˟˜˭˔ˡ˗ˢ��˟˔�˘˩ˢ˟˨˖˜ͅˡ�˗˘�˟˔˦�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�ˤ˨˘�
˜ˠˣ˨˟˦˔ˡ�˘˟�̻˫˜˧ˢ�˗˘�˟˔˦�ˠ˔˥˖˔˦�˘ˡ�˘˟�˘ˡ˧ˢ˥ˡˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ
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El arribo de las tecnologías exponenciales y la 
transformación del ecosistema: ʿ˔˦� ˜ˡˡˢ˩˔˖˜ˢˡ˘˦�
˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔˦� ˤ˨˘� ˘˦˧̳ˡ� ˥˘ˠˢ˗˘˟˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˙ˢ˥ˠ˔� ˗˘�
˛˔˖˘˥�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢ˦�˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥�˖ˢˡ�˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�Ѓˡ˔˟ʡ

ʿˢ˦� ˠˢ˗˘˟ˢ˦� ˨ˡ˜Ѓ˘˗� ʙ� ˖ˢ˟˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩˘� ˖ˢˠˠ˘˥˖˘ʭ�
ʸˡ˧˘ˡ˗˜˘ˡ˗ˢ� ˟ˢ˦� ˠˢ˗˘˟ˢ˦� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˧˜˩ˢ˦� ˤ˨˘� ˘˦˧̳ˡ�
˥˘˗˘Ѓˡ˜˘ˡ˗ˢ�˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ

Modo desaprender para volver aprender: La 
˜ˠˣˢ˥˧˔ˡ˖˜˔�̠ ˘˟�̠ ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʟ�̇ ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�ˬ �˧ ˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
˗˘� ˘ˤ˨˜ˣˢ˦� ˬ� ˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˗˘� ˨ˡ˔� ˖˨˟˧˨˥˔� ˨ˡ˜Ѓ˘˗�
commerce.

Desarrollo del Retail Media Network: ˁ˔˩˘˚˔ˡ˗ˢ� ˟˔�
˧˘˥˖˘˥˔�ˢ˟˔�˗˘˟�ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�˨ˡ˜Ѓ˖˔˗ˢʡ�

Rentabilidad y sustentabilidad: Desafíos y soluciones 
ˣ˔˥˔�˔˦˘˚˨˥˔˥�˟˔�˩˜˔˕˜˟˜˗˔˗�˔�˟˔˥˚ˢ�ˣ˟˔˭ˢ�˗˘˟�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˨ˡ˜Ѓ˖˔˗ˢʡ

˃˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔˦� ˬ� ˥˘Є˘˫˜ˢˡ˘˦ʭ� ˈˡ� ˩˜˦˧˔˭ˢ� ˔˟� ˙˨˧˨˥ˢ� ˗˘˟�
˘˖ˢˠˠ˘˥˖˘� ˘ˡ� ˟˔� ˥˘˚˜ͅˡʟ� ˣ˥ˢˬ˘˖˧˔ˡ˗ˢ� ˟ˢ˦� ˣ˥ͅ˫˜ˠˢ˦�
25 años.
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Sobre el dream team
ʸ˦˧˘�˟ ˜˕˥ˢ�˩ ˜˩ˢ�̆ ˦�̆ ˟�˥ ˘˦˨˟˧˔˗ˢ�̠ ˘˟�̆ ˦˙˨˘˥˭ˢ�ˬ �˟˔�̟ ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ�
˗˘� ˨ˡ� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˠ˨˟˧˜˗˜˦˖˜ˣ˟˜ˡ˔˥˜ˢ� ˬ� ˠ˨˟˧˜˙˔˖̻˧˜˖ˢʟ� ˖˨ˬˢ�
˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ� ˘˦� ˟˟˘˩˔˥� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˗˘˟� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�
˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔� ˔� ˡ˨˘˩˔˦� ˔˟˧˨˥˔˦ʡ� � ʶˢˡˢ˖˘� ˔�
continuación al gran dre@m te@m detrás de Génesis de 
un Futuro Digital.

Roxana Miguel

ˇ˔ˡ˜˧˔� ˟˜˗˘˥˔� ˘˦˧˘� ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢ� ˖ˢˡ� ˣ˔˦˜ͅˡ� ˬ� ˩˜˦˜ͅˡʟ� ˚˨˜˔ˡ˗ˢ� ˔˟� ˘ˤ˨˜ˣˢ�
hacia la creación de un libro vivo� ˤ˨˘� ˧˥˔˦˖˜˘ˡ˗˔� ˘˟� ˧˜˘ˠˣˢ� ˬ� ˘˟�
˘˦ˣ˔˖˜ˢ�˗˜˚˜˧˔˟ʡ˖ˢˡ˧˜ˡ˨˔˖˜ͅˡ�˔˟�˚˥˔ˡ�˗˥˘ʳˠ�˧˘ʳˠ�˗˘˧˥̳˦�˗˘�Génesis 
de un Futuro Digital.

Alias Tanita

Master Lider 

Angela Mayquez

Laura Gonzalez Rivas

ʴˡ˚˜˘� ˔ˣˢ˥˧˔� ˦˨� ˖˥˘˔˧˜˩˜˗˔˗� ˬ� ˘˫ˣ˘˥˧˜˦˘� ˘ˡ� ˗˜˦˘̓ˢ� ˣ˔˥˔� ˖˥˘˔˥� ˨ˡ˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˩˜˦˨˔˟ˠ˘ˡ˧˘�˜ˠˣ˔˖˧˔ˡ˧˘�ˬ�˔˧˥˔˖˧˜˩˔�ˣ˔˥˔�˟ˢ˦� ˟˘˖˧ˢ˥˘˦�ˬ�
˨˦˨˔˥˜ˢ˦�˗˘˟�ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢʡ

ʶˢˡ� ˦˨� ˘˦˧˜˟ˢ� ˩˜˕˥˔ˡ˧˘� ˬ� ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔� ͌ˡ˜˖˔ʟ� ʿ˔˨� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔�
˘˦˧˥˘˖˛˔ˠ˘ˡ˧˘� ˖ˢˡ� ʴˡ˚˜˘ʟ� ˘˟˘˩˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˩˜˦˨˔˟� ˗˘˟� ˟˜˕˥ˢ�
˩˜˩ˢʡ� ˆ˨� ˗˘˗˜˖˔˖˜ͅˡ� ˣˢ˥� ˘˟� ˗˜˦˘̓ˢ� ˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔� ˨ˡ˔� ˧˥˔ˡ˦ˠ˜˦˜ͅˡ� ˩˜˦˨˔˟�
memorable.

Alias Angie

Alias Lau

Creative Manager

ʺ˥˔Ѓ˖�ʷ˘˦˜˚ˡ˘˥
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Enrique García

Nestor Matías Alderete

ˁ˘˦˧ˢ˥� ˘˦� ˘˟� ˘ˡ˖˔˥˚˔˗ˢ� ˗˘˟� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ˬ� ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˘� ˟˔� ˪˘˕�
ˢЃ˖˜˔˟� ˗˘˟� ˟˜˕˥ˢ� ˩˜˩ˢʟ� ˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˘˦˧˥˘˖˛˔ˠ˘ˡ˧˘� ˖ˢˡ� ʾ˜˞˘� ˣ˔˥˔�
˟˟˘˩˔˥�˔�˖˔˕ˢ�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˘ˡ� ˟̿ˡ˘˔�Є˨˜˗˔�ˬ�˘Ѓ˖˜˘ˡ˧˘ʡ�ʺ˥˔˖˜˔˦�˔�
˦˨˦� ˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦� ˬ� ˛˔˕˜˟˜˗˔˗˘˦� ˧̻˖ˡ˜˖˔˦ʟ� ˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔� ˨ˡ� ˦˜˧˜ˢ� ˪˘˕�
˥ˢ˕˨˦˧ˢ�ˬ�˙˨ˡ˖˜ˢˡ˔˟�ˤ˨˘�˖ˢˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧˔�˟˔�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�˗˘˟�
ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢʡAlias Nestor

Web Develoment

ʸ˦˧˘�˘ˤ˨˜ˣˢ�˘˦�˨ˡ�˘˝˘ˠˣ˟ˢ�ˣ˥̳˖˧˜˖ˢ�˗˘� ˧˥˔˕˔˝ˢ�ˠˢ˗˘˥ˡˢ�
˨˦˔ˡ˗ˢ� ˘ˡ� ˙ˢ˥ˠ˔� ˜ˡ˧˘ˡ˦˜˩˔� ˟˔˦� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘˦�
˘ˡ�˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡ�ˣ˔˥˔�ˢ˙˥˘˖˘˥˧˘�˨ˡ˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�͌ˡ˜˖˔�˗˘�
˔ˣ˥˘ˡ˗˜˭˔˝˘�ˬ�˗˘˦˖˨˕˥˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˘ˡ�˘˟�˙˔˦˖˜ˡ˔ˡ˧˘�ˠ˨ˡ˗ˢ�˗˘˟�
digital commerce en Iberoamérica.

ʶ˔˗˔� ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ� ˗˘˟� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˔ˣˢ˥˧˔� ˦˨� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˬ�
ˣ˔˦˜ͅˡ�˘ˡ�̳˥˘˔˦�˖˟˔˩˘�ˤ˨˘�˩˔ˡ�˗˘˦˗˘�˘˟�˗˜˦˘̓ˢ�˛˔˦˧˔� ˟˔�
ˣ˥ˢ˗˨˖˖˜ͅˡ� ˗˘� ˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢʟ� ˣ˔˦˔ˡ˗ˢ� ˣˢ˥� ˟˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ͅˡ� ˗˘�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦� ˜ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥˔˦� ˖ˢˠˢ� ˟˔� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�
˔˨ˠ˘ˡ˧˔˗˔ʡ� ʽ˨ˡ˧ˢ˦ʟ� ˘˦˧̳ˡ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔ˡ˗ˢ� ˟˔� ˠ˔ˡ˘˥˔� ˘ˡ�
ˤ˨˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔ˠˢ˦�˖ˢˡ�˘˟�˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˬ�˟˔�˜ˡ˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
en el mundo digital.

Romina Vazquez Gandini

˅ˢˠ˜�˦ ˘�̆ ˡ˖˔˥˚˔�̠ ˘�̟ ˔ˣ˧˨˥˔˥�˟ ˔˦�̨ ˜˦˧ˢ˥˜˔˦�ˬ �˧ ˘˦˧˜ˠˢˡ˜ˢ˦�ʕ ˨˘�̠ ˔ˡ�˩ ˜˗˔�
al libro vivoʟ�˚˔˥˔ˡ˧˜˭˔ˡ˗ˢ�˟˔�˖˔˟˜˗˔˗�ˬ�˥˘˟˘˩˔ˡ˖˜˔�˗˘�˖˔˗˔�˖ˢˡ˧˘ˡ˜˗ˢ�
˔˨˗˜ˢ˩˜˦˨˔˟ʡ

Alias Romi

Leader in Interview and Video 
Podcast Production

Maria Teresa Rivarola

ˇ˘˥˘˦˔�˔ˣˢ˥˧˔�Ϣ˘ˤ˨˜˟˜˕˥˜ˢ�˘ˠˢ˖˜ˢˡ˔˟ϣ�˔˟�˔˨˧ˢ˥ʟ�˔˦˘˚˨˥˔ˡ˗ˢ�ˤ˨˘�˖˔˗˔�
˗˘˧˔˟˟˘�ˬ�ˣ˥ˢ˖˘˦ˢ�˦˘�˟˟˘˩˘�˔�˖˔˕ˢ�˖ˢˡ�ˣ˥˘˖˜˦˜ͅˡ�ˬ�˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔ʡ

Alias Bicho

Leader in Patience and Matrimony 
Points
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Fichas técnicas
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Gimeno Álvarez

ʷ˜ˠ˔˦�ʺ˜ˠ˘ˡˢ�̓˟˩˔˥˘˭�˘˦�˨ˡ�˘ˠˣ˥˘˦˔˥˜ˢ�˘˦ˣ˔̓ˢ˟�˖ˢˡ�ˠ̳˦�˗˘�ʥʣ�˔̓ˢ˦�
˗˘� ˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔� ˘ˡ� ˘˟� ˦˘˖˧ˢ˥� ˥˘˧˔˜˟ʟ� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗ˢ� ˘ˡ� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ�
˗˜˚˜˧˔˟�ˬ�ˡ˨˘˩ˢ˦�ˠˢ˗˘˟ˢ˦�˗˘�ˡ˘˚ˢ˖˜ˢʡ�ʸ˦�˘˟�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�ʸ˝˘˖˨˧˜˩ˢ�˗˘�ˊˢ˪�
ʶˢˡ˖˘ˣ˧ʟ�˨ ˡ˔�̆ ˠˣ˥˘˦˔�̃ ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥˔�̆ ˡ�˥ ˘˧˔˜˟ʟ�ˬ �ʁ ʸ˂�̠ ˘�ʾ ʴ˃ʼˇʴʟ�̠ ˘˗˜˖˔˗˔�
˔�˜ˡ˩˘˥˦˜ˢˡ˘˦�˘˦˧˥˔˧̻˚˜˖˔˦�ˬ�˦˧˔˥˧˨ˣ˦�˘ˡ�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�ˬ�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�˗˜˚˜˧˔˟ʡ�
ʹ˨˘�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�˗˘�ʸ˟�ʶˢ˥˧˘�ʼˡ˚˟̻˦�˗˘�ʥʣʤʧ�˔�ʥʣʤʫʟ�˗ˢˡ˗˘�˟˜˗˘˥ͅ�˨ˡ˔�˙˔˦˘�
˗˘�˘˫ˣ˔ˡ˦˜ͅˡ�ˬ�˖ˢˡ˦ˢ˟˜˗˔˖˜ͅˡʡ� ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ� ˙˨˘�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥�˗˘˟�˖˘ˡ˧˥ˢ�˗˘� ʸ˟�
ʶˢ˥˧˘� ʼˡ˚˟̻˦� ˘ˡ� ˂ˣˢ˥˧ˢ� ˬ� ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ� ˗˘˟� ˃˔˧˥ˢˡ˔˧ˢ� ˗˘� ˟˔� ʹ˨ˡ˗˔˖˜ͅˡ�
˅˔ˠͅˡ�ʴ˥˘˖˘˦ʡ�ˆ˨�˖˔˥˥˘˥˔�˦˘�˗˜˦˧˜ˡ˚˨˘�ˣˢ˥�˦˨�˘ˡ˙ˢˤ˨˘�˘ˡ�˟˔�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�
ˬ�˟˔�˔˗˔ˣ˧˔˖˜ͅˡ�˔˟�ˠ˘˥˖˔˗ˢ�˚˟ˢ˕˔˟ʡ

ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʥʤ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�ʸ˝˘˖˨˧˜˩ˢ�˗˘�ˊˢ˪�ʶˢˡ˖˘ˣ˧
ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʤʬ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʹ˨ˡ˗˔˗ˢ˥�ˬ�ʶʸ˂�˗˘�ʾʴ˃ʼˇʴ
ʸˡ˘˥ˢ� ʥʣʣʬ� ʠ� ˀ˔˥˭ˢ� ʥʣʥʤʭ� ˀ˜˘ˠ˕˥ˢ� ˗˘˟� ˃˔˧˥ˢˡ˔˧ˢ� ˗˘� ˟˔� ʹ˨ˡ˗˔˖˜ͅˡ�
˅˔ˠͅˡ�ʴ˥˘˖˘˦
ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʤʧ�ʠ�ʽ˨ˡ˜ˢ�ʥʣʤʫʭ�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�˗˘�ʸ˟�ʶˢ˥˧˘�ʼˡ˚˟̻˦
ˀ˔ˬˢ�ʥʣʣʩ�ʠ�ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʣʫʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥�˗˘˟�˖˘ˡ˧˥ˢ�˗˘�ʸ˟�ʶˢ˥˧˘�ʼˡ˚˟̻˦�
˘ˡ�˂ˣˢ˥˧ˢʟ�˃ˢ˥˧˨˚˔˟

Empresas y cargos:

Dimas

103
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Quiroga

ʺ˘˥ˠ̳ˡ�˄˨˜˥ˢ˚˔�˘˦�˨ˡ�˘˫ˣ˘˥˜ˠ˘ˡ˧˔˗ˢ�ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ�˗˘�˟˔�˝˨ˡ˧˔�˗˜˥˘˖˧˜˩˔�
˘ˡ�˩˔˥˜˔˦�˘ˠˣ˥˘˦˔˦�˗˘�ʴˠ̻˥˜˖˔� ʿ˔˧˜ˡ˔ʟ� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗ˢ�˘ˡ� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ�
ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�ˬ�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʡ�ʷ˘˦˗˘�˔˚ˢ˦˧ˢ�˗˘�ʥʣʤʩʟ�˘˦�ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ�
˗˘� ˟˔� ˝˨ˡ˧˔�˗˘�ʺ˂ʴʿ�ʿ̿ˡ˘˔˦�ʴ̻˥˘˔˦� ʼˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˧˘˦ʡ�ʸˡ�ˠ˔˥˭ˢ�˗˘�ʥʣʤʪʟ�˦˘�
˨ˡ˜ͅ� ˔� ˟˔� ˝˨ˡ˧˔� ˗˘� ʶˢ˕˔˦˜ʟ� ˬ� ˗˘˦˗˘� ˗˜˖˜˘ˠ˕˥˘� ˗˘� ʥʣʤʪʟ� ˙ˢ˥ˠ˔� ˣ˔˥˧˘�
˗˘� ˟˔� ˝˨ˡ˧˔� ˗˘� ʶʸˁˇʴˈ˅˂� ˘ˡ� ʵ˥˔˦˜˟ʡ� ʸˡ� ˝˨ˡ˜ˢ� ˗˘� ʥʣʤʬʟ� ˦˘� ˜ˡ˖ˢ˥ˣˢ˥ͅ� ˔�
˟˔� ˝˨ˡ˧˔�˗˘�ʾ˔˟˨ˡ˚˔�ˆʡʴʡ� ˬʟ�˘ˡ�˔˕˥˜˟�˗˘�ʥʣʥʦʟ� ˙˨˘�ˡˢˠ˕˥˔˗ˢ�ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ�
˗˘� ˟˔� ˝˨ˡ˧˔� ˗˘� ʹ˔˟˔˕˘˟˟˔� ˅˘˧˔˜˟ʡ� ʸ˦� ˥˘˖ˢˡˢ˖˜˗ˢ� ˣˢ˥� ˦˨� ˛˔˕˜˟˜˗˔˗� ˣ˔˥˔�
˜ˡ˧˘˚˥˔˥�˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�˜ˡˡˢ˩˔˗ˢ˥˔˦�ˬ�ˠ˘˝ˢ˥˔˥�˟˔�˘Ѓ˖˜˘ˡ˖˜˔�ˢˣ˘˥˔˧˜˩˔�ˬ�˟˔�
˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˗˘˟�˖˟˜˘ˡ˧˘ʡ

ʴ˚ˢ˦˧ˢ� ʥʣʤʩ� ʠ� ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ� ʵˢ˔˥˗� ˀ˘ˠ˕˘˥ʟ� ʺ˂ʴʿ� ʿ̿ˡ˘˔˦� ʴ̻˥˘˔˦�
Inteligentes
ˀ˔˥˭ˢ�ʥʣʤʪ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʵˢ˔˥˗�ˀ˘ˠ˕˘˥ʟ�ʶˢ˕˔˦˜
ʷ˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʤʪ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʵˢ˔˥˗�ˀ˘ˠ˕˘˥ʟ�ʶʸˁˇʴˈ˅˂
ʽ˨ˡ˜ˢ�ʥʣʤʬ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʵˢ˔˥˗�ˀ˘ˠ˕˘˥ʟ�ʾ˔˟˨ˡ˚˔�ˆʡʴʡ
ʴ˕˥˜˟�ʥʣʥʦ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʵˢ˔˥˗�ˀ˘ˠ˕˘˥ʟ�ʹ˔˟˔˕˘˟˟˔�˅˘˧˔˜˟

Empresas y cargos:

Germán
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Voltes

ʷ˔ˠ˜̳ˡ�ˉˢ˟˧˘˦�˘˦�˨ˡ�˘ˠˣ˥˘˦˔˥˜ˢ�˖ˢˡ�˔ˠˣ˟˜˔�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˘ˡ�˙˨˦˜ˢˡ˘˦�
ˬ� ˔˗ˤ˨˜˦˜˖˜ˢˡ˘˦� ˘ˡ� ʿʴˇʴˀʡ� ʷ˘˦˗˘� ˔˕˥˜˟� ˗˘� ʥʣʥʦʟ� ˘˦� ˉ˜˖˘ˣ˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�
ˆ˘ˡ˜ˢ˥� ˗˘� ʷ˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢ� ʶˢ˥ˣˢ˥˔˧˜˩ˢ� ˘ˡ� ʴ˟˘ˣ˛� ʺ˥ˢ˨ˣʟ� ʼˡ˖ʡʟ� ˗ˢˡ˗˘� ˟˔ˡ˭ͅ�
ʴ˟˘ˣ˛�˃˔ˬˠ˘ˡ˧˦ʟ�˔˕˔˥˖˔ˡ˗ˢ�ʤʦʣ�˧˘˥˥˜˧ˢ˥˜ˢ˦ʡ�ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ�˗˜˥˜˚˘�˃˔˧˔˚ˢˡ˜˔�
ˉ˘ˡ˧˨˥˘˦� ˗˘˦˗˘� ʥʣʣʬʟ� ˖ˢˡ� ʤʨ� ˦˔˟˜˗˔˦� ˘˫˜˧ˢ˦˔˦ʟ� ˬ� ˘˦� ˗˜˥˘˖˧ˢ˥� ˗˘� ʹ˜˘˥˔�
ˆ˧˨˗˜ˢ�˗˘˦˗˘�ʥʣʥʣʡ�ʹ˨ˡ˗ͅ�˦˘˜˦�˖ˢˠˣ˔̓̿˔˦�˗˘�ʼˡ˧˘˥ˡ˘˧ʟ�˧˥˘˦�˔˗ˤ˨˜˥˜˗˔˦�
ˣˢ˥�̟ ˢ˥ˣˢ˥˔˖˜ˢˡ˘˦�x ͌˕˟˜˖˔˦ʡ�̒ ˔�̃ ˡ˩˘˥˧˜˗ˢ�̆ ˡ�̆ ˠˣ˥˘˦˔˦�˟ ˨˘˚ˢ�̝ ˗ˤ˨˜˥˜˗˔˦�
ˣˢ˥� ˚˥˔ˡ˗˘˦� ˖ˢ˥ˣˢ˥˔˖˜ˢˡ˘˦ʡ� ˃ˢ˦˘˘� ˨ˡ� ˀʵʴ� ˬ� ˘˦˧˨˗˜ˢ˦� ˔˩˔ˡ˭˔˗ˢ˦� ˘ˡ�
˗˜˩˘˥˦˔˦�˜ˡ˦˧˜˧˨˖˜ˢˡ˘˦ʡ

ʴ˕˥˜˟� ʥʣʥʦ� ʠ� ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ� ˆ˘ˡ˜ˢ˥� ˉ˜˖˘� ˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧� ˢ˙� ʶˢ˥ˣˢ˥˔˧˘�
ʷ˘˩˘˟ˢˣˠ˘ˡ˧ʟ�ʴ˟˘ˣ˛�ʺ˥ˢ˨ˣʟ�ʼˡ˖
ʹ˘˕˥˘˥ˢ�ʥʣʣʬ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥ʟ�˃˔˧˔˚ˢˡ˜˔�ˉ˘ˡ˧˨˥˘˦
ʴ˚ˢ˦˧ˢ�ʥʣʥʣ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥ʟ�ʹ˜˘˥˔�ˆ˧˨˗˜ˢ
ˀ˔ˬˢ�ʥʣʤʨ�ʠ�˂˖˧˨˕˥˘�ʥʣʤʫʭ�ʼˡ˩˘˦˧ˢ˥�ʙ�ʶ˛˔˜˥ˠ˔ˡʟ�ʹʴˉʔ
ʽ˨˟˜ˢ�ʥʣʤʤ�ʠ�ˀ˔˥˭ˢ�ʥʣʤʨʭ�ˆˉ˃ʟ�ʼˡ˧˘˥ˡ˔˧˜ˢˡ˔˟ʟ�ʷ˘ˠ˔ˡ˗�ˀ˘˗˜˔

Empresas y cargos:

Damián
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Varela

ʺ˨˜˟˟˘˥ˠˢ� ˉ˔˥˘˟˔� ˘˦� ˨ˡ� ˘˫ˣ˘˥˧ˢ� ˘ˡ� ˘˖ˢˡˢˠ̿˔� ˗˜˚˜˧˔˟ʟ� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗ˢ�
˘ˡ�˕˜ˢ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʟ� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔�˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟�ˬ�˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦�ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�ʷ˘˦˗˘�
˙˘˕˥˘˥ˢ�˗˘�ʥʣʤʫʟ�˘˦�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�˗˘�˟˔�ʶ̳ˠ˔˥˔�˗˘�˟˔�ʸ˖ˢˡˢˠ̿˔�ʷ˜˚˜˧˔˟�˗˘˟�
ˈ˥˨˚˨˔ˬ�ʛʶʸʷˈʜʟ�̃ ˠˣ˨˟˦˔ˡ˗ˢ�˟ ˔�̠ ˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡ�̆ ˡ�̆ ˟�x ˔̿˦ʡ�ɹ ˡ˧˘˥˜ˢ˥ˠ˘ˡ˧˘ʟ�
˙˨˘� ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥� ˘ˡ� ˃˟˘˫ˢʟ� ˙ˢ˥˧˔˟˘˖˜˘ˡ˗ˢ� ˟˔� ˜ˡ˙˥˔˘˦˧˥˨˖˧˨˥˔� ˧˘˖ˡˢ˟ͅ˚˜˖˔�
ˣ˔˥˔�˧˥˔ˡ˦˔˖˖˜ˢˡ˘˦�˗˜˚˜˧˔˟˘˦ʡ�ʶˢˠˢ�ʶʸ˂�˗˘�ʻ˔ˡ˗ˆˢ˙˧�ˆʡʴʡ�˗˘˦˗˘�ʥʣʣʤʟ�
˟˜˗˘˥ͅ� ˘ˡ� ˦ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦� ˠͅ˩˜˟˘˦� ˬ� ˕˜ˢ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔ʡ� ʹ˨ˡ˗ͅ� ˌ˔ˠˣʔ� ˘ˡ� ʥʣʤʥʟ�
˘ˡ˙ˢ˖̳ˡ˗ˢ˦˘� ˘ˡ� ˜ˡ˧˘˟˜˚˘ˡ˖˜˔� ˔˥˧˜Ѓ˖˜˔˟� ˣ˔˥˔� ˔ˣ˟˜˖˔˖˜ˢˡ˘˦� ˠͅ˩˜˟˘˦ʡ�
ʸˡ� ˀ˜˖˥ˢˣ˔˚ˢ˦� ʛʥʣʣʫʠʥʣʤʧʜʟ� ˜ˠˣ˟˘ˠ˘ˡ˧ͅ� ˔˩˔ˡ˭˔˗˔˦� ˦ˢ˟˨˖˜ˢˡ˘˦� ˗˘�
ˣ˔˚ˢ˦�˘˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢ˦ʡ�ˆ˨�˧˥˔ˬ˘˖˧ˢ˥˜˔�˥˘Є˘˝˔�˨ˡ�˙˨˘˥˧˘�˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�˖ˢˡ�˟˔�
˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�˗˜˚˜˧˔˟˜˭˔˖˜ͅˡʡ

ʹ˘˕˥˘˥ˢ�ʥʣʤʫ�ʠ�ɹ ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�˃ ˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘ʟ�ʁ ʸʷˈ�ʠ�ʁ ̳ˠ˔˥˔�̠ ˘�˟ ˔�y ˖ˢˡˢˠ̿˔�
Digital del Uruguay
ˁˢ˩˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʤʩ�ʠ�ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʥʦʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥ʟ�˃˟˘˫ˢ
ʴ˚ˢ˦˧ˢ�ʥʣʣʤ�ʠ�ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʥʦʭ�ʶʸ˂ʟ�ʻ˔ˡ˗ˆˢ˙˧�ˆʡʴʡ
˂˖˧˨˕˥˘�ʥʣʤʥ�ʠ�ʷ˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʤʪʭ�ʹ˨ˡ˗˔˗ˢ˥ʟ�ˌ˔ˠˣʔ
ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʣʫ�ʠ�ˀ˔˥˭ˢ�ʥʣʤʧʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥ʟ�ˀ˜˖˥ˢˣ˔˚ˢ˦

Empresas y cargos:

Guillermo
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Turienzo

ʿ˔˨˥˘˔ˡˢ� ˇ˨˥˜˘ˡ˭ˢ� ʸ˦˧˘˕˔ˡ� ˛˔� ˧˘ˡ˜˗ˢ� ˨ˡ˔� ˗˘˦˧˔˖˔˗˔� ˖˔˥˥˘˥˔� ˘ˡ�
˘˟� ˥˘˧˔˜˟ʡ� ʷ˘˦˗˘� ˘ˡ˘˥ˢ� ˗˘� ʥʣʥʤʟ� ˘˦� ʶʸ˂� ˗˘� ˅˘˧˔˜˟� ˁ˘˪˦� ˇ˥˘ˡ˗˦ʟ� ˨ˡ˔�
ˣ˟˔˧˔˙ˢ˥ˠ˔�˦ˢ˕˥˘�˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦�˘ˡ�˘˟�˦˘˖˧ˢ˥ʡ�ʸ˦�ˣ˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�ˬ�˙˨ˡ˗˔˗ˢ˥�˗˘�
˟˔�ɹ ˦ˢ˖˜˔˖˜ͅˡ�y ˦ˣ˔̓ˢ˟˔�̠ ˘˟�˅ ˘˧˔˜˟�ʛʴʸ˅ʜ�̠ ˘˦˗˘�ɣ ˔ˬˢ�̠ ˘�ʥʣʤʬ�ˬ ʟ�̆ ˡ�ɣ ˔ˬˢ�
˗˘�ʥʣʥʥʟ�̇ ˨ˡ˗ͅ�̆ ˟�ʁ ̿˥˖˨˟ˢ�̓˕˘˥ˢ˔ˠ˘˥˜˖˔ˡˢ�̠ ˘˟�˅ ˘˧˔˜˟�ʛʶʼ˅ʜʡ�̌ ˔ˠ˕˜̻ˡ�̠ ˜˥˜˚˘�
˘˟�˃˥ˢ˚˥˔ˠ˔�ˀʵʴ�˅˘˧˔˜˟�˘ˡ�ʸʴʸ�ʵ˨˦˜ˡ˘˦˦�ˆ˖˛ˢˢ˟�ˬ�˗˘˦˗˘�˝˨ˡ˜ˢ�˗˘�ʥʣʥʤ�˘˦�
ˆ˘ˡ˜ˢ˥�ʶˢˡ˧˥˜˕˨˧ˢ˥�˘ˡ�˅˘˧˔˜˟�ˣ˔˥˔�ʹˢ˥˕˘˦�ʸ˦ˣ˔̓˔ʡ�˂˙˥˘˖˘�˖ˢˡ˙˘˥˘ˡ˖˜˔˦ʟ�
˧˔˟˟˘˥˘˦� ˬ� ˔˦˘˦ˢ˥˔ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˘˦ˣ˘˖˜˔˟˜˭˔˗ˢʟ� ˘˟˔˕ˢ˥˔ˡ˗ˢ� ˜ˡ˙ˢ˥ˠ˘˦� ˦ˢ˕˥˘�
˧˘ˡ˗˘ˡ˖˜˔˦� ˚˟ˢ˕˔˟˘˦� ˬ� ˦˘˖˧ˢ˥˜˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˗˜˩˘˥˦ˢ˦� ˖˟˜˘ˡ˧˘˦ʟ� ˜ˡ˖˟˨ˬ˘ˡ˗ˢ�
instituciones y gobiernos.

ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʥʤ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʶʸ˂ʟ�˅˘˧˔˜˟�ˁ˘˪˦�ˇ˥˘ˡ˗˦
ˀ˔ˬˢ�ʥʣʤʬ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�ˬ�ʹ˨ˡ˗˔˗ˢ˥ʟ�ʴ˦ˢ˖˜˔˖˜ͅˡ�ʸ˦ˣ˔̓ˢ˟˔�
˗˘˟�˅˘˧˔˜˟�ʛʴʸ˅ʜ
ˀ˔ˬˢ� ʥʣʥʥ� ʠ� ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ� ˃˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘� ˬ� ʹ˨ˡ˗˔˗ˢ˥ʟ� ʶ̿˥˖˨˟ˢ�
Iberoamericano del Retail (CIR)
ˁˢ˩˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʥʥ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʷ˜˥˘˖˧ˢ˥�˗˘˟�˃˥ˢ˚˥˔ˠ˔�ˀʵʴ�˅˘˧˔˜˟ʟ�ʸʴʸ�
ʵ˨˦˜ˡ˘˦˦�ˆ˖˛ˢˢ˟
ʽ˨ˡ˜ˢ�ʥʣʥʤ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ˆ˘ˡ˜ˢ˥�ʶˢˡ˧˥˜˕˨˧ˢ˥�˅˘˧˔˜˟�ˆˣ˔˜ˡʟ�ʹˢ˥˕˘˦

Empresas y cargos:

Laureano
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Pardo (Banano)

ʴ˟˕˘˥˧ˢ� Ϣʵ˔ˡ˔ˡˢϣ� ˃˔˥˗ˢ� ˘˦� ˨ˡ� ˘ˠˣ˥˘˦˔˥˜ˢ� ˗˘˦˧˔˖˔˗ˢ� ˘ˡ� ˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔�
ˣ˨˕˟˜˖˜˧˔˥˜˔�ˬ �̟ ˢˠ˘˥˖˜ˢ�̆ ˟˘˖˧˥ͅˡ˜˖ˢʟ�̇ ˨ˡ˗˔˗ˢ˥�ˬ �ʁ ʸ˂�̠ ˘�ɹ ˗˦ˠˢ˩˜˟�̠ ˘˦˗˘�
2010. También fundó la Cámara Colombiana de Comercio Electrónico y 
˖ˢʠ˙˨ˡ˗ͅ�˃ ˜ˡ˕˨˦ʡ˖ˢˠʡ�ɹ ˡ˧˘˥˜ˢ˥ˠ˘ˡ˧˘ʟ�̇ ˨˘�̋ ˘˥˘ˡ˧˘�̋ ˘ˡ˘˥˔˟�̠ ˘�˟ ˔�˅ ˘˚˜ͅˡ�
ʴˡ˗˜ˡ˔�˘ˡ�ʷ˘˅˘ˠ˔˧˘ʡ˖ˢˠʡ�ʻ˔�˦˜˗ˢ�˥˘˖ˢˡˢ˖˜˗ˢ�ˣˢ˥�˦˨�˟˜˗˘˥˔˭˚ˢ�˘ˡ�˘˟�
˦˘˖˧ˢ˥�˗˜˚˜˧˔˟�ˬ�˘˦�ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ�˚˟ˢ˕˔˟�˗˘�˟˔�ˀˢ˕˜˟˘�ˀ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�ʴ˦˦ˢ˖˜˔˧˜ˢˡ�
ˬ�ˠ˘ˡ˧ˢ˥�˘ˡ�ʸˡ˗˘˔˩ˢ˨˥ʡ�ˆ˨�˖˔˥˥˘˥˔�˖ˢˠ˘ˡ˭ͅ�˘ˡ�ˉ˔˥˧˔�˖ˢˠˢ�˔˦˜˦˧˘ˡ˧˘�
˗˘˟�ˉ˜˖˘ˣ˥˘˦˜˗˘ˡ˧˘�˗˘�ˀ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�ˬ�ˉ˘ˡ˧˔˦ʡ

ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʤʣ�ʠ�ɹ ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�́ ˢ˨ˡ˗˘˥�ʙ�ʁ ʸ˂ʟ�ɹ ˗˦ˠˢ˩˜˟�ʠ�ˀ ˢ˕˜˟˘�ɹ ˗˩˘˥˧˜˦˜ˡ˚�
Solutions
ʸˡ˘˥ˢ� ʥʣʣʫ� ʠ� ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ� ʹ˨ˡ˗˔˗ˢ˥ʟ� ʶ̳ˠ˔˥˔� ʶˢ˟ˢˠ˕˜˔ˡ˔� ˗˘�
Comercio Electrónico
ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʤʬʬʬ�ʠ�̫ ˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʣʨʭ�ɹ ˡ˗˘˔ˡ�˅ ˘˚˜ˢˡ�̋ ˘ˡ˘˥˔˟�ˀ ˔ˡ˔˚˘˥ʟ�
DeRemate.com
ʤʬʬʥ�ʠ�ʤʬʬʧʭ�ʴ˦˜˦˧˘ˡ˧˘�ˉ˃�ˀ˔˥˞˘˧˜ˡ˚�ʙ�ˆ˔˟˘˦ʟ�ˉ˔˥˧˔

Empresas y cargos:

Alberto
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Grinbaum

ˆ˘˥˚˜ˢ�ʺ˥˜ˡ˕˔˨ˠ�˘˦�˘˟�ʶʸ˂�˗˘�ˇ˛˜ˡ˞�ˇ˛˔ˡ˞˦�˗˘˦˗˘�ʥʣʣʪʟ�˗ˢˡ˗˘�˟˜˗˘˥˔�
˜ˡ˜˖˜˔˧˜˩˔˦� ˗˘� ˧˥˔ˡ˦˙ˢ˥ˠ˔˖˜ͅˡ� ˗˜˚˜˧˔˟� ˬ� ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚� ˘ˡ� ˩˔˥˜ˢ˦� ˣ˔̿˦˘˦ʡ�
ˇ˔ˠ˕˜̻ˡ�̠ ˜˥˜˚˘�̆ ˟�̆ ˤ˨˜ˣˢ�̠ ˘�ˀ ˘˧˔˩˘˥˦ˢ�̠ ˘�˟ ˔�̆ ˠˣ˥˘˦˔ʟ�̆ ˡ˙ˢ˖̳ˡ˗ˢ˦˘�̆ ˡ�
˧˘˖ˡˢ˟ˢ˚̿˔˦�ˣ˔˥˔�˘˟�˦˘˖˧ˢ˥�˥˘˧˔˜˟ʡ�ˇ˜˘ˡ˘�˔˦ˢ˖˜˔˖˜ˢˡ˘˦�˖˟˔˩˘�˖ˢˡ�ʺˢˢ˚˟˘�
ˬ�ˀ˘˧˔�ˬ�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˘ˡ�ˣ˨˕˟˜˖˜˗˔˗�ˣ˥ˢ˚˥˔ˠ̳˧˜˖˔ʡ

ʴˡ˧˘˦� ˗˘� ˇ˛˜ˡ˞� ˇ˛˔ˡ˞˦ʟ� ˖ˢʠ˙˨ˡ˗ͅ� ʷ˘˥˘ˠ˔˧˘ʡ˖ˢˠ� ˬ� ʺ˥˨ˣˢ� ʶ˂ˉʸʷʼˆʴʟ�
ˬ�˔˦˘˦ˢ˥ͅ�˔�˦˧˔˥˧˨ˣ˦�˖ˢˠˢ�ʵ˔˔˭˘˘ʡ˖ˢˠ�ˬ�ˉ˔˧˘˥˔ʡ˖ˢˠʡ�ˆ˨�˖˔˥˥˘˥˔�˦˘�
˗˘˦˧˔˖˔�ˣˢ˥�˦˨�˘˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔�˘ˡ�˘˦˧˥˔˧˘˚˜˔˦�˗˜˚˜˧˔˟˘˦�ˬ�˦˨�˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�
˖ˢˡ�˟˔�˜ˡˡˢ˩˔˖˜ͅˡ�ˬ�˘˟�ˠ˔˥˞˘˧˜ˡ˚ʡ

ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʣʪ�ʠ�ʴ˖˧˨˔˟˜˗˔˗ʭ�ʶʸ˂ʟ�ˇ˛˜ˡ˞�ˇ˛˔ˡ˞˦
ʤʬʬʬ�ʠ�ʥʣʣʩʭ�ʁ ˢʠʹˢ˨ˡ˗˘˥�ʙ�˅ ˘˚˜ˢˡ˔˟�̫ ˜˥˘˖˧ˢ˥�s ˙�˂ ˣ˘˥˔˧˜ˢˡ˦ʟ�̫ ˘˥˘ˠ˔˧˘ʡ
com
ˆ˘ˣ˧˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʣʧ�ʠ�ʴ˚ˢ˦˧ˢ�ʥʣʣʨʭ�ʶˢʠʹˢ˨ˡ˗˘˥ʟ�ʺ˥˨ˣˢ�ʶ˂ˉʸʷʼˆʴ
ʸˡ˘˥ˢ�ʥʣʣʤ�ʠ�ʷ˜˖˜˘ˠ˕˥˘�ʥʣʣʤʭ�ʶˢʠʹˢ˨ˡ˗˘˥�ʙ�ʶˢˡ˦˨˟˧˔ˡ˧ʟ�ʵ˔˔˭˘˘ʡ˖ˢˠ
ʥʣʣʤʭ�ʶˢʠʹˢ˨ˡ˗˘˥�ʙ�ʶˢˡ˦˨˟˧˔ˡ˧ʟ�ˉ˔˧˘˥˔ʡ˖ˢˠ

Empresas y cargos:

Sergio
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ʴ˟�˖ˢˡ˖˟˨˜˥�˘˦˧˘�ˣ˥˜ˠ˘˥�libro vivo de la colección: Génesis 
de un futuro digitalʟ� ˤ˨˜˘˥ˢ� ˘˫ˣ˥˘˦˔˥� ˡ˨˘˩˔ˠ˘ˡ˧˘� ˠ˜�
ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�˚˥˔˧˜˧˨˗�˛˔˖˜˔�˧ˢ˗˔˦�˟˔˦�ˣ˘˥˦ˢˡ˔˦�ˬ�˘ˡ˧˜˗˔˗˘˦�
ˤ˨˘� ˛˜˖˜˘˥ˢˡ� ˣˢ˦˜˕˟˘� ˘˦˧˔� ˢ˕˥˔ʡ� ʸ˦˧˘� ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢ� ˘˦� ˘˟�
˥˘˦˨˟˧˔˗ˢ�˗˘�˟˔�˖ˢ˟˔˕ˢ˥˔˖˜ͅˡʟ�˘˟�˘˦˙˨˘˥˭ˢ�ˬ�˟˔�˗˘˗˜˖˔˖˜ͅˡ�
˗˘�ɣ ˨˖˛ˢ˦�̃ˡ˗˜˩˜˗˨ˢ˦ʟ�ˬ �̟ ˢˠˢ�Ѓ˘˟�̟ ˥˘ˬ˘ˡ˧˘�̠ ˘�ʕ ˨˘�̟ ˨˔ˡ˗ˢ�
reunimos todos los dedos de una mano y formamos un 
ˣ˨̓ˢ�˟ˢ˚˥˔ˠˢ˦�ˠ˨˖˛ˢ�ˠ̳˦�˝˨ˡ˧ˢ˦�˖ˢˡ�ˠ˔ˬˢ˥�˜ˠˣ˔˖˧ˢʟ�
˘˦�˨ˡ�˛ˢˡˢ˥�ˣ˔˥˔�ˠ̿�˥˘˖ˢˡˢ˖˘˥�˟˔�˖ˢˡ˧˥˜˕˨˖˜ͅˡ�˗˘�˖˔˗˔�
uno de ellos.

ʸˡ�ˣ˥˜ˠ˘˥� ˟˨˚˔˥ʟ�ˤ˨˜˘˥ˢ�˔˚˥˔˗˘˖˘˥�˔� ˧ˢ˗ˢ˦� ˟ˢ˦�ˣ˜ˢˡ˘˥ˢ˦�
ˬ�˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦�˗˘˟�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔�˗˜˚˜˧˔˟�ˤ˨˘�˚˘ˡ˘˥ˢ˦˔ˠ˘ˡ˧˘�
˖ˢˠˣ˔˥˧˜˘˥ˢˡ�˦ ˨˦�̨ ˜˦˧ˢ˥˜˔˦ʟ�̆ ˫ˣ˘˥˜˘ˡ˖˜˔˦�ˬ �̟ ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ˦�
˔�˧˥˔˩̻˦�˗˘�˟˔˦�˘ˡ˧˥˘˩˜˦˧˔˦�ˤ˨˘�˥˘˔˟˜˭˔ˠˢ˦�˔�˟ˢ�˟˔˥˚ˢ�˗˘�
este año.

ˀ˨˖˛˔˦�˗˘�˘˦˧˔˦�˖ˢˡ˩˘˥˦˔˖˜ˢˡ˘˦�˦˘�˥˘˔˟˜˭˔˥ˢˡ�˗˨˥˔ˡ˧˘�
˗˜˦˧˜ˡ˧ˢ˦� ˘˩˘ˡ˧ˢ˦� ˗˘� ˘˦˧˘� ˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔� ˗˜˚˜˧˔˟� ˢ� ˗˨˥˔ˡ˧˘�
ˠ˜˦�ɣ ͌˟˧˜ˣ˟˘˦�˩ ˜˔˝˘˦ʟ�̟ ˢˡ�˨ ˡ˔�˦ ˜ˠˣ˟˘�̟ ̳ˠ˔˥˔�̠ ˘�˨ ˡ�̟ ˘˟˨˟˔˥�
˔ˣˢˬ˔˗˔�˘ˡ�˟˔�˦˨ˣ˘˥Ѓ˖˜˘�ˤ˨˘�˧˨˩˜̻˥˔ˠˢ˦�˗˜˦ˣˢˡ˜˕˟˘ʟ�˘ˡ�
ˠ˘˗˜ˢ�˗˘˟�˕˨˟˟˜˖˜ˢ�˘ˡ�˔˟˚˨ˡˢ˦�˖˔˦ˢ˦ʟ�ˣ˘˥ˢ�˦˜˘ˠˣ˥˘�˖ˢˡ�˟˔�
˘ˡ˘˥˚̿˔�̠ ˘�̆ ˦˧ˢ˦�̆ ˡ˖˨˘ˡ˧˥ˢ˦�ˬ �̆ ˟�x ˥ˢˣͅ˦˜˧ˢ�̠ ˘�˥ ˘˩ˢ˟˩˘˥�˟ ˢ˦�
˥˘˖˨˘˥˗ˢ˦�ˣ˔˥˔�˗ˢ˖˨ˠ˘ˡ˧˔˥�˖ͅˠˢ�˩˘ˡ�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʟ�
ʥʨ�˔̓ˢ˦�˗˘˦ˣ˨̻˦ʟ�˖ˢˡ�˧ˢ˗ˢ�˟ˢ�˛˘˖˛ˢ�ˬ�˦˜�˦˘�˜ˠ˔˚˜ˡ˔˕˔ˡ�
˟ˢ�ˤ˨˘�˛ˢˬ�ˡˢ˦�˘˦˧̳�˧ˢ˖˔ˡ˗ˢ�˩˜˩˜˥ʡ�

Agradecimientos
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ʺ˥˔˖˜˔˦�x ˢ˥�˦ ˨�˧ ˜˘ˠˣˢʟ�x ˢ˥�˦ ˨�̠ ˜˦ˣˢ˦˜˖˜ͅˡ�̝ �˥ ˘˩˘˟˔˥�̠ ˘˧˔˟˟˘˦�
ˣ˘˥˦ˢˡ˔˟˘˦�ˬ �̝ ˡ̻˖˗ˢ˧˔˦ʟ�ˬ �x ˢ˥�̟ ˢˡ˧˥˜˕˨˜˥�̟ ˢˡ�˦ ˨�˦ ˔˕˜˗˨˥̿˔�
˔�˘˦˧˘�˥˘˚˜˦˧˥ˢ�˛˜˦˧ͅ˥˜˖ˢʡ�ˆ˜ˡ�˦˨�˩˔˟˜ˢ˦˔�ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˖˜ͅˡʟ�˘˦˧˘�
˟˜˕˥ˢ�ˡˢ�˛˔˕˥̿˔�˦˜˗ˢ�ˣˢ˦˜˕˟˘ʡ

ʴ� ˠ˜� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˗˘� ˧˥˔˕˔˝ˢʟ� ˟˘˦� ˘˫ˣ˥˘˦ˢ� ˠ˜� ˠ̳˦� ˦˜ˡ˖˘˥ˢ�
˔˚˥˔˗˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ�ʻ˔ˡ�˔˗ˢˣ˧˔˗ˢ�˨ˡ˔�ˠ˜˦˜ͅˡ�ˤ˨˘�˟˟˘˩ˢ�˘ˡ�
˘˟�˖ˢ˥˔˭ͅˡ�˗˘˦˗˘�˛˔˖˘�˧˜˘ˠˣˢ�ˬ�ˠ˘�˛˔ˡ�˔˖ˢˠˣ˔̓˔˗ˢ�
˖ˢˡ�˨ˡ˔�˗˘˗˜˖˔˖˜ͅˡ�˜ˡˤ˨˘˕˥˔ˡ˧˔˕˟˘�ˣ˔˥˔�˔˟˖˔ˡ˭˔˥�˘˦˧˘�
ˢ˕˝˘˧˜˩ˢʡ�ˆ˨�ˣ˥ˢ˙˘˦˜ˢˡ˔˟˜˦ˠˢʟ�˖˥˘˔˧˜˩˜˗˔˗�ˬ�˖ˢˠˣ˥ˢˠ˜˦ˢ�
˛˔ˡ� ˦˜˗ˢ� ˙˨ˡ˗˔ˠ˘ˡ˧˔˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˖ˢˡ˩˘˥˧˜˥� ˘˦˧˔� ˩˜˦˜ͅˡ� ˘ˡ�
realidad. 

˄˨˜˘ˡ˘˦� ˔˛ˢ˥˔� ˘˦˧̳ˡ� ˟˘ˬ˘ˡ˗ˢ� ˘˦˧˔� ˣ̳˚˜ˡ˔� ˗˘� ˘˦˧˘�
˟˜˕˥ˢʟ� ˧˜˘ˡ˘ˡ� ˤ˨˘� ˦˔˕˘˥� ˤ˨˘� ˔˦̿� ˖ˢˠˢ� ˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ� ˗˜ͅ�
˟ˢ˦�ˣ˥˜ˠ˘˥ˢ˦�ˣ˔˦ˢ˦ʟ�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢ�˧˜˘ˡ˘�˨ˡ�˩˜˦˜ͅˡ�˔ˠ˕˜˖˜ˢ˦˔�
˗˘� ˔˟˖˔ˡ˭˔˥� ˘˟� ˟˘ˡ˚˨˔˝˘� ˠ˨˟˧˜˗˜ˠ˘ˡ˦˜ˢˡ˔˟� ˘ˡ� ˧˜˘ˠˣˢ˦�
˘ˡ� ˗ˢˡ˗˘� ˧ˢ˗˔˩̿˔� ˧ˢ˗ˢ� ˘˦˧̳� ˘ˡ� ˗˘˦˔˥˥ˢ˟˟ˢʟ� ˣ˘˥ˢ� ˖ˢˡ�
˘˟� ˖ˢˡ˩˘ˡ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ� ˗˘� ˤ˨˘� ˘˦˧˔� ˥˘˚˜ͅˡ� ˘˦� ˘˟� ˦˘ˠ˜˟˟˘˥ˢ�
˗˘� ˡ˨˘˩ˢ˦� ˩˜˦˜ˢˡ˔˥˜ˢ˦ʡ� ʶ˔˗˔� ˠ˜˘ˠ˕˥ˢ� ˗˘˟� ˘ˤ˨˜ˣˢ� ˛˔�
˔ˣˢ˥˧˔˗ˢ�˦˨�˧˔˟˘ˡ˧ˢ�͌ˡ˜˖ˢ�ˣ˔˥˔�˗˔˥�˙ˢ˥ˠ˔�˔�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢʟ�ˬ�
ˣˢ˥�˘˟˟ˢʟ�˟˘˦�˘˦˧ˢˬ�˘ˡˢ˥ˠ˘ˠ˘ˡ˧˘�˔˚˥˔˗˘˖˜˗ˢʡ

ʴ� ˠ˜� ˙˔ˠ˜˟˜˔� ˬ� ˔˟˟˘˚˔˗ˢ˦ʟ� ˚˥˔˖˜˔˦� ˣˢ˥� ˦˨� ˣ˔˖˜˘ˡ˖˜˔ʟ�
˔ˣˢˬˢ� ˬ� ˣˢ˥� ˟˘˘˥� ˖˔˗˔� ˕ˢ˥˥˔˗ˢ˥� ˖ˢˡ� ˗˘˧˘ˡ˜ˠ˜˘ˡ˧ˢʡ� ˆ˨˦�
ˣ˘˥˦ˣ˘˖˧˜˩˔˦ʟ� ˖ˢˠ˘ˡ˧˔˥˜ˢ˦� ˬ� ˥˘˖ˢˠ˘ˡ˗˔˖˜ˢˡ˘˦� ˛˔ˡ�
˦˜˗ˢ� ˜ˡ˩˔˟˨˔˕˟˘˦� ˣ˔˥˔� ˣ˘˥˙˘˖˖˜ˢˡ˔˥� ˘˦˧˔� ˢ˕˥˔ʡ� ˆ˨� ˔ˠˢ˥�
ˬ�˖ˢˠˣ˥˘ˡ˦˜ͅˡ�˛˔ˡ�˦˜˗ˢ�ˠ˜�˙ˢ˥˧˔˟˘˭˔�˘ˡ�˘˦˧˘�˩˜˔˝˘ʟ�ˬ�˟˘˦�
˔˚˥˔˗˘˭˖ˢ�ˣˢ˥�˖˥˘˘˥�˘ˡ�˘˦˧˘�ˣ˥ˢˬ˘˖˧ˢ�˧˔ˡ˧ˢ�˖ˢˠˢ�ˬˢʡ

ʸ˦�̃ ˡ˖˥˘̿˕˟˘�̟ ͅˠˢ�˧ ˢ˗˔˦�˟ ˔˦�̇ ˘˖˛˔˦�ˬ �̆ ˩˘ˡ˧ˢ˦�˦ ˘�̝ ˟˜ˡ˘˔˥ˢˡ�
˗˘�ˠ˔ˡ˘˥˔�˖˔˦˜�ˠ̳˚˜˖˔�ˣ˔˥˔�ˤ˨˘�˘˦˧˘�˟˜˕˥ˢ�˩˜˘˥˔�˟˔�˟˨˭ʡ�ʸ˟�
ˡ͌ˠ˘˥ˢ�ʥʨ�˛˔�˧˘ˡ˜˗ˢ�˨ˡ�ˣ˔ˣ˘˟�˦˜ˠ˕ͅ˟˜˖ˢ�ˬ�˦˜˚ˡ˜Ѓ˖˔˧˜˩ˢʟ�
˥˘˟˔˖˜ˢˡ˔˗ˢ�˖ˢˡ�˨ˡ˔�˖̳˕˔˟˔�ˤ˨˘�ˣ˔˥˘˖˘�˛˔˕˘˥�˚˨˜˔˗ˢ�



113

˧ˢ˗ˢ� ˘˦˧˘� ˣ˥ˢ˖˘˦ˢʡ� ʶ˘˟˘˕˥˔ˠˢ˦� ʥʨ� ˔̓ˢ˦� ˗˘˟� ˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�
˗˜˚˜˧˔˟� ˘ˡ� ʼ˕˘˥ˢ˔ˠ̻˥˜˖˔ʟ� ˬ� ˘˦˧˘� ˡ͌ˠ˘˥ˢ� ˛˔� ˦˜˗ˢ� ˨ˡ˔�
˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘� ˤ˨˘� ˡˢ˦� ˛˔� ˜ˡ˦ˣ˜˥˔˗ˢ� ˬ� ˠˢ˧˜˩˔˗ˢ� ˔� ˦˘˚˨˜˥�
˔˗˘˟˔ˡ˧˘ʡ� ʷ˘� ˔˛̿� ˤ˨˘� ˘˦˧˘� ˣ˥˜ˠ˘˥� ˟˜˕˥ˢ� ˦˘˔� ˘˟� ˜ˡ˜˖˜ˢ� ˗˘�
˨ˡ�˖˔ˠ˜ˡˢ�˚˨˜˔˗ˢ�ˣˢ˥�ʥʨ�momentums, cada uno como 
˨ˡ�˩ˢ˟˨ˠ˘ˡ�˗˘�˨ˡ˔�colección viva�ˤ˨˘�˖ˢˡ˦˧˔ˡ˧˘ˠ˘ˡ˧˘�
˦˘� ˔˖˧˨˔˟˜˭˔� ˖ˢˡ� ˘˟� ˔ˣˢ˥˧˘� ˗˘� ˨ˡ� ˟˘˖˧ˢ˥� ˖˔˗˔� ˩˘˭� ˠ̳˦�
˔˖˧˜˩ˢ�˘�˜ˡ˧˘˥˔˖˧˜˩ˢʟ�˧˔ˡ˧ˢ�˔˦̿�˖ˢˠˢ�˘˟�˖ˢˡ˦˨ˠ˜˗ˢ˥�˘ˡ�˟˔�
actualidad.

ʸ˦˧ˢ�ˠ˘�˥˘˖˨˘˥˗˔�ˤ˨˘�ˠ˜�˔˚˥˔˗˘˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�˦˘�˘˫˧˜˘ˡ˗˘�˔�
˨˦˧˘˗˘˦ʡ�ˆ̿ʟ�ˤ˨˜˘ˡ˘˦�˘˦˧̳ˡ�˟˘ˬ˘ˡ˗ˢ�ˣ˨˘˗˘ˡ�˛˔˖˘˥�ˠ˨˖˛ˢ�
ˠ̳˦�ʕ ˨˘�̆ ˦ˢʟ�ˬ �x ˢ˥�̆ ˦ˢ�̆ ˦˧˘�˥ ˘˚˜˦˧˥ˢ�̆ ˦˧̳�˩ ˜˩ˢʡ�y ˦˔�x ˘ˤ˨˘̓˔�
˜ˡˤ˨˜˘˧˨˗�ˣˢ˥�˦˘˥�ˣ˔˥˧˘ʟ�˘ˠˣ˘˭˔ˡ˗ˢ�ˣˢ˥�˟˔�˖˨˥˜ˢ˦˜˗˔˗�˗˘�
˟˘˘˥ʟ�x ˨˘˗˘�̟ ˔ˠ˕˜˔˥˟ˢ�˧ ˢ˗ˢʟ�̝ ˦̿�̟ ˢˠˢ�ʕ ˨˜˘ˡ˘˦�̨ ˔ˡ�˧ ˘ˡ˜˗ˢ�
˟˔�˩˜˦˜ͅˡ�ˤ˨˘�˛ˢˬ�˥˘ˣ˥˘˦˘ˡ˧˔�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˟˔�˖ˢˡ˦˧˥˨˖˖˜ͅˡ�˗˘�
este ecosistema digital.

˃ˢ˥� ˧ˢ˗ˢ� ˟ˢ� ˗˜˖˛ˢʟ� ˘˦ˣ˘˥ˢ� ˤ˨˘� ˘˦˧˘� libro vivoʟ� ˖ˢˠˢ�
˧˔ˠ˕˜̻ˡ�˟ˢ˦�ˤ˨˘�˦˜˚˨˘ˡʟ�˦˘˔ˡ�˨ˡ˔�˙˨˘ˡ˧˘�˗˘�˜ˡ˦ˣ˜˥˔˖˜ͅˡ�ˬ�
˖ˢˡˢ˖˜ˠ˜˘ˡ˧ˢ�ˣ˔˥˔�˧ˢ˗ˢ˦�˔ˤ˨˘˟˟ˢ˦�ˤ˨˘�˕˨˦˖˔ˡ�˘ˡ˧˘ˡ˗˘˥ʟ�
ˣ˔˥˧˜˖˜ˣ˔˥� ˘� ˜ˡ˧˘˥˔˖˧˨˔˥� ˖ˢˡ� ˘˟� ˙˔˦˖˜ˡ˔ˡ˧˘� ˠ˨ˡ˗ˢ� ˤ˨˘�
˘ˠˣ˘˭ͅ�˦˜˘ˡ˗ˢ�˨ˡ�ˠˢ˗˘˟ˢ�˗˘�˖ˢˠ˘˥˖˜ˢ�ˬ�ˤ˨˘�˛ˢˬ�ˬ˔�˦˘�
˜ˠˣ˥˘˚ˡ˔�̆ ˡ�˟ ˔˦�˩ ˜˗˔˦�̠ ˘�˟ ˔˦�x ˘˥˦ˢˡ˔˦�x ˢ˥ˤ˨˘ʟ�̠ ˘�̝ ˟˚˨ˡ˔�
˨�ˢ˧˥˔�˙ˢ˥ˠ˔ʟ�˧ˢ˗ˢ˦�˦ˢˠˢ˦�ˣ˔˥˧˘�˗˘�˘˦˧˘�˘˖ˢ˦˜˦˧˘ˠ˔ʡ

ʶˢˡ�ˣ˥ˢ˙˨ˡ˗˔�˚˥˔˧˜˧˨˗�ˬ�˘ˡ˧˨˦˜˔˦ˠˢ�ˣˢ˥�˟ˢ�ˤ˨˘�˘˦˧̳�ˣˢ˥�
˩˘ˡ˜˥ʡ��ˆ˘˚˨˜ˠˢ˦�ˢˡ˟˜ˡ˘ʔʔ

Marcos Pueyrredon
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Este libro vivo es parte de la colección Génesis 
de un futuro digital. Cada momentum captura 
un instante significativo de nuestra evolución. 

Gracias por ser parte de este viaje. 

¡Nos encontraremos en la próxima edición!
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