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A mi querida esposa Teresa, mi adorada hija Caroling, y a nuestro angelito
Ilgnacio, quienes junto con toda mi amada familia son mi fuente inagotable de
inspiracion y fuerza. Han caminado a mi lado en cada paso de este fascinante
vigje hacia el futuro digital. Sin su amor, paciencia y apoyo incondicional, esta

obra no habria sido posible.

A midre@m Te@m, que ha compartido conmigo la pasion por lo que hacemos,
enfrentando cada desafio con determinacion y creatividad. Este libro vivo es un
testimonio de nuestro esfuerzo conjunto y delimpacto que hemos logrado al unir
nuestras visiones para construir un ecosistema digital mds robusto y dindmico.

A todos los pioneros, referentes, jedis y master jedis del ecosistema digital
iberoamericano que, con su “fuerza”, aportes y testimonios, han sido
fundamentales para que este primer momentum de nuestra coleccion se
convierta en la primera pieza de una fascinante cadena de dominds que permite
armar miles de caminos hacia el mismo objetivo. Ustedes, que se atrevieron a
sofar con un futuro digital cuando adn era solo una idea incipiente, han dejado
una huella imborrable en la historia del ecosistema digital en nuestra region. Este

libro es un homenaje a su valentia, innovacion y compromiso inquebrantable.

Que esta obra sea un faro para las futuras generaciones, un recordatorio de
que el futuro se construye con la suma de nuestras experiencias, aprendizajes
y, sobre todo, con la conviccidn de que lo imposible solo tarda un poco mds en
alcanzarse.
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Prologo

Génesis de un futuro digital es un libro vivo que no
solo registra los hitos del ecosistema digital desde su
inicio hasta la actualidad, sino que también ofrece un
testimonio vivido de aquellos que contribuyeron a su
evolucion, transformando el comercio electréonico en el
entramado digital que conocemos hoy en dia.

Por medio de entrevistas exclusivas, un profundo trabajo
de campo y la colaboracion de diversos expertos, se
revelan los momentos clave que han impulsado el éxito
del comercio digital en Iberoamérica, proporcionando
una visién detallada y multifacética de su desarrollo.

Ademds de ser un registro histérico, este libro vivo
ofrece una experiencia multimedia e interactiva,
enriquecida con inteligencia artificial aumentada, que
permite explorar las anécdotas y experiencias de los
pioneros del comercio electronico en distintos formatos
multimediales.

Génesis de un futuro digital no solo conmemora el
pasado dando una especial visibilidad a los pioneros y



referentes que con su aporte son actores protagdnicos
en la construccion y evolucion de nuestra industria, sino
que también anticipa el futuro, analizando tendencias y
ofreciendo una variedad de perspectivas de los lideres
que continian moldeando este ecosistema.

Es,ademds,untributoalos protagonistasycontribuyentes
principales del ecosistema digital actual, es un homenaje
que inicia su trayecto en el Tour eCommerce Day Tour
2024 y que continuard construyéndose dia a dig, tal y
como sucede en realidad, donde pioneros, expertos y
colaboradores del digital commerce encontrardn un
espacio para compartir sus visiones y conocimientos,
consolidando asi el legado de 25 afios de oportunidades
sin precedentes, y un futuro con infinitos momentums
mas por registrar.
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https://ecommerceday.org/
https://ecommerceday.org/

Acerca de cOmo navegar
este Jibro vivo

Génesis de un futuro digital es un libro vivo, es una
coleccion de diferentes Momentums que se presentardn
en formato de libro vivo. Es la primera publicacion de este
tipo en la historia editorial que utiliza todos los recursos
tecnolégicos que actualmente disponemos en un sélo
lugar para que no sélo puedas leerlo en formato digital
ingresando a la web oficial, sino que también puedas
interactuar con su contenido y participar con tu propio
relato.

Conscientes de que estamos compartiendo mucho mds
que palabras y mucho mds que un registro histérico, he
reunido a un equipo multidisciplinario para disenar el
formato vivo, que te permite navegar el pasado, presente
y futuro del ecosistema digital en Iberoamérica, pudiendo
descubrir, aprender y contribuir con el reconocimiento
del mismo mediante los siguientes recursos:

1. Lectura enriquecida: Gracias a la colaboracion de
mads de 150 expertos que fueron entrevistados y que
tan gentiimente han compartido sus experiencias y
conocimientos, mds un detallado trabajo documental,
cada uno de los libros vivos que forman parte de
la coleccion Génesis de un futuro digital son una
ventanaque te permite explorar los hitos, testimonios


https://ecommercexvein.wpenginepowered.com/

y tendencias que han moldeado al comercio digital.
Puedes empezar tu recorrido por medio del libro vivo
que quieras y sin la obligacion sin la obligacién de
seguir una correlacion. Por ser un formato vivo, algunos
momentums pueden estar en desarrollo, en cuyo caso,
te invito a suscribirte para recibir una notificacién o
aportar contenido al mismo.

Al acceder a los libros de esta coleccién obtienes:

da. Contenido completo en multiples formatos: texto,
video, audio, fichas de perfil y glosario.

b. Acceso a mds de 150 entrevistas a pioneros y
referentes del digital commerce en Iberoamérica,
disponibles en la playlist elLideres x25 del canal
oficial del eCommerce Institute en YouTube.

2. Escucha donde quieras: Cada libro cuenta con una
version audiolibro con relatos Unicos sobre el origen
del ecosistema digital en Iberoamérica.

iEscucha ahora
el

ACCEDE A
elideresx25
PODCAST



https://youtube.com/playlist?list=PLv8TZ16oS0wHTL53a8PTBWgxaD0caObPy&si=5tyKrSPbW2hDxt05

d. El primer audio libro ya estd disponible para que lo
escuches donde quieras y te sumerjas en el origen
del ecosistema digital en Iberoamérica contado por
algunos de los protagonistas en primera persona.

3. Interactividad y actualizacion constante: No
te limites a leer; explora un mundo de contenido
multimedia que incluye videos, fichas de perfil,
glosario y mucho mas. Esta experiencia multimedial y
multidimensional te ofrece una perspectiva completa
y enriquecida.

da. Experimenta una lectura dindmica gracias al soporte
de inteligencia artificial aumentada, que adapta la
experiencia a tus preferencias y necesidades.

b. Por su formato de libro vivo, los contenidos se
actualizan continuamente para reflejar los cambios
y avances en el ecosistema digital, manteniéndote
siempre informado.

4. Participacion activa: TG también puedes formar parte
de esta narrativa. Contribuye con tu testimonio, casos,
anécdotas o investigaciones para enriquecer adn
mas este contenido. Completa el formulario en linea 'y
sé parte del futuro del ecosistema digital.

d. Contribuye con tu testimonio, casos, anécdotas,
estudios o investigaciones, enriqueciendo asi el
conocimiento compartido sobre la Génesis del
ecosistema digital. Para hacerlo, completa el
formulario que encontrards en genesisfuturo.digital

«a


https://podcasters.spotify.com/pod/show/elideres-podcast/episodes/Ecommercex25-Captulo-1-El-despegue-digital-e2ir7a7/a-ab70tet
https://ecapacitacion.co/ecommercex25




5. Potencia la experiencia con Inteligencia Artificial
Aumentada y Generativa: ¢Tienes preguntas o
quieres profundizar en algdn tema especifico?

Registrate ahora en Commerce SocietyAy accede
a la inteligencia artificial aumentada de la mano
de Commerce Society Al, un copiloto digital que
serd tu guia mientras navegas el esta coleccion,
proporciondndote informacidn detallada sobre
cada libro, pionero, temas, definiciones, empresas
y acontecimientos relevantes que encuentres en el
mismo y que quieras profundizar.



https://academia.commercesociety.com/membresia-gratuita/?utm_source=flyerm&utm_medium=qr&utm_campaign=ebook

Caracteristicas destacadas del
Libro vivo: Génesis de un futuro
digital

Colaborativo y documentado: Mds de 150 expertos
colaboraron para proporcionar una visién completa
del ecosistema digital en Iberoamérica.

€5 Innovador y tecnolégico: Utiliza inteligencia
artificial generativa y aumentada para ofrecer
una experiencia de lectura avanzada y dindmica,
adaptada a las necesidades del lector moderno.

£ Multimedial y multidimensional: Integra diferentes
formatos de contenido como texto, video, audio,
fichas de perfil y glosario, proporcionando una
experiencia de lectura enriquecida.

& Actualizable y dindmico: Por ser un libro vivo, los
contenidos se actualizan constantemente para
reflejar los cambios y avances en el ecosistema
digital.




Escanea el y elige por dbénde
empezar a navegar esta historia que contard
con del ecosistema digital de
lberoamérica.

Suscribete para enterarte antes que nadie cada
vez que se publique o actualice algunas de los
momentums.

Esta historia
estd en construcciéon y todos, de alguna maneraq,
ya somos parte.

ACCEDE A
SUBSTRACK



¢Como funciona el apoyo de
nuestra inteligencia artificial?

La coleccidn cuenta con el apoyo de una inteligencia
artificial aumentada y generativa que permite que
puedas navegar los distintos libros vivos y profundizar
en las tematicas, anécdotas, datos o el perfil de los
entrevistados y de las entrevistadas, de manera de
enriquecer la experiencia y ampliar tu conocimiento en
un mismo lugar.

La capacidad de esta tecnologia crecerd en tanto tus
preguntas o contribuciones se incorporen a la misma y
sirvan como fuente deinformacién para otros,generando
de esta forma un ecosistema de conocimiento Unico y
en constante desarrollo.

Interactia con Commerce Society Al, un verdadero
ORACULO DEL DIGITAL COMMERCE. Registrate ahora en
Commerce Society desde este enlace o escaneando el
codigo QR que figura a continuacion:


https://academia.commercesociety.com/membresia-gratuita/?utm_source=flyerm&utm_medium=qr&utm_campaign=ebook

ACCEDE A

Commerce
Society

iﬁnete a la Revolucion Digital, comprendiendo su
pasado para entender el presente y dominar el futuro!
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El despegue digital:

Los inicios del comercio electrénico en
Iberoameérica

Para dar comienzo a este libro, el primero de 25
fragmentos, voy a invitarlos a realizar un pequeno
ejercicio de imaginacién que se remonta a un concepto
que surgi6é en plena pandemia de Covid-19: el eTsunami.’

Pensemos el ecosistema digital como un vasto océano,
donde las corrientes subterrdneas son las fuerzas
invisibles que moldean su paisaje. De manera similar
a como las placas tecténicas se desplazan bajo la
superficie terrestre, los eventos y avances en tecnologia
han generado cambios sismicos en el panorama digital.

En los albores del comercio electrénico, podriamos
equiparar este momento con el surgimiento de una
nueva corriente subterrdnea, una fuerza inicial que se
gesta en las profundidades del océano digital. Este hito
inaugural, aunque aparentemente insignificante, sentd
las bases para lo que vendria después.



https://www.linkedin.com/pulse/hacia-una-mirada-desmitificadora-del-ecommerce-de-marcos-pueyrredon/




Asi, como las napas subterréneas, esta fuerza inicial fue
ganando impulso, moviéndose gradualmente hacia la
superficie.

A medida que esta corriente subterrdnea se elevabaq,
dio paso al comercio online, un fendbmeno que podria
compararse con las olas que se forman en la superficie
delocéano. Estas olas representan la creciente visibilidad
y accesibilidad del comercio digital, trayendo consigo
un cambio perceptible en la forma en que las personas
interactdan con el mundo virtual.

Con el tiempo, estas olas se convirtieron en marejadas,
simbolizando la consolidacién del comercio digital como
una industria en si misma.

Aqui es donde los choques entre las corrientes
subterrdneas se vuelven mds evidentes, provocando
revoluciones en el paisaje digital. Es similar a cuando dos
placas tectdnicas colisionan, dando origen a terremotos
que alteran el terreno circundante. Este es el momento
en el que el ecosistema digital

cuando dos placas tecténicas colisionan, dando
origen a terremotos que alteran el terreno circundante.
Este es el momento en el que el ecosistema digital
experimenta una transformacion radical, un eTsunami
que reconfigura la forma en que se realizan los negocios
y se interactia en linea. Sin embargo, a pesar de la
aparente destruccidn causada por estos eventos, el
océano digital no desaparece por completo. En lugar de
eso, se reinventa a si mismo, adaptdndose a los nuevos



paisajes que emergen después del caos. De manera
similar,después de cadarevolucién digital, el ecosistema
se reformula, pero sigue siendo parte del mismo vasto
océano de posibilidades.

Asicomo este libro vivo desglosa los hitos del ecosistema
digital, podriamos equiparar esta metodologia con la
exploracion de los sedimentos marinos que revelan la
historia oculta del océano. Al analizar los momentums
clave y las experiencias compartidas por aquellos que
estuvieron presentes desde el principio, se revela la
narrativa subyacente que ha dado forma al ecosistema
digital de Ilberoamérica. Es como desenterrar los
fésiles del pasado para comprender mejor el presente
y anticipar el futuro del paisaje digital en constante
evolucion.

En el siguiente grdfico, quienes lo deseen podrdn
explorar cada uno de estos momentums, los cuales
reconstruiremos juntos de ahora en adelante, reforzando
adn mas el concepto de libro vivo:
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El origen del comercio
electronico en lberoamerica

Si bien podriamos hablar del origen del comercio
electrobnico sin dar cuenta de ninguna otra punta
de ovillo, vale la pena refrescar el origen mismo del
comercio fisico y para ello, nada mejor que traer a este
inicio del libro vivo el relato de Dimas Gimeno Alvarez,
Former President de El Corte Inglés, y actual fundador y
presidente de WOW Concept, que nos ofrece una visién
fascinante sobre el nacimiento y la evolucién a lo largo
del tiempo.

El destaca cémo el sector minorista comenzd en el
pequeno comercio, en las comunidades locales y en
torno a los ndcleos urbanos. Como senala, “el comercio
original, el primer formato que agrega dimensién, son los
grandes almacenes”. Estos almacenes dan comienzo al
retail moderno y datan del siglo XIX, con los icénicos Le
Bon Marché en Francia, o Selfridges en Reino Unido, que
consolidaron diversas marcas y tiendas bajo un mismo
techo, lo que facilitd la experiencia de compra para los
consumidores.

Segun el experto (2024), este concepto fue pionero en


https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://www.linkedin.com/in/dimasgimeno/
https://es.wikipedia.org/wiki/Le_Bon_March%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Le_Bon_March%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Selfridges

transformar el panorama minorista, dando lugar a
establecimientos emblematicos como Palacio de Hierro
en México, Falabella en Chile, Alimacenes De Prati en
Ecuador y El Corte Inglés en Espafa:

MmO

“El gran almacén tuvo una posicion privilegiada y fue el
primero a medida que fue evolucionando”

ﬁ’ (I:llmn;g: Alvarez 0

Esta afirmacién resalta la importancia de los grandes
almacenes como catalizadores del cambio en el
comercio minorista. Sin embargo, como él mencionaq,
este modelo evoluciond con el tiempo para adaptarse
a las necesidades cambiantes de las clases medias y
diversificarse adn mas.

La historia compartida por Dimas Gimeno Alvarez ilustra
cOmo los primeros pasos del comercio electronico se
remontan a conceptos arraigados en la historia del
comercio fisico. Es un recordatorio para comprender
que la innovacidn surge a menudo de la reinvencidn de
ideas antiguas en contextos nuevos y emergentes.

Dicho esto, y situdndonos en el siglo XX, se puede decir
que el comercio electrénico echa sus primeras raices



https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app

con la venta por catdlogo, por lo que, podemos decir,
existe desde hace mads de cien afios, si nos basamos en
este dato.

Vale la pena explorar este origen, aunque sea de forma
superficial, para luego comprender cudles fueron los
disparadores de lo que luego conoceremos cOmMoO
comercio electrénico.

La venta por catdlogo surgié cuando Aaron Montgomery
Ward,” un comerciante que viajaba por todo Estados
Unidos para abastecer tiendas, ided un sistema de venta
directa desde su punto de venta en Chicago. Su catdlogo,
que comenzd con 163 productos, crecid rGpidamente y
se convirtié en un libro de mas de 240 paginas con miles
de productos diferentes en una década.



https://en.wikipedia.org/wiki/Aaron_Montgomery_Ward
https://en.wikipedia.org/wiki/Aaron_Montgomery_Ward




El impulso definitivo para esta forma de venta llegd en
1913 con el servicio de paqueteria postal, que permitia
entregar paquetes de hasta 50 libras directamente a los
hogares. Alo largo del siglo XX, la venta por catdlogo se
popularizd en Estados Unidos, Canadd y el Reino Unido,
convirtiéndose en la preferida por millones de personas
que no podian o no querianir alas tiendas fisicas. Aunque
compitié con la teletienda durante un tiempo, el auge
del comercio electronico pronto desplazé el modelo, o
mejor dicho, lo modernizé.

La posterior llegada del teléfono y las tarjetas de
crédito impulsaron el comercio electrénico, brindando
comodidad tanto alos compradores como a las marcas.

En los anos 60, el intercambio de datos electrénico (EDI)
marcd otro hito al permitir a las empresas transmitir
informacién financiera electronicamente, facilitando
compras, facturacion y transacciones.

No dejemos pasar que durante la década del ‘80, la
televenta perfeccion el modelo de venta por catdlogo
al utilizar la televisidn para mostrar productos y ofrecer
la posibilidad de comprar llamando a un nimero de
teléfono. Esto amplidé la accesibilidad y autenticidad en
la visualizacion de productos para los consumidores. No
se trata de un dato menor si nos referimos, unas cuatro
décadas después, al modelo de Live Shopping que, entre
otros aspectos, replica el viejo formato de televenta.

Sin embargo, la verdadera revolucion llegb con Internet.
La creacion de la World Wide Web en la década de 1990


https://es.wikipedia.org/wiki/Infomercial
https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos
https://www.linkedin.com/pulse/ser-o-socialselling-es-el-live-shopping-acelerador-de-pueyrredon/
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

democratizd el acceso a marcas y productos, dando
lugar a portales exclusivos de comercio electrébnico como
Amazon y como eBay, que contindan vigentes, siendo el
primero uno de los marketplaces mds importantes del
mundo en la actualidad.

Ademads, en 1994, los paises del G7I6810dieron comienzoa
lainiciativa Un Mercado Global para Pymes, promoviendo
el uso del comercio electronico por parte de todas las
empresas del mundo, marcando un impulso significativo
hacia la globalizacién del comercio electrdnico.

Por lo tanto, este viaje por el origen nos permite
comprender que, si bien se reconoce a la venta por
catdlogo como el primer hito que da comienzo a la era
del comercio electronico en el mundo, su adopcidn y
expansién a escala regional requirid una combinacion
de desarrollo tecnoldgico, conectividad y una profunda
maduracion del pensamiento empresarial.

Estas caracteristicas son,en concreto, las que permitieron
que no sea sblo un fenbmeno sino un modelo que,
con el paso de los anos y los acontecimientos que se
fueron dando, demostrara su solidez como industria y su
maduracién como ecosistema.

Pero este no ha sido el Unico hito que se marca en la
linea histoérica. La pandemia por Covid-19, declarada en
el afno 2020, es uno de los Ultimos puntos de inflexién al
cual se le adjudica el despegue digital de las marcas y
retailers. Sin embargo, cuando la pandemia se declard y
obligd a los comercios a profundizar su transformacion


https://es.wikipedia.org/wiki/G8
https://es.wikipedia.org/wiki/COVID-19

digital, tanto en el mundo entero como en la regidn,
la industria ya existia y contaba con una escuderia de
visionarios trazando los primeros mapas hacia un futuro
digital en la region.

Desde hace mds de una década, estos pioneros
recorrieron los territorios iberoamericanos, advirtiendo
que el modelo digital era mucho mds que una tendencia,
era la base sobre la cual se levantarian las economias
del futuro.

Como advertimos, la realidad nos habla de un trayecto
mas largo, un corte histérico que representa un cuarto
de siglo desde el origen del comercio electrénico en
Iberoameérica y su evolucion a lo que hoy reconocemos
como ecosistema digital.

En este libro profundizaremos en los detalles de ese
vigje hacia el despegue digital, explorando mas alld de
los hitos que aqui se mencionan como significativos
y que marcaron la linea de tiempo de este fendbmeno,
desde los primeros titubeos hasta la consolidacién de
un ecosistema digital.

A través del andlisis de los momentums clave,
acompanados por las voces de los clevels entrevistados
quecompartensusexperienciasyanécdotas,pondremos
luz sobre el origen para comprender mejor el panorama
actual del ecosistema digital en la regién y honrar el
legado de aquellos que allanaron el camino hacia la
digitalizacion de las economias iberoamericanas.


https://forbes.es/empresas/36974/que-es-el-momentum-y-su-importancia/
https://westerman-associates.com/perfiles-c-level-executive/#:~:text=El%20t%C3%A9rmino%20%C2%ABC%2DLevel%C2%BB,y%20c%C3%B3mo%20percib%C3%ADan%20la%20digitalizaci%C3%B3n.
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Sobre los momentums

Para entender a fondo la evolucibn del comercio
electrénico, es esencial explorarlos distintos momentums
que fueron redefiniendo y ddndole forma al actual
ecosistema digital.

Elegi este concepto que proviene del mundo de la fisica
porque hacereferencia alafuerzaoimpulso porlacualun
proceso avanza hacia una direccién especifica. Teniendo
en cuenta esto, los momentums que voy a senalar a
continuacion propiciaron cambios importantes en el
ecosistema, como el desarrollo de nuevas tecnologias
de pago, la expansidon de la conectividad moévil o la
adopcidon masiva de dispositivos inteligentes.

Para definir dichos momentums entrevisté a mas de 150
clevels quienes no solo compartieron sus puntos de vista
sino que, ademds, como arquedlogos de una industria
que hoy ya es un ecosistema, me ayudaron a redefinir
muchos conceptos aprendidos a base de experiencia.

Gracias a un profundo trabajo de campo, al andlisisy ala
investigacion, podremos observar varios hitos que ellos






han marcado como momentums por su implicancia en
la formacion de la industria y las transformaciones que
impactaron en la misma.

2

El 34% de los encuestados marcaron la Pandemia
por Covid-19 como el principal momentum clave,
sin embargo...

La crisis sanitaria global impulsé cambios drdsticos
en la forma en que las empresas operan y cémo las
personas interactdan digitalmente. La necesidad
de distanciamiento social acelerdé la adopcién de
tecnologias digitales en todas las dreas, desde el
comercio electronico hasta el trabajo remoto, generando
un cambio fundamental en la dindmica del mercado.

A pesar de ser uno de los hitos mds votados por los
clevels de la regién, hay que decir que, para que este
acontecimiento se haya convertido en un momentum
para la industria, se tuvieron que dar muchas otras
situaciones que confluyeron en la respuesta atinada de
los retailers y marcas durante un contexto especial, por
lo que se puede dejar abierta una reflexidn al respecto:




¢Se trata realmente de un punto de inflexién o de una
circunstancia?

De ser una circunstancia, ¢cudles serian entonces
otros de los momentums que participan para que
esta circunstancia haya tenido lugar de manera tan
significativa para la industria, para la sociedad y para la
economia?

Dejaremos este punto abierto para analizarlo a lo largo
del libro, pero al llegar al final, probablemente ustedes
mismos lleguen a esta misma reflexion.

/O

del mobile y la salida al mercado del primer iPhone
como otros dos momentums clave.

La llegada y la evolucion de los dispositivos moviles,
particularmente con el lanzamiento del iPhone de lera
generacion, transformé la manera en que las personas
acceden d la informacién y realizan transacciones. Esta
evolucién abrié nuevas oportunidades para el desarrollo
de aplicaciones maviles y el comercio electrénico. Para
uno de los referentes histéricos de nuestro ecosistema,
Damian Voltes, SVP Corporate Development en Aleph
Holding Director y Patagonia Ventures, se trata de
la segunda ola, o uno de los tres momentums mas
representativos en la historia del comercio electrénico



https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone_(1.%C2%AA_generaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone_(1.%C2%AA_generaci%C3%B3n)
https://open.spotify.com/episode/5bUAnxZoNz1kGJG6eBMySp?si=04a079b93f5540c0
https://www.alephholding.com/
https://www.alephholding.com/
https://www.patagoniaventures.com/

de la region.

Sin embargo, también aqui hay que observar que los
dispositivos méviles no han sido originalmente aplicados
a la utilidad que hoy le podemos dar. Inicialmente, sblo
permitian la comunicaciéon por llamada de persona
a persona y no fue hasta que integraron la conexidn
a Internet que estos se convirtieron en una poderosa
herramienta de interaccién y comercializacién al
alcance de las manos. Vale decir que, desde la aparicion
del iPhone y hasta el boom del mobile pasaron unos diez
anos, teniendo en cuenta que su uso se masifico recién
en el ano 2015 y la oferta estuvo preparada unos anos
después, en el 2018 cuando se empiezan a visualizar los
grandes volumenes de trdfico.

¢Esto relativiza este punto como un momentum clave
de la historig, tal y como se cuestiona la pandemia? En
este caso, y a diferencia del acontecimiento pandémico,
el arribo de las comunicaciones moviles y el desarrollo
tecnolégico de estos dispositivos no son simples
circunstancias y tienen un impacto completo en la
evolucién del comercio electréonico y su conformacion
como industria. Podemos decir, incluso, que el desarrollo
de las telecomunicaciones ha puesto la decision de
compra en manos de las personas.

A pesar de esto, el tiempo y el crecimiento de este
artefacto tecnoldégico no ha sido repentino y se ha
establecido en la sociedad antes de que la misma lo
visualizard como un dispositivo que posibilita el acceso
répidoy cémodo paralos consumidores.En este punto, es






necesario aclarar que la presencia de estos dispositivos
requirid del volumen de consumidores, primero, y de
un hdbito de consumo después para que la tendencia
empiece a figurar como un indicador.

Al respecto, Guillermo Varela, CEO de Mr Gen & y actual
vicepresidente de la Camara de Economia Digital del
Uruguay,lgnos brinda otra mirada en relacion a la llegada
del iPhone en el aflo 2007 al decir que obligd a los que
hoy denominamos como pioneros y visionarios en la
region, a “aprender a programar maoviles, cuando no
existian los méviles”, marcando asi el hdbito por parte
de ellos de adoptar y adaptar rGpidamente los avances
tecnoldgicos a la realidad del comercio que, en el caso
de Iberoamérica, todavia tenian mucho por explorar.

Explica ademds que, si bien el iPhone propone tal
desdafio, el arribo de los dispositivos Palm ya habian
representado un gran reto en 1998, pero que no se pudo
experimentar al contar con una limitacion por parte del
gobierno de Estados Unidos. De todos modos, esto no fue
un limitante a la hora de fundar Hands Soft, su empresa
mdas emblemdatica y que respondia a lo que este clevel
ya veia acercdndose por el horizonte: la posibilidad de
que cualquier persona pueda tener un dispositivo con
un software al alcance de sus manos.

Profundizaremos mds sobre este punto en el libro de

la coleccidn Génesis de un futuro digital en donde nos
adentramos en el arribo del mobile commerce.


https://open.spotify.com/episode/75MdZWQ1N0CZtAJ4FtAyXu?si=0600ff5943ca4278
https://mistergen.com/
https://www.cedu.org.uy/
https://www.cedu.org.uy/
https://es.wikipedia.org/wiki/Palm_OS
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(o)
14°% de los encuestados marcaron el arribo de los
marketplaces locales como otro momentum.

La llegada de plataformas de comercio electrénico
locales, como Mercado Libre, democratizd el acceso
al mercado digital para vendedores y compradores
en la regién. Estas plataformas facilitaron el modelo
y fomentaron la inclusién de pequenas y medianas
empresas en el dmbito digital.

Veremos, en los siguientes momentums de esta
coleccion, cdémo el modelo marketplace ha ido
evolucionando y algo mds determinante adn cudl fue el
comportamiento de los marketplaces y las super apps
durante la pandemia.

o

7%
12% de los encuestados marcaron el arribo de los
pagos electronicos y la evolucion de los medios de
pago como un momentum clave de la historia del
comercio electrénico de la region.

El avance en los sistemas de pago electrénico simplificd
las transacciones en linea e impulsé el crecimiento
del comercio electronico en la regién. La evolucidn
de los medios de pago fue la gran contribucion a la
digitalizacién de la economia y mejoré la experiencia del
usuario en el proceso de compra.

Estos momentums destacados reflejan la evolucién



https://mercadolibre.com/

y los desafios del ecosistema digital iberoamericano,
evidenciando la importancia de la adaptacion a las
nuevas tecnologias y tendencias para impulsar el
crecimiento econdmico y la innovacion en la region.

Sin embargo, tal y como se dijo con anticipacion, no
fueron los Unicos hitos elegidos por quienes participaron
del trabajo de campo, encuestas y de las entrevistas.
Aunque los momentums mencionados anteriormente
recibieron una mayor atencion por parte de los expertos,
otros aspectos también han influido significativamente
enlaevolucidon delcomercio electrénico enlberoamérica,
por ejemplo, los eventos masivos por conveniencia y la
evolucién de la Web que pasd de 1.0 a 3.0.

Pero antes de indagar estos dos aspectos, quiero
detenerme en el punto de vista que me di6 Alberto
“Banano” Pardo, sobre los que él considera como los
tres momentums clave del comercio digital.

El primero, tal y como lo venimos barajando, se trata
del boom de Internet y el surgimiento de las primeras
empresas de comercio electrénico (fines de los afos
90), marcado por la llegada de Internet a América Latina
y el surgimiento de empresas pioneras en comercio
electrénico, como Mercadolibre, Despegar y Submarino.

Estas empresas fueron fundadas en un momento
de optimismo durante la burbuja de las punto-com,
recibiendo una importante inversidn que les permitid
crecer y expandirse rGpidamente.


https://www.linkedin.com/in/banano/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/in/banano/?locale=es_ES
https://mercadolibre.com/
https://www.es.despegar.com/
https://www.submarino.com.br/

El segundo momentum es, para Banano, la salida del
“oscurantismo”ylaresurreccion delcomercio electrénico
(2006-2007). Después de un periodo de depresion y
escepticismo hacia Internet a principios de los anos
2000, el comercio electronico comenzd a resurgir. Se
observé un aumento en la confianza hacia las compras
en lineq, especialmente en sectores como el turismoy el
retail, con empresas como Lan, Fravega, Supermercados
Wong y Exito, marcando el camino en la region.

Y por dltimo, el tercer momentum es el de la influencia
de las redes sociales en el comercio electrénico
(aproximadamente en 2010), con la proliferaciéon de
plataformas que proporcionaron un nuevo canal
de comunicacidon para las empresas de comercio
electrénico. Esto permitié que las empresas alcanzardn
a una audiencia mds amplia de manera mas efectivay a
un costo menor, democratizando el acceso al comercio
electrénico y generando una mayor conciencia sobre
las compras en linea entre los consumidores.

Retomando la introduccion, cuando entrevisté a otro de
los historicos de nuestra ecosistema, Germéan Quiroga,
founder de Americanas.com'y actual board Member de
numerosos retailers como Centauro, Cobasi y Falabella,
entre otras empresas, su relato aportd una alegoria
muy interesante que va de la mano con el concepto de
eTsunami: Quiroga compara las napas del ecosistema
digital con las capas subterrdneas de agua, sugiriendo
que cada capa representa una oportunidad diferente
para las empresas.


https://www.latamairlines.com/es/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=es_latam_google_sem_aon_brand&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVKKSGhz-JzwLLSGpIL-aOskx4RDtdxwdhzwmt-Gq0AZnczQ_av07SxoChkgQAvD_BwE
https://www.fravega.com/
https://www.wong.pe/
https://www.wong.pe/
https://www.exito.com/

Estas napas pueden entenderse como momentos de
evolucion o desarrollo en el panorama digital, donde las
empresas pueden sumergirse para encontrar nuevas
oportunidades de crecimiento. Al referirse al eTsunami,
enfatizé como la pandemia actué como un catalizador
para una aceleracion masiva en el dmbito digital,
creando una ola de transformacion sin precedentes.

Esta “ola” impulsé el crecimiento exponencial del
comercio digital generando cambios significativos en
la forma en que las empresas se relacionan con los
clientes, adoptando estrategias mds centradas en la
digitalizacion y la omnicanalidad para satisfacer las
demandas del mercado actual.

Asi es como describid6 el contexto del cual
desencadenaron una sucesion de transformaciones
digitales significativas, cada una mds grande que la
anterior, que estdn cambiando fundamentalmente la
forma en que las empresas operan y se relacionan con
los clientes.

i O

“El eTsunami es como cuando uno va a la playa y ve una
ola gigante y dice, ‘Wow, mira esa ola’, y viene una detrds
mas grande y otra mds grande. Entonces, ¢qué estamos
viviendo? Estamos viviendo una era de eTsunamis. Uno

viene, otro viene y otro viene”
German

Quiroga

in)


https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
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La implicancia de los eventos
masivos de conveniencia en
la formacion del ecosistema
digital

A partir del afo 2012, en adelante, se propicia una etapa
del comercio electrénico de colaboracionismo, marcada
por la formacion de eventos que buscan fomentar las
ventas online, en algunos casos, mientras que en otros
busca reactivar la economia del pais.

Estos propdsitos son, sin lugar a dudas, manifestaciones
tempranas de la gran capacidad de la industria. Sin
embargo, el inicio de los mismos estuvo motivado
fuertemente por los resultados que se podian apreciar
por parte de los eventos como el Cyber Monday o el
Black Friday que se realizaban en Estados Unidos. Da
cuenta de ello que, los primeros eventos de este tipo en
la region se hicieron durante la misma temporalidad,
complejizando aun mas la experiencia.

Estos eventos han ganado popularidad enlaregidony han
estimulado el crecimiento del comercio electrénico al
ofrecer descuentos atractivos y promociones especiales.
Han contribuido a educar a los consumidores sobre las
ventajas de comprar en lineay han generado unimpulso
importante para las ventas en el sector.



Durante una entrevista con Alberto “Banano” Pardo,
coFounder de Deremate.com y CEO & Founder de
Adsmovil,” y uno de los pioneros en este campo,
rememoramos aquellos primeros pasos que sentaron
las bases de lo que hoy conocemos como un préspero
ecosistema digital.

“Todo comenzd con una simple invitacidon a desayunar”,
me cuenta Alberto mientras viajamos por el tinel del
tiempo hacia aquellos dias en Buenos Aires, alld por
el 2007. “Recibi un mensaje en mi BlackBerry de Juan
Pablo Bruzzo, uno de los coFounder de Dineromail.com
sobre un evento organizado por la Cdmara Argentina de
Comercio Electrénico (CACE), y ese mensaje cambid el
curso de mi dia y de mi vida”.

Recuerdo aquel encuentro enuna oficina pocoiluminada,
donde apenas éramos una docena de personas. Fue
en ese momento que, con la energia caracteristica de
él, surgid la idea: “¢Por qué no empiezas la Cadmara de
Comercio Electronico en Colombia?”.

Asenti con entusiasmo ante la propuestq, y pronto nos
encontramos en su oficina, debatiendo estrategias vy
vislumbrando un futuro de colaboraciéon entoda América
Latina. Asi nacid la primera conferencia de Comercio
Electronico Latam en Argenting, seguida de eventos en
México, Chile y Colombia.

Sin embargo, fue durante el eCommerce LATAM en el
World Trade Center de ciudad de México que nos dimos
cuenta de la necesidad de un enfoque mds escalable,


https://open.spotify.com/episode/1gYiarrBMNEIQVCUMAPt4s?si=d79a096bd5c54973

con impacto regional y que tenga continuidad en el
tiempo, recuerdo mientras Banano relata la evolucién
de nuestros esfuerzos.

La idea del Dia del Comercio Electronico -o como todos
los conocen en la regidn: eCommerce Dayl—6 surgié como
una solucidén prdctica, un evento nacional que pudiera
cruzar fadcilmente las fronteras. Con el paso del tiempo, el
eCommerce Day se ha consolidado convirtiéndose en el
evento de comercio electronico y negocios por internet
mas importante de la regidn, un Tour que se realiza
sin interrupciones desde hace 18 anos y reuniendo
la fecha mds de 170 ediciones realizadas en 20 paises.
Hoy, es un ejemplo de consistencia, constancia y trabajo
colaborativo de todo el ecosistema.

A lo largo de los anos, iniciativas como la de la Camara
Argentina de Comercio Electrénico y sus contrapartes en
otros 22 paises sentaron las bases para un crecimiento
sostenible de la mano de una institucién de segundo
nivel como el Instituto Latinoamericano de Comercio
Electrénico o eCommerce Institute’ que a partir del
eCommerce Day comienza a promover iniciativas
para fomentar el desarrollo de la oferta, generar una
experiencia de compra positiva y aumentar la confianza
de los consumidores en los canales digitales.

Es asi como, desde entonces, cada pais celebra sus
propios eventos masivos de conveniencia, logrando que,
desde sus origenes, los capitulos locales del eCommerce
Institute de cada pais han sido colaborativos a la hora
de definir y compartir buenas prdcticas conjuntas en
relacién al desarrollo de los mismos.


https://ecommerceday.org/
https://cace.org.ar/
https://cace.org.ar/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/
https://ecommerce.institute/

Aqui hay algunos ejemplos de eventos masivos por
conveniencia que se realizan en varios paises de la
region:

Cyber Monday y Black Friday: Ambos eventos
son ampliamente reconocidos a nivel mundial y se
celebran en varios paises de Iberoamérica. El Cyber
Monday se lleva a cabo en Espana, México, Chile,
Argenting, Perd, Colombia y Brasil. En tanto que el
Black Friday se realiza desde el ano 2008 en Brasil y
Espana, desde el 2011 en México, Portugal y en Costa
Rica, desde el 2012 en Argentinag, Chile, Panama vy El
Salvador, desde el ano 2014 en Colombia, desde el 2016
en Uruguay y Paraguay, desde el 2018 en Guatemala
y desde el 2019 en Venezuela.

Ofrecen descuentos significativos en una amplia
gamade productosy suelentenerlugarennoviembre,
especialmente el viernes siguiente al Dia de Accidn
de Gracias en Estados Unidos (Black Friday) y el lunes
siguiente (Cyber Monday), aunque algunas tiendas
extienden las ofertas a lo largo de toda la semana
y en la mayoria de los paises de la regidén ya no se
realizan en las clésicas fechas de Estados Unidos ya
que se han desacoplado de su cercania a las fiestas
de navidad y fin de afo para realizarse a fines de
octubre comienzos de noviembre.

Hot Sale: Se realiza en Argentina, México, Colombia,
Bolivia, Paraguay y PerQ. Suele realizarse en el




primer semestre, generalmente en mayo, y ofrece
descuentos y promociones exclusivas en una amplia
variedad de productos y servicios en linea.

Ciberlunes: Se realiza en Colombia y Uruguay y, por
lo general, en diferentes fechas a lo largo del afo,
ofreciendo descuentos y promociones exclusivas
en una amplia variedad de productos y servicios en
linea.

Cyber Wow: Se realiza exclusivamente en Per(
y estd organizado por IAB PERU,’la sede local de la
organizacién internacional Interactive Advertising
Bureau, este evento cuenta contres ediciones durante
el ano y ofrece descuentos especiales en productos
electrénicos, tecnologia y otros bienes de consumo.

Buen Fin: Se realiza exclusivamente en México, y
estd notablemente inspirado en el Black Friday
estadounidense. El Buen Fin es un evento anual que
se lleva a cabo en noviembre, ofrece descuentos y
promociones en una amplia gama de productos y
servicios en linea y en tiendas fisicas.

Cyber Days: Se lleva a cabo en Chile y en Perq,
organizados por la Cdmara de Comercio de Santiago
(ccs)’y la Cédmara de Comercio de Lima (CCL);’
se celebra en el primer semestre del ano. Ofrece
descuentos y ofertas exclusivas en una variedad de
productos y servicios en linea.


https://iabperu.com/
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Estos son solo algunos ejemplos de eventos masivos por
conveniencia que se realizan en la region, pero muchos
otros paises también tienen sus propias iniciativas
para impulsar el comercio electronico y ofrecer a los
consumidores oportunidades de compra atractivas.

Big Data y la revolucion de
los datos

Otros de los momentums marcados por los expertos
encuestados fue cuando se populariza la Big Data,
gracias a que se consolida el sector con proveedores de
servicios que posibilitan el aprovechamiento de grandes
volumenes de datos.

Esto mismo ha permitido a las empresas entender
mejor el comportamiento del consumidor, personalizar
la experiencia de compra y optimizar sus estrategias
de marketing. El uso efectivo de datos ha sido clave
para mejorar la relevancia de las ofertas y aumentar la
fidelizacion de los clientes en el comercio electronico.



https://es.wikipedia.org/wiki/Macrodatos

Las redes sociales y su
integracion al comercio
electronico

La llegada de las primeras plataformas de interaccién
entreusuarioseninternet,conocidascomoredessociales,
es otro momentum significativo para la evolucién del
comercio electrénico y su despegue digital.

Las redes sociales se han convertido en un canal
importante para el comercio electrénico, facilitando
la promocidén de productos y servicios, asi como la
interaccién directa con los clientes. Hay que hacer
especial mencidén a como se integran las redes sociales
a la industria desde tiempo antes de que estas ofrezcan
opciones de transaccionalidad desde sus plataformas.

Damian Voltes dice al respecto que luego de la explosion
de las punto-com, con la proliferacidén del mobile y una
mayor conectividad, las plataformas de socializacion
encuentran un espacio de conexién directa con los
usuarios. Surgen espacios como MySpace, Taringa y
Fotologs, entre otros, que capturan el interés de las
personas y las convierten en usuarios, una instancia
que pivota entre el consumo y la produccidn propia de
contenido.

La posterior integracién de opciones de compra en
plataformas como Facebook, Instagram y mucho
después Tik Tok termina por crear nuevas oportunidades



para llegar a audiencias especificas y aumentar las
ventas en linea, como también de darles a los mismos
usuarios la posibilidad de emprender y tener la
experiencia.

N O

“A mi siempre me gusté el marketing directo, me
fascinaban los BBS, por eso mi momentum fue en 1990,
cuando nacié Internet y cuando armé una empresa
llamada Inter Marketing y con la cual intentamos
hacer marketing online cuando no habia ofertq, las
empresas no tenian pagina web y no usaban internet”,
dijo y aclaré: “Era como vender Netflix antes de que se
invente el televisor”

Damién

Voltes m

Unos afos después, él y su socio ya estaban preparados
para desplegar todo lo que ya sabian que podian hacer.



https://es.wikipedia.org/wiki/Bulletin_Board_System
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25

Uso de la inteligencia
artificial y el machine
learning

La implementacién de tecnologias como la
inteligencia artificial y el machine learning permitieron
automatizar procesos, mejorar la personalizacion de las
recomendaciones de productos y optimizar la logistica
en el comercio electrénico.

Estas herramientas han contribuido a aumentar la
eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario
en las plataformas de venta en lineq, y por estas razones
mdas que valederas conforman un hito en la parte
mas actual de la linea histérica, mucho mas unida al
despegue digital del sector.



Desarrollo de los
marketplaces locales

Ademds de los grandes marketplaces como
Mercado Libre, el surgimiento de plataformas locales
especializadas amplid la oferta de productos y servicios
en lineq, brindando opciones mds diversificadas a los
consumidores y oportunidades adicionales para los
vendedores.

Estos factores también han desempefiado un papel
importante en la evolucidn del comercio electrénico
iberoamericano  al  proporcionar  herramientas,
plataformas y estrategias que han impulsado el
crecimiento y la innovacidén en el sector. Su continua
relevancia y desarrollo son fundamentales para seguir
avanzando en la expansién y consolidacién del comercio
electrénico en la region.




e
=== asssuy



La evolucion de la Web:
delai.0Oala 3.0

La evoluciéon de la web ha sido un proceso continuo
marcado por cambios significativos en la forma en que
las personas interactuamos con la informacién y las
aplicaciones en linea. A lo largo de las décadas, hemos
visto el surgimiento de diferentes etapas de la web,
cada una con sus propias caracteristicas y avances
tecnoldgicos.

Desde su concepciodn inicial hasta la actualidad, sin lugar
a dudas, se trata de un viaje fascinante que refleja no
solo el avance tecnoldgico sino también como hemos
modificado nuestra forma de vivir y trabajar en la red.




Web 1.0:

La web estatica

LaWeb 1.0, surgida en1990, se caracterizd por la presencia
de sitios estaticos que ofrecian informacién de manera
unidireccional. En esta fase inicial, la interactividad era
practicamente nulay los usuarios tenian un papel pasivo,
limitado a la navegacion y la lectura de contenido.

g/ > 5 < agh

WEBMASTER WEB ESTATICA USUARIOS

Por entonces, en Argentina nace en 1994 el portal
GauchoNet de la mano de un joven innovador
llamado Gonzalo Arzuaga quien, segln los medios de
comunicacién de la épocaq, fue el primero que realizd en
la region la primera venta millonaria de internet en la
década del ‘90.


https://www.linkedin.com/in/garzuaga/

22
Post en X de @Garzuaga: “Mi primer website...”

En la entrevista con Damian Voltes, caimos en cuenta
en la aparicién de estas figuras que marcaron lo que
para él fue la primera ola de este cuarto de siglo: “Hay
tres grandes olas, desde el ‘95 que empezd internet
hasta el 2024 que estd comenzando. Todas tienen su
propia burbuja y sus picos. Tenés que saber cudndo
salir y cudndo entrar. Son ventanas que se abren y se
cierran y mds en tecnologia donde los ciclos son cada
vez mds rdpidos”, dijo haciendo referencia al paso
atinado de Gonzalo Arzuaga tras vender GauchoNet y
diferencidndose de figuras como la del referente mas
reconocido de nuestra ecosistema: Marcos Galperin -por
el Fundador y CEO de Mercado Libre- que permanece
con su negocio durante mas de 20 anos.


https://www.linkedin.com/in/garzuaga/
https://www.linkedin.com/in/marcosgalperin/




“Durante esta ola, primero surgieron los proveedores de
internet para dar conectividad, infraestructurag, etc., pero
después surgieron los portales, que eran como puertas
deingreso aInternet. Ahi nos encontramos con AOL, Terrq,
Yahoo!, entre otros, todos funcionaban como la puerta
de entrada a Internet y después cada portal empezd a
definirse por vertical, segin sea de deportes, finanzas,
etc.” comentd. Con tal definicidn, Voltes confirmd que
pese a que se trata de un momento en donde las webs
ofrecian una usabilidad limitada, los negocios por detrds
de este dique no paraban de inflar la burbuja hasta que
finalmente estalld.

Por su parte, Guillermo Varela dijo al respecto de este
periodo, que para él, representd el inicio de sus afnos
bisagra:

o o

“En 1994 hicimos el primer sitio que pretendia ser un
ecommerce pero en realidad era un catdlogo. En
Uruguay no habia nada, y obviamente todos decian
que nadie usaria internet para buscar algo para
comprar. Pero me acuerdo si de la ignorancia general
que habia y la incapacidad que tenian los tomadores
de decisién de darse cuenta que definitivamente eso
venia para quedarse”

Guillermo

Varela
in)


https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25
https://www.linkedin.com/in/quiroga/?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app

Su comentario no pasa desapercibido, debido a que el
gigante que enfrentaban los visionarios y pioneros del,
por entonces, comercio electrénico no era solamente
la falta de volumen, sino ademdas la desconfianza y la
ignorancia que Varela acusa.

Algunas plataformas de aquel entonces fueron:

® GeoCities: Los usuarios podian crear y alojar sus
propios sitios web.

® Yahoo!:Uno de los primeros directorios de sitios web
y motores de busqueda.

® Amazon: Inicialmente un simple sitio web de
comercio electrénico con catdlogos de productos.

Eneste punto, esinteresantelalecturaquehacelLaureano
Turienzo, fundador de la Asociacién Espariola del Retail
AER y actual CEO de Retail New Trends, sobre el desarrollo
del comercio electrénico y el papel fundamental que
desempena la confianza en su evolucion.

Turienzo destaca wuna fase inicial que durd
aproximadamente entre 10 y 15 afos, caracterizada por
la construccién de credibilidad en el medio digital. Como
menciona Turienzo: “el primer gran paso que hubo fue
realmente ese, parallegar ala gran clase media mundial:


https://open.spotify.com/episode/2UufoGqU6BZUV7W6uIWMs2?si=d94caa5539004f1c
https://open.spotify.com/episode/2UufoGqU6BZUV7W6uIWMs2?si=d94caa5539004f1c
https://www.linkedin.com/in/laurenturienzo/

que fuéramos capaces de confiar en lo que habia detras
de la pantalla del ordenador”.

Esta declaracidn resalta la importancia de la confianza
en el comercio electrénico, un elemento esencial para
que los consumidores adopteny utilicen esta plataforma.
Destaca como el cambio de la interfaz analdgica a la
digital no solo implica una transformacién tecnoldgica,
sino también un cambio humano. El argumenta que, en
dlitima instancia, “el comercio electronico se trata de
personas comprando a otras personas”.

“El gran paso hacia adelante del comercio electrénico
es cuando masivamente ganas un concepto tan
humano como es la confianza”, enfatizé6 Turienzo. Sin
lugar a dudas, la confianza es un pilar fundamental que
sustenta el éxito del comercio electronico. Mientras mas
personas comprobaron que en sus compras en linea
no surgian problemas, la confianza en la tecnologia
y en los vendedores en linea empezd a aumentar
significativamente.

Esto evoca una reflexion: “Detrds de la pantalla y la
tecnologia, hay seres humanos tomando decisiones de
compra y vendiendo productos”, dice el experto. Esta
conexion humana es esencial para comprender el éxito
y la evoluciéon del comercio electronico a lo largo del
tiempo.




Web 2.0:

La web social v colaborativa

La Web 2.0 representa la segunda fase en la evolucion
de la web, que abarca desde 2004 hasta la actualidad.
Esta etapa marcéd la introduccién de la interactividad y
la colaboracion en la red. Surgieron las redes sociales y
los blogs, lo que proporciond a los usuarios la capacidad
no solo de consumir contenido, sino también de crearlo.
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Para Damidan Voltes, durante esta etapa no sélo
predomind la evolucién de los sitios web, sino que
también tuvo una fuerte presencia el desarrollo vy
maduracidén del mobile. En aquel entonces, Nokia vy
Motorola se disputaban el mercado hasta el arribo de
Blackberry, pero con la llegada del iPhone las reglas del
juego cambiaron. Segun Voltes, se trata de la llegada
de “un dispositivo que nacib tonto pero que al estar 100%
conectado se volvio inteligente”.

Hay que decir, ademds, que el cambio hacia la Web
2.0 surgid en gran medida como respuesta a la crisis
de las empresas punto-com. Esta fase introdujo tres
principios fundamentales que permitieron la interaccién
de los usuarios con las plataformas web: la concepcidn
de la web como plataforma en si misma, el concepto
de inteligencia colectiva y la implementaciéon de una
arquitectura de participacion.

Ejemplos de sitios web y servicios de la Web 2.0 incluyen:

Facebook: La red social que permite a los usuarios
conectarse, compartir contenido y comunicarse.

YouTube: La plataforma de intercambio de videos
donde los usuarios pueden cargar, ver y comentar
videos.

Wikipedia: La enciclopedia en linea colaborativa
donde los usuarios pueden editar y contribuir con
contenido.



Web 3.0:

La web semantica vy personalizada

La Web 3.0 representa la siguiente fase en la evolucién
de la web, caracterizada por la inteligencia artificial, la
semantica y la personalizacion. En esta etapa, se espera
que la web sea mas inteligente y capaz de comprender
el contexto y las preferencias del usuario, ofreciendo
experiencias mds personalizadas y relevantes, para
lo cual se enfoca en la integracién de datos y en la
interconexién de informacién.
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Ejemplos de tecnologias y aplicaciones asociadas con la Web
3.0 incluyen:

Asistentes virtuales inteligentes: servicios
virtuales como Siri de Apple, Alexa de Amazon y
Google Assistant, que utilizan IA para proporcionar
respuestas y realizar tareas.

Blockchain: La tecnologia subyacente de
criptomonedas como Bitcoin y Ethereum, que tiene
el potencial de transformar diversos sectores con su
capacidad de descentralizacion y seguridad.

Realidad aumentada y virtual: Las tecnologias
que fusionan el mundo fisico y digital, ofreciendo
experiencias inmersivas y enriquecidas.

Ademads de la evolucién de las etapas de la web, otros
hitos han influido en su desarrollo, aqui destacamos dos:

La burbuja de las Punto-Com

A finales de la década de 1990, hubo una especulacion
excesiva en torno a las empresas de internet. “Hacerse
grande rdpidamente”, era el lema que las organizaciones
rezaban como mantras por entonces y que, en cierta
forma, hablaba de la estrategia corporativa detrds del
crecimiento vertiginoso de las mismas.

En el siguiente grafico de Nasdaq se puede visualizar

este estadio:
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Muchas de estas empresas denominadas punto-com
colapsaron, al mismo tiempo que surgieron una serie
de innovaciones tecnoldgicas y modelos de negocio
viables.

Este fendmeno fue motivado por el progreso tecnologico
y la globalizacion econédmica que, ademds estuvo
asociado con la apariciéon del Nasdaq, gran rival de la
bolsa tradicional de Wall Street.

La explosion de esta burbuja de las punto-com fue un
evento significativo que marcd un antes y un después
en la economia digital, evidenciando la importancia
de modelos de negocio sostenibles y la necesidad de
regulaciones adecuadas para evitar especulaciones
desmedidas. Expertos de la primera ola como Sergio
Grimbaum,’ former coFounder de Deremate.com y CEO
Think Thanks, sefialan este hito como el primer gran
momentum en la historia del comercio electronico de la
region.



https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=1ceb560821444b6f
https://open.spotify.com/episode/5nTT5kinlRQ3Iue1by6yYn?si=1ceb560821444b6f
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“La burbuja es el gran momentum, estGbamos todos
dentro de un cafio y de pronto cambid, se pincha la
burbuja y se cae todo. No sabiamos qué estdbamos
persiguiendo al fin al cabo, nos ponian adquisiciones
de usuarios de clientes, transacciones, de todo menos
negocio. Después de la burbujallegé el crecimientoy no
importaba si se facturaba o no. Fue un hito porque nos
obligd a despertarnos, sobre todo mas en la Argentina
en donde lo padecimos después de una crisis”

i Sergio
Grinbaum

La accesibilidad por banda
ancha

Para que el comercio electronico existiera, era necesario
tener un volumen de trdfico y de comerciantes que
incursionaron en el mundo online, pero no fue sino
hasta principios del afno 2000 que el aumento de la
disponibilidad y la velocidad de la banda ancha permitié
una experiencia de navegacidn mads rica y multimedia
que finalmente impulso el desarrollo de servicios en linea
mds avanzados y la adopcidon generalizada de internet
en los hogares.

in)


https://www.linkedin.com/in/sergiogrinbaum/?originalSubdomain=ar
https://ecapacitacion.co/Ecommercex25Cap1
https://ecapacitacion.co/entrevistas-elideresx25

La evolucién de la web es un proceso dindmico que
continda en constante cambio, con nuevas tecnologias
y tendencias emergentes que siguen moldeando Ia
forma en que interactuamos con la informacion y entre
nosotros en linea.

Al respecto, hay que decir que en la regidén, menos de la
mitad de los habitantes tienen conectividad de banda
ancha fija y solo el 10% cuenta con fibra de alta calidad
en el hogar. La cobertura deficiente y desigual, junto con
los altos costos de los datos y dispositivos, contindan
obstaculizando el acceso digital.

La implementacion de politicas y medidas efectivas
para mejorar la accesibilidad digital es fundamental
para garantizar que todos los sectores de la sociedad
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la
economia digital.
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Conclusion

del primer Momentum

Al explorar estos 25 afos, recolectar anécdotas y trazar
una linea de tiempo que nos permite visualizar el
camino realizado por los visionarios y pioneros, es muy
notable observar que los momentums destacados que
se marcan como verdaderos hitos son:

Primer momentum: la explosion de
la burbuja de las punto-com

Sin lugar a dudas, este punto de inflexibn cambid la
forma de pensar a las plataformas como espacios de
conexién y convertirlas en motores de comercializacion.

El estallido di6é lugar a un tiempo de oscurantismo
en donde no se podia ni siquiera pronunciar a las
plataformas online y sus beneficios. Fue necesario revertir
ese pensamiento y para hacerlo habia que replantear la
forma de comercializar online.

Muchos afos después, otro hito como la pandemia,
llega para dar fundamentos de usabilidad, pero como






Segundo momentum: |a salida al
mercado de los smartphones

Si bien contaremos con un libro de esta coleccidn
dedicado a este tema, hay que decir que, hay que decir
que cada uno de los dispositivos méviles que salieron a
la venta aportd algo diferente al usuario, como también
agradecer alos pioneros que supieron comoincorporarlo
a la propuesta de venta online.

Decir que los smartphones llegaron para quedarse seria
lo mismo que bloquear el sentido evolutivo de estos
equipos que no hay llegado al tope de innovaciéon y que,
gracias a romper los esquemas con diferentes tipos de
software y sistemas operativos, también atravesardn
la frontera de las pantallas para darle la bienvenida a
los usuarios a un mundo physical, pero todavia falta un
poco mds de tiempo para hablar de ello.

Tercer momentum: la omnicanalidad
v el uso de los datos

Sin lugar a dudas, el cambio de mindset que los
retailers y marcas han hecho como consecuencia de la
experiencia que nos ha dejado la pandemia ha permitido
que se puedan adaptar al cambio de hdbito que han
experimentado los consumidores.

Este es un gran punto de inflexidn y de maduracion de
la industria que deja aqui su pellejo para convertirse, al
fin, en un ecosistema basado en el modelo de comercio



cosa del destino, y hasta que esa condicién externa se
dierq, la sociedad, la tecnologia, la economia y hasta la
misma forma de vender fue mutando, aprendiendo a
implementar reglas de juego que luego tocard romper.

unificado, conversacional y colaborativo, capaz de
responder de forma personalizada a las necesidades
basdndose en el uso adecuado y asertivo de los datos sin
importar el punto de contacto o punto de venta, ya sea
digital u offline en todo el viaje que tiene un consumidor
para llegar a la oferta de productos o servicios.

Esto dltimo nos lleva a reflexionar sobre un cuarto
momentum dque no estamos mencionando aqui
como tal, pero que los expertos entrevistados si lo han
manifestado como tal, es la cuarta olg, la que estd
impulsada por las tecnologias exponenciales, con la
inteligencia artificial y el machine learning a la cabeza
combinadas con blockchain, realidad aumentada
y mucho mds que continuaremos explorando en
profundidad en los préoximos momentums que forman
parte de esta coleccidn.

Estastecnologias, hoy por hoy, obnubilany hastageneran
rechazo, pero pronto veremos cémo su incursion en
el ecosistema digital serd fundamental para agilizar
procesos, resolver la cadena de suministro hasta el
consumidor final de manera positiva y descomprimir a
los equipos para que puedan resolver los procesos mas
complejos de la forma mas simple.



Al parecer, han quedado muchos cabos sueltos por
cerrar, los invito a leer las reflexiones de Commerce
Society Al a continuacidén e interactuar activamente con
ella.

Quédense atentos a las préximas publicaciones, porque
si hasta aqui hemos trazado una suerte de linea histoérica,
con hitos y momentums cruciales para el ecosistema
digital, en adelante nos tocard leer algunas anécdotas,
divertidas, abrumadoras y hasta cargadas de conceptos
muy técnicos, pero experiencias que hacen que nuestro
vigje por los 25 afos de este ecosistema se reconstruya
con hechos reales.

El contenido que acabas de leer que acabas de leer
estd vivo, eso significa que significa que la informacién
se actualizard constantemente. Si consideran que
tienen algun dato, testimonio, casos, anécdotas,
estudios o investigaciones que apoyen en enriquecer
el conocimiento compartido sobre la génesis del
ecosistema digital para agregar a este o futurosu otros
libros de esta coleccidén pueden completar el formulario
online en genesisfuturo.digital

Finalmente,lesrecomiendosuscribirsealasnotificaciones
para enterarse de las actualizaciones o del lanzamiento
de los préximos libros y como muchos de ustedes ya
saben: seguimos online.



https://genesisfuturo.digital/
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Podcast y entrevistas

iNo te pierdas las entrevistas con algunos de los
speakers mas influyentes del comercio digital en
Iberoamérica: visionarios, pioneros y artistas que
comparten sus historias y secretos. Prepdrate para
disfrutar de conversaciones inspiradoras con quienes
estan definiendo el futuro digital de nuestra regién.
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Sobre las dimensiones
del libro vivo

En Génesis de un Futuro Digital, los lectores son
invitados a una travesia multidimensional donde cada
libro se convierte en un portal hacia un mundo lleno de
conocimiento, historia y vision que podrdn explorar por
medio de una experiencia Unica de aprendizaje.

A continuacién, les presento las distintas dimensiones
que conforman este universo:

Dimension grafica
Dimension textual

Dimension multimedia

& B H @

Dimension aumentada




ACCEDE A LA
DIMENSION GRAFICA

En esta dimensidn encontrardn un mapa detallado
de las lineas de tiempo que marcan los hitos mads
significativos en la evolucién del comercio electrénico
hasta la conformacion del ecosistema digital. Esta linea
temporal sirve como guia para comprender la gestacion
y desarrollo del ecosistema digital. Ademds, se destacan
las personalidades, emprendimientos y empresas que
han dejado una huella indeleble en este paisaje en
constante cambio.

El despegue digital: Los inicios del comercio electrénico
en Iberoamérica

Linea de tiempo

Calendario del ecommerce en Latam

Visualizacion de NASDAQ desde 1985 al afio 2015

Consulta el oraculo




ACCEDE A LA
DIMENSION TEXTUAL

Por medio de esta dimension tienen acceso a una vasta
biblioteca de documentos en formato ebook, estudios y
andlisis estadisticos que han sido la columna vertebral
de la investigacion detrds de este libro vivo. Cada
palabra, cada dato, se presenta como un ladrillo en la
construccién del conocimiento, proporcionando una
base sdlida para comprender la trama real del mundo
digital.




ACCEDE A LA
DIMENSION
MULTIMEDIA

Esta dimensibn es un tesoro de experiencias
audiovisuales, con mds de 150 entrevistas en video y
audio realizadas a visionarios, pioneros, pilotos y artistas
del comercio digital en Iberoamérica. Desde testimonios
inspiradores hasta andlisis profundos, estas entrevistas
ofrecen una ventana Unica a las mentes que han dado
forma al panorama digital en la region.

Eldespegue digital: Los inicios del comercio electrénico
en Iberoamérica

PLAYLIST DE SPOTIFY

u PLAYLIST DE YOUTUBE



ACCEDE A LA
DIMENSION
AUMENTADA

Esta dimensidn utiliza la inteligencia artificial aumentada
y la realidad aumentada para llevar la experiencia de
lectura a nuevas alturas. A través de Commerce Society
Al, los lectores pueden explorar informacién adicional,
profundizar los conceptos presentados e incluso
comparar datos entre diferentes secciones del libro.
Esta interaccién dindmica entre el contenido y el lector
redefine los limites de la exploracion y el aprendizaje.

¢Existe otro portal disponible para explorar una nueva
dimension de este contenido? Todavia no lo sabemos,
pero lo que si tenemos muy claro mi equipo y yo es
que estamos realizando la primera coleccién de libros
vivos de la historia editorial concepto que nos ensefa
a medida que damos cada paso sobre el mismo y que,
estamos seguros, representard una nueva modalidad
omnicanal de leer el origen de este ecosistema y poder
explorarlo atravesando las barreras del tiempo.



e
=== asssuy



Proximos Momentums

Génesis de un futuro digital no es simplemente un
libro, es un testamento vivo de los momentos y las
participaciones de los pioneros clave que han dado
forma al ecosistema digital en Iberoamérica A través de
testimonios vividos en primera persona y una profunda
investigacion, este proyecto registra los 25 momentums
que han marcado la evolucién del comercio electronico
desde sus inicios hasta la actualidad.

Cada momentum es una invitacidbn para navegar
el océano digital en constante cambio y evolucidn,
atravesando las olas y el eTsunami que marcaron un
antes y un después para el ecosistema, reconociendo
cadaunodelos pasos dados porlosvisionariosy pioneros
que dieron forma a la industria del comercio electrénico
y descubriendo hasta las dltimas innovaciones
tecnoldgicas.

El libro vivo es una experiencia Unica de aprendizaje y

descubrimiento que brinda una perspectiva completa
del pasado, presente y futuro del ecosistema digital en

nuestra region.



Explora los préximos momentums que revelan los
secretos, desafios y triunfos detrds del mundo del Digital
Commerce en Iberoamérica:

Estas leyendo El despegue digital: Los inicios del
comercio electronico en Iberoamérica

Sobre los pioneros y los visionarios del ecommerce
de Iberoamérica: Explorando el legado, mentes y
casos detrds de las primeras visiones del comercio
electrénico en la region.

La revolucion del M-Commerce: Descubriendo como
los dispositivos moviles transformaron el comercio
digital.

Del boom de las punto-com al oscurantismo:
Analizando un periodo que marco el cardcter y la
capacidad de adaptacidn del ecosistema digital.

El arribo de los eventos masivos por conveniencia:
Un vistazo a como los eventos digitales cambiaron
nuestra forma de comprar.

La era de los marketplace: Explorando el impacto de
los marketplaces en la economia digital.

Tendencias globales y su influencia: Desentrafiando
como las tendencias mundiales moldearon el
panorama actual del comercio unificado.




El boom del comercio electrénico: Un recorrido por
los momentos clave del crecimiento explosivo del
ecommerce en lberoamérica.

Desafio fulfilment, logistica y dltima milla:
Analizando la importancia de la operacion y logistica
en la entrega eficiente de productos.

El ecosistema emprendedor y el impulso de las
nuevas iniciativas: Descubriendo coémo el espiritu
emprendedor impulsd las nuevas iniciativas hasta
convertirlas en el motor del ecosistema.

Los dejavu de las regulaciones y de los desafios
legales: Navegando por el cadtico panorama
normativo que rodea al ecosistema digital.

La reconversion de los medios de pago: Explorando
las innovaciones y mutaciones en métodos de pago,
transacciones digitales y prevencién del fraude.

Sobre la diversificacion y la penetracion de los
mercados hacia el global selling: Un andlisis de como
las empresas expandieron sus horizontes en nuevos
mercados a través del ecommerce cross-border y la
globalizacion de sus fronteras.



[J Efecto FlyWheel en las estrategias de marketing
digital: Analizando la evolucion de las estrategias que
impulsan el éxito de las marcas en el entorno digital.

El consumidor, la experiencia del usuarioy el enfoque
en la interfaz y usabilidad: La importancia histérica
de la cultura centrada en el cliente en la evolucién del
ecosistema digital commerce.

La revolucion de los datos en la era del Big
Data: Descubriendo cdémo los petrodatos estdn
transformando la toma de decisiones en el comercio
unificado.

La transformacion de las cadenas de valor B2B/D2C/
B2B2C: Analizando las dindmicas de negocios entre
empresas, directo al consumidor y mas.

Laeradelasredesydelainteraccionentrelas marcas
y los usuarios: Explorando la revolucion de la relacién
con el consumidor final y las macas.

El desarrollo de las super apps y los eslabones
que unen la cadena comercial: Un vistazo a las
aplicaciones todo-en-uno que estan revolucionando
la cadena y propuesta de valor al consumidor.




El arribo de las tecnologias exponenciales y la
transformacion del ecosistema: Las innovaciones
tecnolégicas que estdn remodelando la forma de
hacer negocios e interactuar con el consumidor final.

Los modelos unified & collaborative commerce:
Entendiendo los modelos colaborativos que estdn
redefiniendo el comercio digital.

Modo desaprender para volver aprender: La
importanciadeldesarrollo,formacionytransformacion
de equipos y el desarrollo de una cultura unified
commerce.

Desarrollo del Retail Media Network: Navegando la
tercera ola del marketing unificado.

Rentabilidad y sustentabilidad: Desafios y soluciones
para asegurar la viabilidad a largo plazo del comercio
unificado.

Perspectivas y reflexiones: Un vistazo al futuro del
ecommerce en la regién, proyectando los préximos
25 anos.




Sobre el dream team

Estelibrovivo eselresultado del esfuerzoylacolaboracion
de un equipo multidisciplinario y multifacético, cuyo
compromiso es llevar la experiencia del ecosistema
digital en Iberoamérica a nuevas alturas. Conoce a
continuacion al gran dre@m te@m detrds de Génesis de
un Futuro Digital.

Roxana Miguel
Master Lider

Tanita lidera este proyecto con pasién y vision, guiando al equipo
hacia la creaciéon de un libro vivo que trascienda el tiempo y el
espacio digital.continuacién al gran dre@m te@m detrds de Génesis
de un Futuro Digital.

Alias Tanita

Angela Mayquez
Creative Manager
Angie aporta su creatividad y expertise en disefio para crear una

experiencia visualmente impactante y atractiva para los lectores y
usuarios del proyecto.

Alias Angie

Laura Gonzalez Rivas
Grafic Designer

Con su estilo vibrante y perspectiva Gnica, Lau colabora
estrechamente con Angie, elevando la experiencia visual del libro
vivo. Su dedicacién por el disefio garantiza una transmision visual
memorable.

Alias Lau



Nestor Matias Alderete
Web Develoment

Nestor es el encargado del desarrollo y programacion de la web
oficial del libro vivo, colaborando estrechamente con Kike para
llevar a cabo una experiencia en linea fluida y eficiente. Gracias a
sus conocimientos y habilidades técnicas, garantiza un sitio web
robusto y funcional que complementa la innovacién tecnolégica del

Alias Nestor proyecto.

Romina Vazquez Gandini

| Leader in Interview and Video
Podcast Production

sidE o
Y% * Romi se encarga de capturar las historias y testimonios que dan vida
- Y al libro vivo, garantizando la calidad y relevancia de cada contenido

audiovisual.

Alias Romi

Maria Teresa Rivarola

Leader in Patience and Matrimony
Points

Teresa aporta “equilibrio emocional” al autor, asegurando que cada
detalle y proceso se lleve a cabo con precision y eficiencia.

Este equipo es un ejemplo prdctico de trabajo moderno
usando en forma intensiva las tecnologias disponibles
en colaboracién para ofrecerte una experiencia Unica de
aprendizaje y descubrimiento en el fascinante mundo del
digital commerce en lberoamérica.

Cada miembro del equipo aporta su experiencia y
pasidon en dreas clave que van desde el disefio hasta la
produccién de contenido, pasando por la aplicacién de
tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial
aumentada. Juntos, estdn transformando la manera en
que interactuamos con el conocimiento y la informacion

en el mundo digital.



Fichas técnicas



Dimas Gimeno Alvarez es un empresario espanol con mds de 20 afios
de experiencia en el sector retail, especializado en transformacién
digital y nuevos modelos de negocio. Es el Presidente Ejecutivo de Wow
Concept, una empresa innovadora en retail, y CEO de KAPITA, dedicada
a inversiones estratégicas y startups en comercio y tecnologia digital.
Fue Presidente de El Corte Inglés de 2014 a 2018, donde liderd una fase
de expansién y consolidacion. También fue Director del centro de El
Corte Inglés en Oporto y miembro del Patronato de la Fundacidn
Ramon Areces. Su carrera se distingue por su enfoque en la tecnologia
y la adaptacién al mercado global.

Empresas y cargos:

® Enero 2021 - Actualidad: Presidente Ejecutivo de Wow Concept

® Enero 2019 - Actualidad: Fundador y CEO de KAPITA

= Enero 2009 - Marzo 2021: Miembro del Patronato de la Fundacion
Ramén Areces

m Septiembre 2014 - Junio 2018: Presidente de El Corte Inglés

= Mayo 2006 - Septiembre 2008: Director del centro de El Corte Inglés
en Oporto, Portugal




Germadn
Quiroga

Germdn Quiroga es un experimentado miembro de la junta directiva
en varias empresas de América Latina, especializado en tecnologiaq,
marketing y comercio electrénico. Desde agosto de 2016, es miembro
de la junta de GOAL Lineas Aéreas Inteligentes. En marzo de 2017, se
unié a la junta de Cobasi, y desde diciembre de 2017, forma parte
de la junta de CENTAURO en Brasil. En junio de 2019, se incorporé a
la junta de Kalunga S.A. y, en abril de 2023, fue hombrado miembro
de la junta de Falabella Retail. Es reconocido por su habilidad para
integrar tecnologias innovadoras y mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente.

Empresas y cargos:
® Agosto 2016 - Actualidad: Board Member, GOAL Lineas Aéreas
Inteligentes

m Marzo 2017 - Actualidad: Board Member, Cobasi

m Diciembre 2017 - Actualidad: Board Member, CENTAURO
= Junio 2019 - Actualidad: Board Member, Kalunga S.A.

m Abril 2023 - Actualidad: Board Member, Falabella Retail



Damidn
Voltes

Damidn Voltes es un empresario con amplia experiencia en fusiones
y adquisiciones en LATAM. Desde abril de 2023, es Vicepresidente
Senior de Desarrollo Corporativo en Aleph Group, Inc., donde lanzd
Aleph Payments, abarcando 130 territorios. También dirige Patagonia
Ventures desde 2009, con 15 salidas exitosas, y es director de Fiera
Studio desde 2020. Fundé seis companiias de Internet, tres adquiridas
por corporaciones publicas. Ha invertido en empresas luego adquiridas
por grandes corporaciones. Posee un MBA y estudios avanzados en
diversas instituciones.

Empresas y cargos:

® Abril 2023 - Actualidad: Senior Vice President of Corporate
Development, Aleph Group, Inc

® Febrero 2009 - Actualidad: Director, Patagonia Ventures

= Agosto 2020 - Actualidad: Director, Fiera Studio

= Mayo 2015 - Octubre 2018: Investor & Chairman, FAV!

= Julio 2011 - Marzo 2015: SVP, International, Demand Media




Guillermo
Varela

Guillermo Varela es un experto en economia digital, especializado
en biotecnologia, inteligencia artificial y aplicaciones méviles. Desde
febrero de 2018, es Presidente de la Cadmara de la Economia Digital del
Uruguay (CEDU), impulsando la digitalizacién en el pais. Anteriormente,
fue Director en Plexo, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica
para transacciones digitales. Como CEO de HandSoft S.A. desde 2001,
lideré en soluciones moviles y biotecnologia. Fundé Yamp! en 2012,
enfocdndose en inteligencia artificial para aplicaciones méoviles.
En Micropagos (2008-2014), implementd avanzadas soluciones de
pagos electronicos. Su trayectoria refleja un fuerte compromiso con la
innovacion y digitalizacion.

Empresas y cargos:

® Febrero 2018 - Actualidad: Presidente, CEDU - Cmara de la Economia
= Digital del Uruguay

= Noviembre 2016 - Septiembre 2023: Director, Plexo

= Agosto 2001 - Septiembre 2023: CEO, HandSoft S.A.

m Octubre 2012 - Diciembre 2017: Fundador, Yamp!

= Enero 2008 - Marzo 2014: Director, Micropagos



Ldauredano
Turienzo

Laureano Turienzo Esteban ha tenido una destacada carrera en
el retail. Desde enero de 2021, es CEO de Retail News Trends, una
plataforma sobre tendencias en el sector. Es presidente y fundador de
la Asociacion Espafiola del Retail (AER) desde mayo de 2019y, en mayo
de 2022, fundé el Circulo Iberoamericano del Retail (CIR). También dirige
el Programa MBA Retail en EAE Business School y desde junio de 2021 es
Senior Contributor en Retail para Forbes Espafia. Ofrece conferencias,
talleres y asesoramiento especializado, elaborando informes sobre
tendencias globales y sectoriales para diversos clientes, incluyendo
instituciones y gobiernos.

Empresas y cargos:

® Enero 2021 - Actualidad: CEO, Retail News Trends

= Mayo 2019 - Actualidad: Presidente y Fundador, Asociacién Espariola
del Retail (AER)

= Mayo 2022 - Actuadlidad: Presidente y Fundador, Circulo
Iberoamericano del Retail (CIR)

= Noviembre 2022 - Actualidad: Director del Programa MBA Retail, EAE
Business School

= Junio 2021 - Actualidad: Senior Contributor Retail Spain, Forbes




Alberto

Pardo (Banano)

Alberto “Banano” Pardo es un empresario destacado en tecnologia
publicitaria y comercio electrénico, fundador y CEO de Adsmovil desde
2010. También fundé la Cadmara Colombiana de Comercio Electrénicoy
co-fundé Pinbus.com. Anteriormente, fue Gerente General de la Region
Andina en DeRemate.com. Ha sido reconocido por su liderazgo en el
sector digital y es miembro global de la Mobile Marketing Association
y mentor en Endeavour. Su carrera comenz6 en Varta como asistente
del Vicepresidente de Marketing y Ventas.

Empresas y cargos:

® Enero 2010 - Actualidad: Founder & CEO, Adsmovil - Mobile Advertising
Solutions

®m Enero 2008 - Actuadlidad: Fundador, Cdmara Colombiana de
Comercio Electrénico

m Septiembre 1999 - Diciembre 2005: Andean Region General Manager,
DeRemate.com

= 1992 - 1994: Asistente VP Marketing & Sales, Varta



Sergio
Grinbaum

Sergio Grinbaum es el CEO de Think Thanks desde 2007, donde lidera
iniciativas de transformacién digital y marketing en varios paises.
También dirige el equipo de Metaverso de la empresa, enfocdndose en
tecnologias para el sector retail. Tiene asociaciones clave con Google
y Meta y experiencia en publicidad programdtica.

Antes de Think Thanks, co-fundé Deremate.com y Grupo COVEDISA,
y asesord a startups como Baazee.com y Vatera.com. Su carrerda se
destaca por su experiencia en estrategias digitales y su compromiso
con la innovacion y el marketing.

Empresas y cargos:

Enero 2007 - Actualidad: CEO, Think Thanks

1999 - 2006: Co-Founder & Regional Director of Operations, Deremate.
com

Septiembre 2004 - Agosto 2005: Co-Founder, Grupo COVEDISA
Enero 2001 - Diciembre 2001: Co-Founder & Consultant, Baazee.com
2001: Co-Founder & Consultant, Vatera.com
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Este libro vivo es parte de la coleccion Génesis

de un futuro digital. Cada momentum captura

un instante significativo de nuestra evolucion.
Gracias por ser parte de este viaje.

iNOos encontraremos en la proxima edicion!
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